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Verwendete Abkiirzungen
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Dreierkonferenz (3 Party)

Gebuhreninformation wahrend und am Ende der Verbin-
dung (Advice Of Charge During Call)

Geblhreninformation am Ende der Verbindung (Advice Of
Charge End of Call)

Anrufweiterschaltung

Automatischer Riickruf bei besetzt (Completion of Calls to
Busy Subscriber)

Automatischer Ruckruf bei Nichtmelden (Completion of
Calls on No Reply)

Anrufweiterschaltung durch den Angerufenen (Call Deflec-
tion)

Durchwahlnummern bei TK-Anlagenanschluss in der Ver-
mittlungsstelle umleiten (Call Deflection (Partial Rerouting))
Anrufweiterschaltung bei besetzt (Call Forwarding Busy)
Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden (Call Forwarding No
Reply)

Anrufweiterschaltung standig (Call Forwarding Unconditio-
nal)

Rufnummernanzeige (Calling Line Identification Presenta-
tion)

Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummerninform.
(Calling Line Identification Presentation no screening)

Fallweise Unterdriickung der Rufnummer (Calling Line
Identification Restriction)

Namensanzeige (Calling Name Identification Presentation)

Fallweise Unterdriickung des Namens (Calling Name Iden-
tification Restriction)

Anzeige der erreichten Zielrufnummer beim Anrufer (Con-
nected Line Identification Presentation)

Anzeigeunterdriickung der Zielrufnummer beim Anrufer
(Connected Line Identification Restriction)

Anklopfen (Call Waiting)

Durchwahlnummer bei TK-Anlagenanschluss (Direct Dial-
ling In)

Digitaler Signalprozessor (Digital Signal Processor)
Gespréachsiibergabe (Explicit Call Transfer)

Weltweites Mobilfunkverfahren (Global System for Mobile
Communications)

Mehrfachrufnummer bei Mehrgerateanschluss (Multiple
Subscriber Number)

MWD-Nummer = Mehrwertdiensterufnummer

Netzabschlussgerét flir den Basisanschluss (Network Ter-
mination for ISDN Basic Access)

Anzeige des Umleiters (Redirecting Number)
Unterbrechungsfreie Stromversorgung

Internettelefonie, Sprachibertragung in IP-Netzen (Voice
over Internet Protocol)
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Einleitung — Wichtige Informationen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Um Ihre neue TK-Anlage zu installieren, beauftragen Sie einen Fach-
betrieb.

Die Ihnen hier vorliegende Anleitung beschreibt ausfihrlich die Kon-
figuration der TK-Anlage.

Um schnell und gezielt bestimmte Informationen zu erhalten, bietet
diese verschiedene Such- und Orientierungshilfen:

m Das Inhaltsverzeichnis auf Seite 3 zeigt Ihnen einen Uberblick
Uber Inhalte und Gliederung des Konfigurationshandbuches.

m Das Stichwortverzeichnis auf Seite 106 hilft Innen, Textstellen zu
einem bestimmten Begriff zu finden.

B Innerhalb der Texte werden Sie mit Hilfe von Querverweisen auf
andere Kapitel oder Abbildungen hingewiesen, die Ihnen das
jeweilige Thema naher erlautern.

B Die Kopfzeilen erinnern auf jeder Seite daran, in welchem Teil Sie
sich gerade befinden. Auf linken Seiten werden die Uberschriften
des jeweiligen Kapitels wiederholt, auf rechten Seiten die des
Abschnitts.

Wichtig: Nicht bestimmungsgeméBe Verwendung kann z. B. zu
Funktionseinschrdnkungen oder Stérungen, zur Zerstdrung des
Gerdtes oder schlimmstenfalls zur Gefahrdung von Personen fihren.

— Lesen Sie diese Anleitung aufmerksam durch und bewahren Sie
sie auf.

— Beachten Sie zusétzlich die Informationen zu Garantie, Service,
Umwelt, CE-Zeichen und Konformitétserkldrung im Beileger
,Garantiebedingungen, Informationsservice*

— Das in dieser Anleitung beschriebene Gerét ist nur fiir den ange-
gebenen Verwendungszweck geeignet. Wenn Sie sich lber die
bestimmungsgeméBe Verwendung nicht sicher sind, fragen
Sie den Fachmann.

Sicherheitshinweise

Das Beriihren der spannungsfiihrenden Leiterbahnen
A oder der Telefonanschliisse kann zu einem lebensge-

fdhrlichen elektrischen Schlag fiihren. Auch an den
einzelnen Modulen kénnen wéhrend des Betriebs
geféhrliche Klingelspannungen anliegen.

— Das Gehduse darf nur vom Instandhalter’ und nur zum Teil
(blaue Abdeckklappe) gedffnet werden.

— Installationsarbeiten am offenen Gehduse sowie Servicear-
beiten mit den Tasten im Gehduseinnern dirfen nur vom
Instandhalter ! durchgefiihrt werden.

— Ziehen Sie vor dem Offnen des Geh&uses auf jeden Fall den
Netzstecker der TK-Anlage (und ggf. des Zubehérs) aus der
Steckdose.

— Die Steckdose zum Anschluss der TK-Anlage muss sich nahe
der TK-Anlage befinden und jederzeit frei zugénglich sein.

Warnung

Wichtig: In einer TK-Anlage werden u. a. personenbezogene Daten
verarbeitet, die dem Datenschutz unterliegen, wie z. B. die bei der
Geblihrenerfassung gespeicherten Rufnummern oder Kurzmittei-
lungen (SMS), die in den Systemtelefonen gespeichert werden.

AuBerdem bietet eine TK-Anlage Angriffsméglichkeiten z. B. fir
sogenannte Dialer — Programme, die eine Einwahl ins Internet (iber
teure Rufnummern erzwingen.

Generell kann es keinen hundertprozentigen Schutz vor Missbrauch
von Anlagenfunktionen geben. Beachten Sie, dass nur dann ein
Schutz vor Missbrauch gewéhrleistet sein kann, wenn Sie ...

... Unbefugten nicht den Zugang zur TK-Anlage und deren Program-
mierung gewéhren.

... die zur Verfiigung stehenden Berechtigungen (Berechtigung zur
Programmierung Uber den internen Sy-Port, Programmierberechti-
gung, Amtberechtigungen, Sperrnummern usw.) sinnvoll verwenden.

1 Instandhalter sind Personen, die lber eine geeignete technische
Ausbildung (z. B. ausgebildete Elektrofachkréafte) verfigen. Sie
mussen die nétige Erfahrung mit Arbeiten im Instandhalterbereich
besitzen. Instandhalter muissen sich weiterhin der Gefahren
bewusst sein, denen sie bei Ausfliihrung dieser Arbeiten ausgesetzt
sind, sowie die Gefahren fir sich selbst und andere mdglichst
gering halten kénnen.

... alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent ausnutzen.
Ein verantwortungsvoller Umgang mit Passwértern ist unabdingbar
fir den Schutz vor Missbrauch. Geben Sie keinem Unberechtigten
Kenntnis der Passworter, z. B. per Notizzettel.

.. verhindern, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrdger haben, z. B.
auf Sicherungsdisketten. Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr benéti-
gte Datentrdger vollstdndig vernichtet werden. Vergewissern Sie
sich, dass keine Papiere allgemein zugénglich zurtickbleiben.

... darauf achten, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kunden-
daten haben. Achten Sie darauf, dass kein Unberechtigter in
irgendeiner Weise Kundendaten verarbeiten (speichern, verdndern,
tibermitteln, sperren, léschen) oder nutzen kann.

.. regelmaBig die Gespréchsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und
ggf. die LOGs lhres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten (iberprtifen.

Weitere Hinweise flir den Schutz vor Missbrauch finden Sie in der
Schrift des Bundesamts fir Sicherheit in der Informationstechnik
(,Sicherer Einsatz von digitalen Telekommunikationsanlagen®) sowie
auf dem Service-Portal der Auerswald-Homepage (Internetadresse:
www.auerswald.de).
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Ubersetzungstabelle der Leistungsmerkmale

Manchmal sind Leistungsmerkmale unter verschiedenen Namen
bekannt. Damit sie diese auch dann im vorliegenden Handbuch fin-

Einleitung — Wichtige Informationen

Ubersetzungstabelle der Leistungsmerkmale

den, wenn Sie den hier verwendeten Namen nicht kennen, sind hier
eine Reihe von bekannten Leistungsmerkmalen aufgelistet.

Leistungsmerkmal

Zugehoriges Leistungsmerkmal der COMpact 5010/5020 VolP

Abwurf auf Zentrale
Abwurf bei besetzt

Ruckfall auf Zentrale
Ruckfall bei besetzt

Abwurfstelle Ruckfall auf Zentrale
Aktoren Relais
Anrufiibernahme Pick-up

Ansage vor Abfrage

Text vor Melden

Automatische Amtsanschaltung

Direkter Amtapparat

Babyphone Raumiberwachung
Berechtigungsklassen Amtberechtigungen
Call Pick-up Pick-up
CLIP-Auswertung Rufnummernanzeige
Direktansprechen InterCom

Direktruf Baby-/Seniorenruf
Durchwahlverhinderung Anrufschutz
Fernwarten Fernprogrammieren
Freie Schaltpunkte Relais
Gebuhrenlimit Gebuhrenkonto

Gebuhrenweitergabe

Gebihrenimpuls

Gegensprechen
Kostenanzeige

Freisprechen (InterCom)
GebUhrenanzeige

Kurzwahlspeicher

Telefonbuch

Leitung lbergeben
Leitungsbelegung automatisch

Vermitteln externer Gesprache
Direkter Amtapparat

Musik im Wartezustand Wartemusik

Musik on Hold Wartemusik
Personalisierter Amtzugang Privater Amtzugang
Personensuchfunktion Ansage Uber Lautsprecher
Projektkennzahlen Projektnummern
Reservierung von belegten Amtleitungen Amtreservierung
Richtungsausscheidung Gezieltes Amt
Richtungskennzahlen Amtzugangsziffer
Rufeinblendung Anklopfen

Rufnummer weitergeben

Rufnummerniibermittlung

Rufsignalisierung
Rufumleitung

Klingelrhythmen
Anrufweiterschaltung sofort

Rufweiterschaltung bei besetzt/Nichtmelden

Anrufweiterschaltung bei besetzt/Nichtmelden

Ruhe/Ruhe vor dem Telefon

Anrufschutz

Ubergeben eines Gespréches besonderer Art

Sensoren Klingeltaster
Sitzecke Follow-me
Tag-/Nachtschaltung Konfigurationen
Teambildung Gruppenbildung
Ubergabe Vermitteln
Ubergeben eines Gespraches Vermitteln

Einmann-Vermitteln

Ubergeben eines Gespraches nach extern

Weiterverbinden nach extern

Ubernahme, gezielt
Verbindung ohne Wahl

Pick-up
Baby-/Seniorenruf

Verbindungskostenanzeige

GebUhrenanzeige

Wabhl bei aufgelegtem Handapparat
Zentraler Abfrageplatz

Wahlvorbereitung
Wartefeld
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Einleitung — Wichtige Informationen

Hinweise zur Bedienung des Konfigurationsmanagers

Hinweise zur Bedienung des Konfigurationsmanagers

Hilfe: Uber das Fragezeichen-Symbol kann auf jeder Seite die
Online-Hilfe mit Hinweisen zur gerade gedffneten Seite ange-
zeigt werden. Innerhalb der Online-Hilfe kénnen mit ,weitere Infos*
zusétzlich allgemeine Bedienhinweise oder Hilfetexte anderer Seiten
Uber eine alphabetisch geordnete Liste aufgerufen werden.

Abmelden: In der linken unteren Ecke befindet

sich die Schaltflache, um den Webserver zu ver- Abrmelden
lassen. Per Mausklick auf ,Abmelden® kehren Sie i

direkt zur Anmeldeseite zuriick.

Daten Ubernehmen: YOI’ Aktion IUhernehmen vl == Ausfiihren
dem Verlassen einer Seite —

ist es — mit einigen Ausnahmen — nétig, Anderungen per Mausklick
auf die Schaltflache ,Ausfiihren“ in der Aktionszeile zu bestatigen.
Damit startet die Ubertragung der angezeigten Daten in die TK-
Anlage. Die Ubertragung der Daten wird durch das blinkende Spei-
chersymbol rechts oben auf der Seite dargestellt.

Anderungen in einzelnen Tabellenzeilen kénnen Sie = @
auBerdem per Mausklick auf das griine Speichersym- I
bol in der betreffenden Zeile libernehmen.

Eintrag in ein freies Feld: Ein freies Feld

dient zur Eingabe eines Namens oder einer

Nummer. Klicken Sie mit der linken Maustaste in das betreffende
Feld und geben Sie dann uber die Tastatur eine Nummer oder einen
Namen ein. Vor dem Verlassen der Seite ist es nétig, Ihre Eingaben
per Mausklick auf die Schaltflache ,,Ausfliihren“ in der Aktionszeile zu
bestdtigen. Folgende Zeichen dirfen nicht verwendet werden:
L HS& % <>\

Nummer oder Namen &ndern: Klicken Sie mit
der linken Maustaste doppelt auf den zu Uber-
schreibenden Eintrag. Dieser ist daraufhin blau markiert und kann
entweder direkt Uberschrieben oder mit der Delete/Backspace-Taste
(Entf/Ruck) geléscht werden. Vor dem Verlassen der Seite ist es
nétig, Ihre Anderungen per Mausklick auf die Schaltflache ,Ausfiih-
ren“ in der Aktionszeile zu bestatigen.

Funktionen umschalten: Bei Funktionen, die mehr I—_, =
bieten als ein-/ausschalten, deren Auswahl aber auf TrPort]
wenige Einstellmdglichkeiten begrenzt ist, ist im Feld bereits eine
Voreinstellung getroffen. Um diese zu &ndern, missen Sie aus dem
gedffneten Listenfeld per Mausklick eine Auswabhl treffen. Sie 6ffnen
das Listenfeld durch einen Mausklick mit der linken Maustaste auf
das Feld.

Bei einigen Funktionen stehen neben den aufge- ~ ..z automatik
listeten Einstellméglichkeiten als Schalter kleine  ~  p.igesett
Kreise zur Verfligung. Die gewéhlte Einstellung ist
durch einen schwarzen Punkt innerhalb des
Kreises gekennzeichnet. Die Funktion wird per
Mausklick auf einen leeren Kreis umgeschaltet. Die Aktivierung einer
Einstellméglichkeit bewirkt die gleichzeitige Deaktivierung aller ande-
ren Auswahimdglichkeiten.

& MNach: 10

Funktionen ein-/ausschalten: Ein quadratisches Kast- -
chen stellt einen Schalter dar. Ein leeres Késtchen

bedeutet ,aus” oder ,nein“; ein Hakchen dagegen bedeutet ,ein“ oder
sJa“. Die Umschaltung erfolgt durch einfaches Anklicken mit der lin-
ken Maustaste.

Listeneintrdge hinzufiigen:
Um neue Listeneintrage zu
erstellen, flllen Sie die lee-
ren Eingabefelder in der Aktion |Uhernehmenj == Ausfiihren
unteren Tabellenzeile aus

und bestatigen Sie lhre Eingaben per Mausklick auf die Schaltflache
LAusflhren“in der Aktionszeile. Der Liste werden dann weitere Zeilen
hinzugefugt.

Won: 200
Bis: 205

Listeneintrage I6schen: Um einen Eintrag zu I6schen, G
klicken Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden —I—I
Tabellenzeile und anschlieBend auf den griinen Haken darunter.

A_I_ternahy wahlen ,Sle Z.U- Aktion ILiJ'schen 'l == Ausfiihren
néchst in der Aktionszeile —

,Léschen“ anstelle von ,Ubernehmen® aus. AnschlieBend kénnen Sie
dann in der ersten Tabellenspalte per Mausklick einen oder mehrere
Eintrdge zum Léschen markieren (Hakchen in den Késtchen).

Mdchten Sie alle Eintrage markieren, erreichen Sie dies [@ >
durch Aktivierung des Késtchens ganz unten links in der
Aktionszeile. Léschen Sie dann die markierten Eintrdge per Maus-
klick auf die Schaltflache ,Ausfihren” in der Aktionszeile.

Farbschema: Um die Oberflache den persénlichen Vorlieben anpas-
sen zu kénnen, stellt die TK-Anlage vier Farbschemata zur Verfu-
gung. Diese koénnen fur den Administrator unter Administration
» Server-Konfiguration und fir die einzelnen Benutzer unter COMset
» Interne Rufnummern W Teilnehmer (Tn) W Eigenschaften
» Benutzer-Einstellungen (+ Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben) eingestellt werden.
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Einleitung — Wichtige Informationen
Vergabe von Rechten

Vergabe von Rechten

Berechtigungsstufen fiir den Zugriff auf die Webo-
berflache

Damit wichtige Einstellungen nicht versehentlich z. B. von unbe-
fugten Personen gedndert werden kdénnen, gibt es in der TK-Anlage
verschiedene Berechtigungsstufen. Der Zugang zur Weboberflache
der TK-Anlage ist in drei Berechtigungsstufen unterteilt: Administra-
tor (Admin), Sub-Administrator (Sub-Admin) und Benutzer.

Jede dieser Berechtigungsstufen verfligt Gber einen Benutzernamen
und eine PIN (siehe Tabelle). Diese mussen bei jeder Anmeldung auf
der Weboberflache eingegeben werden (sowohl bei einem internen
als auch einem externen Zugriff auf die TK-Anlage).

Wichtig: Alle PINs in der TK-Anlage sind eindeutig, d. h., dass es
nicht méglich ist, dieselbe PIN zweimal in der TK-Anlage zu verge-
ben.

Vermeiden Sie Geburtstage oder Datumsangaben als PINs. Sie ver-
einfachen es einem Angreifer die richtige zu finden. Auch einfach zu
ratende PINs wie 111111 oder 123456 sollten nicht verwendet wer-
den.

Da die PINs auch per Telefon eingegeben werden kénnen, sind nur
Ziffern méglich. Eine PIN ist immer 6-stellig.

Nach dreimaliger Eingabe einer falschen PIN beim Zugang zur
Weboberflédche gibt es ein Timeout von 60 Sekunden. Wéahrend die-
ser Zeit ist keine weitere Eingabe mdglich.

Im Auslieferzustand sind keine PINs eingerichtet.

Administrator (Admin)

Bei dem Administrator handelt es sich z. B. um den Fachh&ndler oder
den Einrichter der TK-Anlage.

Der Administrator hat ohne Einschrankungen Zugriff auf den Konfigu-
rationsmanager. Uber diesen kann er die TK-Anlage komplett konfi-
gurieren, aber auch Anlagenfunktionen mit dem Anlagen-Dongle frei-
schalten. Diese Berechtigungsstufe erlaubt auch das Andern der
anderen PINs ohne Kenntnis derselben sowie die Festlegung der
Zugriffsberechtigungen.

Sub-Administrator (Sub-Admin)

Bei einem Sub-Administrator (bis zu vier sind méglich) handelt es
sich um einen internen Betreuer, also jemanden, der beim Betreiber
der TK-Anlage die Funktion eines Administrators innehat. Auf der
Seite Administration » Benutzer-PINs kann diese Berechtigung vier
einzelnen internen Teilnehmern der TK-Anlage zugeordnet werden.
Ein Sub-Administrator ist damit gleichzeitig Benutzer und kann sich
auch als solcher auf der Weboberflache anmelden.

Die Zugriffsberechtigungen auf die Weboberflache werden den Sub-
Administratoren vom Administrator aufgrund der vorliegenden Anfor-
derungen Ubertragen. Diese Festlegung erfolgt auf der Seite Admi-
nistration » Zugriffsberechtigungen. Mit Ausnahme von wenigen Sei-
ten (z. B. Administration ™ Zugriffsberechtigungen) kénnen den Sub-
Administratoren der gesamte Konfigurationsmanager oder auch nur
einzelne Seiten/Bereiche freigeschaltet werden.

Jeder der vier moglichen Sub-Administratoren hat dieselben Zugriffs-
und Anderungsrechte.

Hinweis: Wenn der Sub-Administrator als Benutzernamen seine
interne Rufnummer eingibt, wird diese Anmeldung als Benutzeran-
meldung erkannt und die Weboberfldche fir den Benutzer darge-
stellt.
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Benutzer

Bei dem Benutzer handelt es sich um einen beliebigen internen Teil-
nehmer der TK-Anlage, dem durch Einrichtung einer Benutzer-PIN
zusétzliche Rechte eingerdumt werden.

Die Zugriffsberechtigungen auf die Weboberflaiche werden dem
Benutzer vom Administrator aufgrund der vorliegenden Anforde-
rungen Ubertragen. Diese Festlegung erfolgt auf der Seite Adminis-
tration W Zugriffsberechtigungen. Die mdgliche Freischaltung ist
dabei auf einen sehr kleinen Bereich eigener Teilnehmer- und
Gruppeneinstellungen beschrénkt.

Jeder Benutzer hat dieselben Zugriffsrechte. Die Anderungsrechte
dagegen kénnen sich abhangig von den eingestellten Profilen unter-
scheiden (siehe Profile und -Eigenschaften auf Seite 10).

Berechtigungsstufen fiir die Bedienung per Telefon

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB werden die drei Berechtigungsstufen der TK-Anlage mit den
zugehdrigen PINs verwendet. Die Berechtigungen werden im Menl
des Telefons oder im zugehdrigen Konfigurationsmanager oder PC-
Programm COMfortel Set fir jedes Telefon einzeln festgelegt (siehe
Handbuch des Systemtelefons). Dabei besteht die Méglichkeit, alle
Funktionen freizugeben, selbst fur die Verwendung ohne Passwort
(Berechtigungsstufe ,Géste).

Zusatzlich werden die PINs der TK-Anlage fiir die Bedienung einiger
Funktionen mit Standardtelefonen benétigt:

Die Benutzer-PIN bietet hauptsachlich Zugriff auf wenige personliche
Funktionen wie Privatgespréche und das Aktivieren von Sperr- und
Freiwerken. Dabei steuert die Benutzer-PIN in einigen Funktionen
das eigene Telefon aus der Ferne, wenn man die Programmierziffer
an einem anderen internen Telefon verwendet.

Die Admin-PIN und die Sub-Admin-PINs bieten Zugriff auf Funkti-
onen wie das Setzen von Geblhrenkonten und das Aufnehmen von
Ansagen.

Externer Zugriff auf die TK-Anlage

Fir einen externen Zugriff (Anwahl der TK-Anlage Uber PPP/Fern-
konfiguration) ist die TK-Anlage entweder mit der Admin-PIN oder mit
zwei verschiedenen PINs geschitzt. Zum einen bendtigen Sie eine
der drei PINs, die Sie auch fur einen internen Zugriff verwenden, um
sich auf der Weboberflache anzumelden. Zusétzlich benétigen Sie
wéhrend der vorher notwendigen Einwahl den Benutzernamen
Lexternal“ und die externe PIN (oder eben Admin-Benutzername und
Admin-PIN) fir die Eingabe in den Verbindungsdialog.

Weiterhin werden die externe PIN fir die Bedienung einiger Funkti-
onen wie Follow-me, Fernschalten und Raumuberwachung von
einem externen Telefon aus benétigt (Fernprogrammierung). Die
Anwabhl geschieht lber eine spezielle Rufnummer — die Fernschalt-
rufnummer. Die TK-Anlage nimmt das Gesprach automatisch entge-
gen und die Eingabe der PIN oder der Kennziffern erfolgt per MFV.

Hinweis: Die externe PIN kann fiir die Anmeldung auf der Webober-
fldche nicht benutzt werden.



Einleitung — Wichtige Informationen

Vergabe von Rechten

Zugehorige PIN

Zugehoriger Benutzername

Berechtigungsstufe
Administrator
Konfiguration)

Berechtigungsstufe

Sub-Administrator | Administrators)

Berechtigungsstufe
Benutzer

Externer Zugang
lungen » Fernkonfiguration)

Admin-PIN (wird bei der Erstinbetriebnahme im Konfigurationsassis-
tenten festgelegt; verédnderbar auf der Seite Administration » Server- | Seite Administration » Server-Konﬁguraztion)1

Sub-Admin-PIN (entspricht der Benutzer-PIN des jeweiligen Sub-
Benutzer-PIN (einstellbar fir jeden Benutzer auf der Seite

Administration » Benutzer-PINs)

Externe PIN (einstellbar auf der Seite COMset » Allgemeine Einstel-

»admin“ (im Auslieferzustand; veranderbar auf der

,Sub-admin“ (nicht veranderbar; gilt gleicherma-
Ben fir alle vier Sub-Administratoren)

interne Rufnummer des Benutzers

Lexternal” (nicht verénderbar)

1.Soll der Konfigurationsmanager der TK-Anlage aus dem Internet erreichbar sein (via http oder besser https), &ndern Sie aus Sicherheitsgriinden

den Benutzernamen des Administrators (admin).

Profile und -Eigenschaften

Durch die Vergabe einer Benutzer-PIN kénnen Sie
jedem Benutzer die Mdglichkeit geben, die Eigen-
schaften seiner eigenen Nebenstelle, seiner Gruppe
oder seiner Voicemail-/Faxbox zu beeinflussen. Da
nur ein kleiner Teil der Eigenschaften wirklich sinnvoll
vom Benutzer einstellbar ist, kdnnen Sie alle Gbrigen
Eigenschaften (z. B. Amtberechtigungen) durch Ver-
gabe eines Profils (fir Teilnehmer, Gruppe, Voice-
mail-/Faxbox) fest einstellen.

Unter COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Profile ™ Konfiguration kénnen Sie die bendti-
gten Profile konfigurieren (fir Gruppen unter COMset
» Interne Rufnummern » Gruppen » Profile » Konfi-
guration, fir Voicemail-/Faxboxen unter COMset
» Interne Rufnummern W» Voicemail-/Faxboxen »
Profile ™ Konfiguration).

Dabei mussen Sie in der Spalte ,,Eigenschaft’ nur die

COMset » Interne Rufnummern W Teilnehmer (Tn) » Profile » Konfiguration
Profilkonfiguration fiir Profil1_Nacht:

Frofileinstellungen Ghermehmenyon =1

[Analnge Einstellungen “Armemslellungen ][Elenulzer—Emslellungen ][Eerechuuunqen “EDI‘II:IEI’TLIHR‘[IDHEH “ ung durch Tunel

Funktion Profilgesteuerte Einstellung Eigenschaft
CLIP-Infa i mein = |
Ervwaiterts CLIP-Info I L
Ohne CLIP-Sperrzeit i r
Gehihrenimpuls I Mein LI
Hook-Flash-Zeit i 300ms |
Klingelrhythmus fur interne Rufe i Fxkuz =]

Aktion Ubernehmen =>

Ausfiihren I ‘
— Zuriick

Einstellungen vornehmen, die Sie dem Benutzer nicht selbst tiberlassen wollen. Bei diesen Einstellungen miissen Sie dann in der Spalte ,,Profil-

gesteuerte Einstellung” das Hékchen setzen.

Bei den Einstellungen, die nicht profilgesteuert sein
sollen, muss das Hakchen in der Spalte ,Profilge-
steuerte Einstellung‘ entfernt werden. In diesem Fall
ist die Einstellung in der Spalte ,Eigenschaft‘ ohne
Bedeutung.

Wourde das Profil erstellt und einem Teilnehmer zuge-
ordnet, kdnnen unter COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) W Eigenschaften die Eigen-
schaften der Nebenstelle eingesehen und geédndert
werden (fir Gruppen COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen W Eigenschaften, fur Voicemail-/Fax-
boxen COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/
Faxboxen» Eigenschaften). Dies ist spater auch dem
Benutzer méglich.

In der Spalte ,Modus" sind die Eigenschaften der
Nebenstelle auf einen Blick dargestellt.

Verwendet die TK-Anlage mehrere Konfigurationen
(z. B. fur Tag, Nacht, Betriebsferien) und wurden fiir
das Telefon/die Gruppe/die Voicemail-/Faxbox ver-
schiedene Profile verwendet, kdnnen Sie dies den
verschiedenen untereinander stehenden Eintrdgen
entnehmen.

COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Konfigurieren

Teilnehmereigenschaften {33 Produktion 1)
[Ana\uue Einslellunuen”Amtewnstel\unqeﬂ[BenuTzer—EmsteHunqenl[Berechliuunuw]{Snnderfunkiinnen”Siuna\iswerunq durch Tﬁne]
Funktion Modus Eigenschaft
Tag .Ja
CLIP-Info Ja =
Macht Ja _I
Tag Hein
Erweiterte CLIP-Info r
Macht hein
Tag Hein
Ohne CLIP-Sperrzeit =
Macht hein
Tag Hein
Gehilhrenimpuls hlein hd
" Macht hein _I
Tag 300ms
Hook-Flash-Zeit 300 ms =
Macht 300 ms
Kl Irhwth filr ints Ruf ) S 3k _I
ingeltythmus fr interne Rufe xkurz &
d Macht 3 kurz

Aktion Ubernehmen =>  Ausfihren

Legende griin: Wird nicht von einem Profil Gbersteuert  rot: Wird von einem Profil Gberstevert

Um die veranderbaren von den festen Einstellungen zu unterscheiden, sind alle Eintrage farblich markiert.

10
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Rote Schriftfarbe: Die Einstellung ist vom Administra-
tor nicht zur Veranderung freigegeben (also vom Profil
Ubersteuert).

Griune Schriftfarbe: Die Einstellung kann vom Benut-
zer personlich festgelegt werden.

Mdochten Sie eine Einstellung verandern (Vorausset-
zung: der zugehdrige Eintrag ist griin markiert), errei-
chen Sie dies durch Bearbeitung der Spalte ,Eigen-
schaft.

Einstellungen, die Sie hier vornehmen kénnen, sind
durch die griine Schriftfarbe in der Spalte ,Modus"
dargestellt. Wird eine Einstellung nur in einem Teil der
Konfigurationen (z. B. Nacht) vom Profil Gibersteuert,
kénnen Sie die Einstellung in der anderen Konfigura-
tion &ndern (z. B. Tag). Wird eine Einstellung in keiner
der Konfigurationen vom Profil ibersteuert, wird die
Einstellung in allen Konfigurationen geéndert.

Haben Sie auf einer Seite die gewiinschten Einstel-
lungen vorgenommen, bestitigen Sie diese Ande-
rungen per Mausklick auf die Schaltflaiche ,Ausfiih-
ren® in der Aktionszeile.

In der Spalte ,Modus" kénnen Sie die vorgenom-
menen Einstellungen anschlieBend kontrollieren.

Teilnehmereigenschaften (33 / Produktion 1)

Einleitung — Wichtige Informationen
Vergabe von Rechten

[naloge Einstelungen | [Artzinsteliuncen | | Benutzer-Einstellungen || Berechiauncen | [ Sonderunkionen | [ Sianalisienny dureh Tane |

Funktion

Anklopfen

Anklopfart

Anrufschutz

Fraiwerk (kammend)

Sperrwerk (kommend)

Baby-/Seniorentuf

Parallelruf

Abrechnungsfaktor

Follow-me { interniextern)

Farbschema der Oberfdche

Privater Amtzugang ohne PIr

Anrufweiterschattung

AWSE-Einstellungen

ANWE sofart

AWE bei besetet
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Modus
Tag Mein
Macht Mein

Tag Immer

Nacht Immer

Tag HMein

Macht Mein

Tag --- deaktiviert
Nacht - deaktiviert
Tag --- deaktiviert
MNacht - deaktiviert

Tag --- deaktiviert
MNacht — deaktiviert

Tag --- deaktiviert
MNacht - deaktiviert

Tag 1,00
Macht 1,00
{nur vam Tn einstellbar)
{nur vam Tn einstellbar)

Tag Mein
Macht Mein

Tag --- deaktiviert
Macht --- deaktiviert

Tag --- deaktiviert
MNacht — deaktiviert

Tag --- deaktiviert
MNacht - deaktiviert

Eigenschaft
r
Inrner |
-
= E
| Sperrwerk [

I~ Zielrufhummer:
I~ Zielrufummer:

1,00

Ziglrufhummer.

Classic Style ;l
-
nur externe Rufe

AAS-Kaskadierung
AN bei Ruf iber Gruppe

| (] (o] (o]

Ziglrufhummer.

q

Ziglrufhummer.
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Im Anschluss ist anhand eines Beispiels (siehe Abbildung) die Vor-
gehensweise fir die Konfiguration der COMpact 5010/5020 VolP
Schritt fir Schritt beschrieben.

Hinweis: Haben Sie bereits Einstellungen mit dem Konfigurationsas-
sistenten (siehe Installations- und Inbetriebnahmeanleitung) vorge-
nommen, kénnen diese auf den nachfolgend beschriebenen Konfigu-
rationsseiten angepasst und geéndert werden.

Beachten Sie, dass hier nur die wirklich wesentlichen Einstellungen
ausfihrlich beschrieben werden. Auf weitere Einstellungen wird an
entsprechender Stelle verwiesen.

Die Zusammenstellung der Geréte ist hier beispielhaft gezeigt und
kann in Ihrer TK-Anlage ganz anders aussehen.

NTBA mit Mehrgerateanschluss
vom Netzbetreiber zur Verfligung
gestellte Rufnummern (MSNs):
4712, 4713, 4714

Analoger Anschluss
vom Netzbetreiber zur
Verflgung gestellte Ruf-
nummer: 9200700

externer analoger Port auf
dem COMpact POTS-Modul

Standort |
Deutschland .
Landesvorwahl: 0049

Cremlingen

Ortsvorwahl: 05306

analoger Anrufbeantworter

NTBA mit TK-Anlagenanschluss
vom Netzbetreiber zur Verfiigung

gestellte Anlagenrufnummer: 4711
mit Durchwahlbereich (DDIs) 0-50

externe Sy-Ports auf dem
COMpact 2ISDN-Modul

COMpact 5020 VolP

VolP-Account beim VolP-Anbieter sipgate
Amtzugangsziffer (Accountnummer): 80
vom Anbieter zur Verfligung gestellte Daten:
Benutzername ,xxxyyy*

Passwort ,,yxz123“

Rufnummer ,987654321*

DSL-Router
verbindet das Netzwerk
mit dem DSL-Anschluss

PC

PC

Ethernet-Port

Systemtelefon
COMfortel VolP 2500 AB
intern: 36

extern: 4712

analoges Faxgerit

intern: 20
extern: 4714
Durchwabhl extern: 4711-20

analoges Telefon
COMfortel 500
intern: 21

extern: 4712
Durchwahl extern: 4711-21

intern: 22
extern: 4713 und 9200700
Durchwabhl extern: 4711-22

analoges DECT-Telefon
COMfortel DECT 660C
intern: 99

extern: 9200700
Durchwahl extern: keine

+ COMpact 2ISDN-Modul
+ COMpact POTS-Modul
+ COMpact 6VolP-Modul

interne a/b-Ports
auf dem Grundboard . interner Upg-
e Port auf dem

Grundboard

analoge Telefone
intern: 24 ... 29

extern: 4712 (verzdgert)
Durchwahl extern:
4711-24 ... 4711-29

Systemtelefon

COMfortel 1500

intern: 30

extern: 4712 und 987654321
Durchwahl extern: 4711-0

Durchwahl extern: 4711-36

interner Sy-Port
auf dem Grundboard

</ Systemtelefon
COMfortel VolP 2500 AB
intern: 37
extern: 4712
Durchwahl extern: 4711-37

Systemtelefon
COMfortel 1100
intern: 32
extern: 4712
Durchwahl extern: 4711-32

Systemtelefon
COMfortel 1100

intern: 33

extern: 4712

Durchwahl extern: 4711-33

12
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Im Konfigurationsmanager anmelden

Wichtig: Voraussetzung fir die Durchfiihrung der Grundkonfigura-
tion ist die korrekte Verbindung zwischen der TK-Anlage und lhrem
PC.

Die Einstellungen hierzu sind in der Installations- und Inbetriebnah-
meanleitung beschrieben und miissen bei der erstmaligen Inbetrieb-
nahme der TK-Anlage beachtet werden.

Starten Sie den Konfigurationsmanager. Geben Sie den Benutzerna-
men ,admin“ und die 6-stellige Admin-PIN ein und klicken Sie auf
L<Anmelden“.

Hardwarekonfiguration

Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Sie mussen als Administrator angemeldet sein, um die Konfiguration
durchfiihren zu kénnen, da zunéchst nur der Administrator Uber die
erforderlichen Rechte verfiigt. Nach erfolgter Anmeldung sehen Sie
auf der linken Seite ein Menl in Form einer Baumstruktur. Von hier
aus haben Sie Zugriff auf die gesamte Anlagenkonfiguration. Die
Struktur ahnelt der Verzeichnisstruktur einer Festplatte, wo jeder
Ordner in einem eindeutigen Pfad beschrieben werden kann.

Aus Vereinfachungsgriinden wird zu jedem Konfigurationsbild diese
Pfadangabe oberhalb jeder Abbildung angegeben und gibt lhnen
somit die genaue Position jeden Menupunktes in der Baumstruktur
wieder.

Die TK-Anlage erkennt selbsttétig die einge-
steckten Module und zeigt diese an.
Uberpriifen Sie die Anzeige und passen Sie
die Einstellungen bei Anderungen der Hard-
ware (z. B. Modul entfernt) ggf. an.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Uberprifen Sie das in der Spalte ,Modul*

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Hardware » Module + Grundboard

angezeigte Modul. Wurde nachtréglich ein
Modul entfernt oder getauscht, erscheint eine A
entsprechende Meldung und Sie miissen die
Anderung — sofern beabsichtigt — bestétigen.

In der Spalte , Einstellméglichkeiten* gelan-
gen Sie Uber Hyperlinks direkt zu den im
Anschluss beschriebenen Einstellungen.

Die Hardwarekonfiguration ist mit diesen Ein-
stellungen abgeschlossen.

Hinweis: Zu beachten ist, dass die hier gemachten Angaben mit den
realen Porteinstellungen Ihrer TK-Anlage lbereinstimmen (Frage:
Welches Modul steckt auf welchem Slot?).

Siehe hierzu die Beschreibungen der Module in der Installations- und

Inbetriebnahmeanleitung.
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TkAnlagenmuinurnme
HEORMadul Tk-Anlagenmufnurmmern
Rufhummert
8 Eorts Rufverteilung
Einstellunnen Port 1
POTS-Madul
D keine weiteren Einstellungen
@ nicht belegt
Grundboard Einstelimoglichkeiten
m Pors MSMs [ DDIs
Intertie Teilnehmer Rufverteilung
TkAnlagenruthurntme
ETElEE Tk-Anlagenrufnurnrnert
= Rufverteilung
Intertie Teilnehmer wolP-Anbieter
- WolP-Accounts
BYolP-Modul



Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Portkonfiguration

Die Portkonfiguration dient der Grundeinrichtung der eingesteckten
Module sowie des Grundboards. Die Anschlussbelegungen der Ports
missen je nach Verwendungszweck eingestellt und an die
Anschlussgegebenheiten vor Ort angepasst werden.

Hinweis: Ist kein Modul gesteckt, ist lediglich eine Portkonfiguration
fir das Grundboard notwendig.

Interne und externe ISDN-Ports und externe analoge Ports

Ist ein COMpact 2VolP- oder COMpact 6VolP-Modul gesteckit, ist fiir
dieses Modul keine Portkonfiguration notwendig, da es keine Ports
besitzt.

Bei Verwendung eines COMpact TSM-Moduls siehe Klingel-/Alar-
meingénge konfigurieren auf Seite 30.

Richten Sie die ISDN-Ports und analogen
Ports auf dem Grundboard, dem COMpact
POTS-Modul und dem COMpact 2ISDN-
Modul ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.
Stellen Sie unter ,Verwendung“ die ISDN-

Ports nach lhrer Verwendungsweise als inter-
ner oder externer Port ein. (Nicht verwendete m

Portkonfiguration

Portkonfiguration
Modul Port

ISOM-Fort 1

Ports werden auf frei eingestellt.) il ISDN-Port 2
Stellen Sie an den externen Sy-Ports unter

LAnschlussart” die beim Netzbetreiber [PEG
beantragte Anschlussart inres NTBAs ein. Siot B

(Bei Verwendung von internen Ports wird die EERIRHATE]

Anschlussart automatisch auf Mehrgerétean-
schluss eingestellt.)

Aktivieren Sie an den externen Sy-Ports ggf.

Grundboard ISID P B 2

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Hardware » Portkonfiguration

i frel ¢ intern & extern

 frei ¢ intern & exern

Verwendung Anschlussart Zusatzfunktionen

Mehrgerateanschluss ;I I~ S0-Bus-Uberwachung

snlagenanschiuss = | [~ 80-Bus-Uberwachung

¢ frei @ extern Analoger Anschluss Analoger Port

frei @ intern ¢ extern Mehrgersteanschiuss UPO-Port

¢ frei & intern Mehrgerdteanschluss S0-Fort

unter ,Zusatzfunktionen* die Sy-Bus-Uber-
wachung, um Wartezeiten auf den externen
Wahlton zu vermeiden (empfohlen).

Stellen Sie unter ,Verwendung“ nicht verwendete analoge Ports auf
frei ein.

Die Konfiguration des Grundboards, des COMpact POTS-Moduls
und des COMpact 2ISDN-Moduls ist damit abgeschlossen.

Interne Rufnummern

Damit die angeschlossenen Endgerate erreichbar sind, missen die
internen Ports mit internen Rufnummern konfiguriert werden. Somit
erhalt jedes angeschlossene Endgerét eine Teilnehmerrufnummer.

Hilfreich ist es, zuvor einen Rufnummernplan fir die Endgerate zu
erstellen (siehe auch Beispiel 1 auf Seite 12) und diesen dann in den
nachfolgenden Schritten in die TK-Anlage zu ubertragen.

Hinweis: An einem TK-Anlagenanschluss ist die Einrichtung einer
linearen Rufverteilung dblich (z. B. wird ein Ruf auf 4711-21 an die
interne Teilnehmerrufnummer 21 verteilt). Dazu miissen Sie interne
Rufnummern vergeben, die im Bereich der vom Netzbetreiber zuge-
wiesenen Durchwahlrufnummern (DDIs) liegen. Die Rufverteilung
kann dann automatisch erfolgen (siehe hierzu Rufverteilung am
ISDN-TK-Anlagenanschluss auf Seite 23 und Rufverteilung am
VolP-TK-Anlagenanschluss auf Seite 24).

Sollen mehrere interne Endgeréte liber eine externe Rufnummer
erreichbar sein, muss zundchst eine gemeinsame interne Gruppe fiir
die internen Teilnehmer eingerichtet werden.

Die TK-Anlage erlaubt die freie Vergabe der internen Rufnummern
10-9999. Aus diesem Nummernbereich 10-9999 werden folgende
Rufnummern vergeben:

- Amtzugangsziffern (Accountnummern) bei VolP

- interne Teilnehmerrufnummern

- interne Gruppenrufnummern

- interne CAPI-Einwahlrufnummer

- interne Rufnummern fiir automatische Zentralen

- interne Basisrufnummer fir offene Rlickfrage

- interne Rufnummern fiir Tirsprechstellen

14

Hinweis: Zu beachten ist, dass die hier gemachten Angaben mit den
realen Porteinstellungen lhrer TK-Anlage (libereinstimmen (welcher
Port ist auf intern oder extern eingestellt). Siehe hierzu die Beschrei-
bung in der Installations- und Inbetriebnahmeanleitung.

- interne Rufnummern fiir Fax-/Voicemailboxen
- interne Rufnummern flir Ansageausgénge

- Kurzwahlnummern

- Notrufnummern

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich!

Auf der Seite COMset » Interne Rufnummern » Rufnummernplan
kénnen Sie sich jederzeit eine Ubersicht (iber die bereits vergebenen
internen Rufnummern verschaffen.

Die Rufnummern kénnen zwei bis vier Stellen lang sein. Die Verwen-
dung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrénkt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangsldufig
ein. Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern
120-129 und 1200-1299 nicht mehr zur Verfiigung.

Bei einigen Funktionen kénnen nur maximal 3-stellige Rufnummern
vergeben werden, da die letzte Stelle fiir die Funktion bendtigt wird
(z. B. Tirrufnummern, Rufnummer fiir die offene Riickfrage).

Bei mehr als 32 Teilnehmerrufnummern ist eine zusétzliche Frei-
schaltung erforderlich. Siehe hierzu die Installations- und Inbetrieb-
nahmeanleitung.
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ISDN-Teilnehmer

Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Weisen Sie den internen Syp- und Upgy-Ports
die internen Rufnummern aus lhrem Rufnum- Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
mernplan zu. COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern » ISDN-Teilnehmer
Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite. Rufnummern 1554
Tragen Sie in der Spalte ,Rufnummer” unter
”Von: elne' Rufnummer aus Ihrem Rufnum- [TewlnehmerohneZuordnunu1[AnalaueTe\lnehmer}‘E\SDN—Tewlnehmerj‘[VOIPrTei\nehmer]
mernplan ein. Hier legen Sie die internen Rufnumimern der Teilnehmer fest und stellen den jeweiligen Port und Gerstetyp ein.
Tragen Sie unter ,Name“ eine passende B smer Home Fort e = I EgANlonE
Bezgeichnung mit ma”x 16 Zeichen eri)n. F B @]| COMiortel 1500 Grundboard /ISDN-Port1 =| | ISDK-Systemtalefon = Konfiguriaren

. . “ . I I3 m I 32 COMfortel 11001 GrundbnardilSDN-PudQLI ISDN-Systemtelefon LI Kaonfigurieren
Wahlen Sie unter ,Port” aus dem Listenfeld Bl @ | COMfortel 1100 2 Grundboard /ISDN-Fort2 x| | ISDK-Systemtelefon v | Kont

. orie runt Dari -Fo - -oysiemieleton  w onngurieren

den Sg-/Upg-Port aus, an dem das Endgerat | "~ L 2
angeschlossen ist. \;?: Grundboard /ISDN-Port1 v| | ISDN-Telefon =l
Wahlen Sie unter ,Gerédtetyp” aus dem Lis- I R |Aklinn Ubemehmen =] == Ausfiiren ‘
tenfeld den zu Ihrem Endgerat passenden
Typ aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Nehmen Sie die Einstellungen fir alle weiteren Rufnummern vor.
Die Konfiguration der ISDN-Teilnehmer ist hiermit abgeschlossen.
Hinweis: Sofern Sie zusammenhdngende Rufnummernbereiche
haben, kénnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:“

eintragen. Erst nach dem ,Ausfiihren” stehen lhnen dann Name,
Port und Gerétetyp fir Eintragungen zur Verfiigung.

Sinnvoll ist es, an jedem Sg-Port nicht mehr als zwei Endgeréte anzu-
schlieBen, damit ein unabhéngiges Telefonieren mit beiden B-Kanda-
len méglich ist.

Die hier eingetragene interne Rufnummer muss im ISDN-Gerét oder
Systemtelefon als (erste) MSN eingetragen werden. Vergewissern

Analoge Teilnehmer

Sie sich bei einem ISDN-Geréat auBerdem, dass die Rufnummer an
die TK-Anlage (bermittelt wird.

An jedem Upy-Port ist jeweils ein Systemtelefon COMfortel 1100/
1500/2500/2500 AB anschlieBbar. Bei Verwendung von Standard-
ISDN-Telefonen ist ein Upy/Sy Adapter erforderlich. Siehe hierzu die
Beschreibung in der Installations- und Inbetriebnahmeanleitung.

Im Verlauf der Einrichtung mit dem Konfigurationsassistenten wer-
den bereits interne Teilnehmer angelegt. ISDN-Teilnehmer, die nicht
mehr benétigt werden, kénnen Sie auf dieser Seite I6schen. Klicken
Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden Tabellenzeile und
anschlieBend auf den griinen Haken darunter. Oder stellen Sie unter
LAktion“ Léschen ein und wéhlen Sie in der linken Spalte die zu
l6schenden Teilnehmer aus. Klicken Sie auf ,Ausfiihren*.

Weisen Sie den internen a/b-Ports die inter-
nen Rufnummern aus lhrem Rufnummern- Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
plan zu. COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern » analoge Teilnehmer
Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite. R 3]
Tragen Sie in der Spalte ,Rufnummer” unter e
L2Von: eine Rufnummer aus lhrem Rufnum- Telnefmer ghne Zuornuna | [Araloge | einenmer | | 1S08-Telnehmer | VolP-Teilnehmer |
mernp|an ein. Hier legen Sie die internen Rufnummern der Teilnehmer fest und stellen den jeweiligen Port und Geratetyp ein.
. . Rufnummer Name Port atety Ei in der Anlage

Trage_n Sie un.ter "Name“_ eine Passende F B @ 20 Voicemail Center Grundboard [ afb-Port 1 LI Woicemail Center 461 x;l Konfigurieran
Bezelchnung mlt max. 16 ZelChen ein. Il 5 i il COMfort 300 Grundboard [ a/b-Paort 2 LI analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
Wéhlen Sle unter ”Port" aus dem LlStenfeld = B T 22 Faxgerat Grundboard [ alb-Port 3 LI Faxnerat ;l Kanfigurieren
de;;:l a/b'PO.rttaUS, an dem daS Endgerat ange- = B i 24 analog 24 Grundboard [ a/b-Port 5 LI analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
SC" Ossenlls : . " i = 2 i 25 analog 25 Grundboard [ a/b-Port B ;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
Wafhlen Sle unter ”Geratetyp "aUS dem LIS- F _E | @ 26 analog 26 Grundboard [ afb-Port 7 ;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
El?ynpeellﬂsflen 2 Ihrem Endgerat passenden = 2 i 27 analog 27 Grundboard [ a/b-Port 8 ;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
Klicken S|e auf Ausfﬁhren“ um d|e Einstel- = 2 i Pt analog 28 Grundboard [ a/b-Port 9 ;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
Iungen in dle TK”-AnIage zu U’bernehmen. = 2 i 28 analog 29 Grundhnardiafh-anD;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren

. . . . . = 2 i ag COMi DECTBEDC Grundboard [ a/b-Paort 4 ;l analog, MFY-Telefon ;l Kanfigurieren
:\lehmen Sie die Einstellungen fir alle wei- o | T T |
eren Rufnummern vor.
Die Konfiguration der analogen Teilnehmer ist
hiermit abgeschlossen.
Hinweis: Sofern Sie zusammenhdngende Rufnummernbereiche
haben, kbnnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:*“
eintragen. Erst nach dem ,Ausfiihren” stehen lhnen dann Name,
Port und Gerétetyp fir Eintragungen zur Verfiigung.
Im Gegensatz zu einem Sy-Port kann an einem a/b-Port jeweils nur
ein Telefon angeschlossen werden.
Im Verlauf der Einrichtung mit dem Konfigurationsassistenten wer-
den bereits interne Teilnehmer angelegt. Analoge Teilnehmer, die
nicht mehr benétigt werden, kénnen Sie auf dieser Seite I6schen. Kili-
cken Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden Tabellenzeile
und anschlieBend auf den griinen Haken darunter. Oder stellen Sie
unter ,Aktion“ Léschen ein und wéhlen Sie in der linken Spalte die
zu léschenden Teilnehmer aus. Klicken Sie auf ,Ausfiihren*.
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

VoIP-Teilnehmer

Weisen Sie den VolP-Telefonen die internen

Rufnummern aus lhrem Rufnummernplan zu. Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern » VolP-Teilnehmer
dargestellte Seite.

Tragen Sie in der Spalte ,Rufnummer” unter | Rufnummern 1554
L2Von: eine Rufnummer aus lhrem Rufnum-

memplan ein- [Te\lnehmeruhnEZuurdnunu”AnalnueTa\lnehmer”\SDN-TE\InEhmerH\fulP-Teilﬂehmer}

Tragen S|e Unter Name“ eine paSSende Hier legen Sie die internen Rufnummern der Teilnehmer fest und stellen den jeweiligen Port und Geratetyp ein.

. . ” . . Rufhummer Hame dtety i in der Anlage Ei im Sy
BeZelChnUng mit max. 16 Zeichen ein. F _E | 36 COMfortel VolP 1 VolP-gysterntelefon x| Konfigurisren nicht registriert
Wahlen Sie unter ”Geratetyp“ aus dem Lis- F _E | 37 COMfortel ValP 2 volP-gysterntelefon x| Kanfigurieren nicht registriert
tenfeld den zu lhrem Endgerdt passenden o
Typ aus. i WolP-Systemtelefon ;'

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel- s | Aidion Userenmen == Ausren |
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Nehmen Sie die Einstellungen fir alle wei-
teren Rufnummern vor.

Die Konfiguration der VolP-Teilnehmer ist hiermit abgeschlossen.

Hinweis: Sofern Sie zusammenhédngende Rufnummernbereiche
haben, kbnnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:*“
eintragen. Erst nach dem ,,Ausfiihren* stehen Ihnen dann Name und
Gerdtetyp fiir Eintfragungen zur Verfiigung.

Die Anzahl der méglichen internen VolP-Teilnehmer entspricht der
maximal méglichen Anzahl interner VolP-Kanéle. Um VolP-Teilneh-
mer einrichten zu kénnen, muss mindestens ein interner VolP-Kanal
verfiigbar sein. Die TK-Anlage verfligt standardméBig (ber zwei
VolP-Kanéle. Bei Verwendung eines COMpact 2VolP-Moduls stehen
dann vier VolP-Kanéle und bei Verwendung eines COMpact 6VolP-
Moduls (nur COMpact 5020 VolP) acht VolP-Kanéle zur Verfiigung.
Die Anzahl der verfligbaren VolP-Kandéle abziiglich der eingestellten
externen VolP-Kanéle ergibt die Anzahl der verfligbaren internen
VolP-Kanéle. Im Auslieferzustand ist ein externer VolP-Kanal einge-
stellt. Auf der Seite Administration » Server-Konfiguration kénnen
Sie diese Einstellung dndern.

Auf der Seite Administration » Benutzer-PINs kénnen Sie flir jeden
VolP-Teilnehmer eine Benutzer-PIN einrichten (empfohlen).

Interne Gruppen erstellen

Nehmen Sie an einem VolP-Systemtelefon folgende Einstellungen
vor: Geben Sie die interne Rufnummer als MSN und — sofern einge-
richtet — die Benutzer-PIN als Registr.-PIN ein.

Nehmen Sie an einem Standard-VolP-Telefon oder Soft-Phone fol-
gende Einstellungen vor: Erstellen Sie einen Anbieter , TK-Anlage*”
und geben Sie als Registrar und Domain die IP-Adresse der TK-
Anlage ein. Erstellen Sie fiir den Anbieter , TK-Anlage*” einen Account
und geben Sie als Benutzername die interne Rufnummer und als
Passwort — sofern eingerichtet — die zugehérige Benutzer-PIN ein.
Bei einigen Standard-VolP-Telefonen oder Soft-Phones muss evtl.
auch als Proxy die IP-Adresse der TK-Anlage eingegeben werden.

Im Verlauf der Einrichtung mit dem Konfigurationsassistenten wer-
den bereits interne Teilnehmer angelegt. VolP-Teilnehmer, die nicht
mehr benétigt werden, kénnen Sie auf dieser Seite I6schen. Klicken
Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden Tabellenzeile und
anschlieBend auf den griinen Haken darunter. Oder stellen Sie unter
LAktion“ Léschen ein und wéhlen Sie in der linken Spalte die zu
I6schenden Teilnehmer aus. Klicken Sie auf ,Ausfiihren*.

Erstellen Sie die benétigten internen Grup-

pen.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie in der Spalte ,Rufnummer” unter
»Von:* eine Rufnummer fir die Gruppe ein.

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende
Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren®, um die Einstel-

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Interne Rufnummern » Gruppen » Rufnummern

Gruppenrufhummern 1732
Rufnumimer Name Eigenschaft
F B | @ I 9700 alle Telefone Konfigurisren
Van
Bis
i |Aklion Ubemehmen > | => Ausfiihren ‘

lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.
Nehmen Sie die Einstellungen fir alle wei-

teren benétigten Gruppen vor.

Hinweis: Sofern Sie zusammenhédngende Rufnummernbereiche
haben, kénnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:“
eintragen. Erst nach dem ,Ausfiihren* steht Ihnen dann der Name
fur Eintragungen zur Verfiigung.

Im Verlauf der Einrichtung mit dem Konfigurationsassistenten wird fiir
jede externe Rufnummer automatisch eine Gruppe angelegt. Grup-
pen, die nicht mehr benétigt werden, kénnen Sie auf dieser Seite
I6schen. Klicken Sie auf den roten Papierkorb in der betreffenden
Tabellenzeile und anschlieBend auf den griinen Haken darunter.
Oder stellen Sie unter ,Aktion“ Léschen ein und wéhlen Sie in der
linken Spalte die zu I6schenden Gruppen aus. Klicken Sie auf ,Aus-
fiihren*.
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Gruppenmitglieder zuordnen (mit Klingelverzégerung)

Weisen Sie den vorhandenen Gruppen Mit-
glieder zu.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie unter ,Bitte wéhlen Sie eine
Gruppe aus:“ aus dem Listenfeld die erste
einzurichtende Gruppe aus.

Wahlen Sie in der Spalte ,Rufnummer /
Name“ unter ,Von: Bis:“ aus den Listen-
feldern alle Teilnehmer und Gruppen aus, die
bei Ruf der Gruppe gerufen werden sollen.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Sollen einige Gruppenmitglieder bei Ruf der
Gruppe verzogert gerufen werden, aktivieren
Sie diese unter ,Klingelverzégerung (gilt
nur fiir Klingelschema ,,alle”)".

Klicken Sie auf ,,Ausfiihren®, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.
Nehmen Sie die Einstellungen fur alle wei-
teren Gruppen vor.

Die Erstellung der Gruppen ist hiermit abge-
schlossen.

Hinweis: Die eingestellte Zeit von 5 Sekunden fiir die Klingelverzé-
gerung ist verdnderbar auf Seite COMset » Interne Rufnummern »
Gruppen » Eigenschaften » Konfigurieren. Weiterhin gibt es die
Méglichkeit, andere Klingelschemata auszuwéhlen (siehe hierzu

Klingelschema auf Seite 66).

Die bei Einrichtung der Gruppe vorhandenen Einstellungen unter
,Status fiir kommende/gehende Gesprédche“ miissen fir eine Kor-
rekte Rufverteilung nicht gedndert werden (siehe auch Zuordnen,

einloggen, ausloggen auf Seite 65).

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Interne Rufnummern ™ Gruppen » Gruppenmitglieder

ppenmitgleder der int ppen @
Gauppay
Bitt wikhlen Sie wine Gruppe aus: A700 | alle Tedefone ;I

Zenlraba Anruteriste fr Grugpan |
Gruppanmitylieden

m Rufmummer S Hame Prioritat Status fir . Sl fiar (‘"“r.mm‘.‘ i)
=N tté Tn: 33| CoMiortel 1100 2 W -1- =l engeeont =] | | suspemam -
P B o] 8| A mwmzicomtion ] 2. =] | Engelopal =] | desuelognt =] L
FlE| o] [ 8| LA a0 comesm 7| 3 =] | Eingeloggl =] | [Aesgeiget =] r
P = E LA | v 2npanaiog 79 7| 4 2| | emgeioggt =] || Ausgeloge =) I
p @ o] [ E | LA |wzeianangm 9] s =l | emgeeggt =l | [susgeings =] I
FolE| ] PR LA tnarianang 2 ] -6 =l | ongeiegst =l suspeingm = F
o] | A wsimamaz v e =l engeoont =] [suspeoam 3] 7
F B o] @8] Almsienangzs A [ LT (R T =
FlE| o] [ 8| LA oajanang | oz Eegeoggt w | mesgeloge =) Fe
F_E| @] E A |7 21| commd 300 ] - x| | emgeioggl =] sesgengs =] r
@ m [ R | LA | v 61 comonsves 7| M- x| | engeloggt =] | [Ausgeiogm =] I
P B o [ | LA e comonsvera 13- = | Engeloggt = | |susgeigm =] -
';'I': j‘ -13- 5 | Emgelogat ¥ | [REEEREE =] O

oo imnn Ovemetmen = e Ausfieen | |

Im Verlauf der Einrichtung mit dem Konfigurationsassistenten wer-
den automatisch Gruppen angelegt und — abhéngig von der Rufver-
teilung — Gruppenmitglieder zugeordnet. Fur Teilnehmer und Grup-
pen, die nicht mehr bei Ruf der Gruppe gerufen werden sollen,
kénnen Sie die Zuordnung auf dieser Seite I6schen. Klicken Sie auf
den roten Papierkorb in der betreffenden Tabellenzeile und anschlie-
Bend auf den grinen Haken darunter. Oder stellen Sie unter
~Aktion“ Léschen ein und wéhlen Sie in der linken Spalte die aus der
Gruppe zu I6schenden Gruppenmitglieder aus. Klicken Sie auf ,Aus-
flihren*.
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Externe Rufnummern

Die von lhrem Netzbetreiber am analogen Anschluss oder ISDN-
Anschluss zur Verfigung gestellten Rufnummern missen in der TK-
Anlage eingegeben werden. AuBerdem missen die Daten der ver-
wendeten VolP-Accounts und der zugehdérigen VolP-Anbieter einge-
tragen werden.

Fir jeden externen Anschluss muss eine separate Rufnummernzu-
weisung erfolgen (im Beispiel 1 auf Seite 12 ist das ein analoger
Anschluss, ein ISDN-TK-Anlagenanschluss, ein ISDN-Mehrgerate-
anschluss sowie ein VolP-Account beim Anbieter ...).

Halten Sie fir die folgenden Einstellungen lhre vom Netzbetreiber

Standort

Richten Sie in der TK-Anlage ein, an welchem
Standort sie betrieben werden soll.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie unter ,LandesvorwahF die Lan-
desvorwahl des Installationsortes ein.

Tragen Sie unter ,,Ortsvorwahl* die Ortsvor-
wahl des Installationsortes ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Der Standort ist somit in der TK-Anlage einge-
stellt.

und VolP-Anbieter mitgeteilten Rufnummern/Daten bereit.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Standort

Standort
Die Vorwahlen Ihres Standortes werden fiir einige Funktionen der Tk-Anlage hendtigt
Tragen Sie hier bitte Ihre Landesvorwahl ein! 0048
Beispiel filr Deutschland: 0049
Tragen Sie hier bitte Ihre Orisvorvahl ein! 05305

Beispiel filr Cremlingen: 05306

Tragen Sie hier bitte lhre Amizugangsziffer einl 0

Aktion Ubernehmen =>  Ausfiihren |

Analoger Anschluss

Richten Sie in der TK-Anlage jeden vorhande-
nen analogen Anschluss mit den vom Netzbe-
treiber zur Verfligung gestellten Rufnummern
ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Eintrag der analogen Rufnummer

Waébhlen Sie unter ,Rufnummer fiir analogen

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Analoge Anschliisse ™ Rufnummern

Eintrag der analogen Rufnummern (POTS)

Port' aus dem Listenfeld den Port aus, den | Ruftummertiranalogen Port SRRl
Sie einrichten méchten. Mame des analogen Anschlusses Privat
Tragen Sie unter ,Name des analogen oEM a
Anschlusses® einen beliebigen Namen mit | % E :

: 16 Zeichen ein. Rufhummer Hame Klingelrhythmus
max = 9200700 Privat 1%lang =l
Tragen Sie unter ,Rufnummer” lhre Rufnum- Es kiihnen keine weiteren analogen Rufnummern eingetragen werden (e Port maximal eine R oder i 250 externe
mer ein. e n

g Aktion UbernehmenLl == Ausfiihren ‘

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende

Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Waéhlen Sie unter ,Klingelrhythmus“ aus dem Listenfeld den
gewunschten Klingelrhythmus fur externe Anrufe Uber diese Ruf-
nummer aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Der analoge Anschluss ist somit konfiguriert.

Sind weitere analoge Anschllsse vorhanden, wahlen Sie unter ,Ruf-
nummer fiir analogen Port‘ aus dem Listenfeld den néachsten Port
aus und nehmen fiir diesen die Einstellungen vor.

Hinweis: Unter,,GSM“ und ,LCR"ist nur in Ausnahmeféllen (z. B. bei
Betrieb eines GSM-Gateways) eine Anderung notwendig (siehe
VoIP- und GSM-Routing (Ausnahmerufnummern) auf Seite 87 und
Least Cost Routing mit Soft-LCR easy auf Seite 82 und Least Cost
Routing mit Soft-LCR 4.0 auf Seite 84).

Ein analoger Port ist fur die Verwendung an einem analogen
Anschluss in Deutschland vorkonfiguriert. Wenn Sie die TK-Anlage
auBerhalb Deutschlands betreiben, kénnen Sie den Port anhand der
Auswahl des Landes umkonfigurieren. Offnen Sie dazu die Seite
COMset » Externe Rufnummern » Analoge Anschliisse » Exper-
teneinstellungen.
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ISDN-Mehrgeréteanschluss

Richten Sie in der TK-Anlage jeden vorhande-
nen ISDN-Mehrgeréateanschluss mit den vom
Netzbetreiber zur Verfigung gestellten Ruf-
nummern ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waéhlen Sie unter ,Mehrfachrufnummern fiir
Port* aus dem Listenfeld den externen Sp-
Port aus, den Sie fir Ihren Mehrgerétean-
schluss vorgesehen haben.

Tragen Sie unter ,Name des Mehrgerétean-
schlusses"” einen beliebigen Namen mit max.
16 Zeichen ein.

Tragen Sie in der Spalte ,Mehrfachrufnum-
mer (MSN)* unter ,Von:* |hre erste verflg-
bare MSN ein.

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende
Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Wahlen Sie unter ,Klingelrhythmus“ aus
dem Listenfeld den gewiinschten Klingel-
rhythmus fur externe Anrufe Uber diese Ruf-

Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse ™ Rufnummern » Mehrgerétean-
schluss

Eintrag der Mehrfachrufnummern (MSNs)

Eintrag der Mehrfachrufnummern
Mehrfachruthummern filr Port SlotA- ISON-Port 1 LI
Mame des Mehrgerateanschiusses: NTBA 1

=] r

LCR

KUy

Gebidhreninformation

-

CLIP no screening

Rufhummer fiir
CLIP no screening

Mehrfachrufnummer (MSN}

Mame Klingelrhythmus:

F _B | @ | 4712 alts Zentrale 1. Sonderhthmus = |
F = g I 4713 alte Faxnummer 1 xlang ;I
F _E | @ I 4714 Anrufbeantwarter 1% lang =
Vian
1xlan -
Bis g _I
e | Bktion  Ubernehmen = | =»  Ausfiihren |

nummer aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Nehmen Sie die Einstellungen fir alle weiteren MSNs vor.
Der Mehrgeréteanschluss ist somit konfiguriert.

Hinweis: Sofern Sie zusammenhdngende Rufnummernbereiche
haben, kbnnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:*“
eintragen. Erst nach dem ,,Ausfiihren* stehen Ihnen dann Name und
Klingelrhythmus fir Eintragungen zur Verfligung.

ISDN-TK-Anlagenanschluss

Unter ,GSM" und ,LCR" ist nur in Ausnahmeféllen (z. B. bei Betrieb
eines GSM-Gateways) eine Anderung notwendig (siehe VolP- und
GSM-Routing (Ausnahmerufnummern) auf Seite 87 und Least Cost
Routing mit Soft-LCR easy auf Seite 82 und Least Cost Routing mit
Soft-LCR 4.0 auf Seite 84).

Unter ,Geblihreninformationen® ist nur im Fall von Problemen ver-
ursachenden Geblihreninformationen eine Anderung notwendig
(siehe Aufzeichnung der Gesprédchsdaten auf Seite 59).

Unter ,CLIP no screening“ ist nur fiir den Fall, dass Sie spezielle
Rufnummern iibermitteln méchten, eine Anderung notwendig (siehe
Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen ,,CLIP
no screening” auf Seite 51).

Richten Sie in der TK-Anlage jeden vorhande-
nen ISDN-TK-Anlagenanschluss mit den vom
Netzbetreiber zur Verfuigung gestellten Ruf-

nummern ein. mern/Biindel
Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite. Eintrag der Anlagenrufnummern und Bildung der Blindel

Tragen Sie unter ,Anlagenrufnummer” die
Anlagenrufnummer (ohne Durchwahl) ein.

Tragen Sie unter ,Name" einen beliebigen
Namen mit max. 16 Zeichen ein.

Tragen Sie unter ,Durchwahlblock (DDIs)"
den Durchwahlbereich mit der niedrigsten
und der héchsten DDI ein.

- nicht zugewiesene Ports -
= 4711

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Rufnummern » Anlagenrufnum-

Hinweis: Anderungen fiihren zum Neustart der Anlage!
Eintrag der Anlagenrufnummern und Bildung der Biindel

Anlagenrufnummer

CLIP Durchwahlblock m
Gebiihren- (DDIs)
Name GSM LCR CCBS CCNR RTREL  no Slot &
screening
Bis: ISDN-Port 2

»
NTBA 2 rr K F ¥ L] 0 50 &

@+ 7| Aktion

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-

Ubemnehmen > | => | Ausfiihren |

lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.
Der TK-Anlagenanschluss ist somit konfiguriert.

Waébhlen Sie in der rechten Spalte den jeweils zur eingetragenen Ruf-
nummer passenden Port aus.

Hinweis: Beachten Sie beim Eintrag des Durchwahlblocks genau die
Vorgaben Ihres Netzbetreibers. Flir den Eintrag eines ein- bis zwei-
stelligen DDI-Bereichs muss der Netzbetreiber Ihnen auch ein- und
zweistellige DDIs zur Verfiigung stellen. Dasselbe gilt fiir einen zwei-
bis dreistelligen DDI-Bereich.

Unter ,GSM" und ,LCR" ist nur in Ausnahmeféllen (z. B. bei Betrieb
eines GSM-Gateways) eine Anderung notwendig (siehe VolP- und
GSM-Routing (Ausnahmerufnummern) auf Seite 87 und Least Cost
Routing mit Soft-LCR easy auf Seite 82 und Least Cost Routing mit
Soft-LCR 4.0 auf Seite 84).
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Durch Aktivierung von CCBS und/oder CCNR kann externen Anru-
fern ein Rlckruf bei besetzt (CCBS) oder bei Nichtmelden (CCNR)
angeboten werden, wenn das Diestmerkmal beim Netzbetreiber frei-
geschaltet wurde (siehe Automatischer Rliickruf bei besetzt (CCBS)
auf Seite 48 und Automatischer Riickruf bei Nichtmelden (CCNR) auf
Seite 49).

Unter , Geblihreninformation® ist nur im Fall von Problemen verur-
sachenden Gebdihreninformationen eine Anderung notwendig (siehe
Aufzeichnung der Gesprédchsdaten auf Seite 59).

Unter ,CLIP no screening” ist nur fiir den Fall, dass Sie spezielle
Rufnummern iibermitteln méchten, eine Anderung notwendig (siehe
Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen ,CLIP
no screening* auf Seite 51).
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Voice over IP (VoIP)

In der COMpact 5010 VolP kénnen bis zu 10 Accounts, in der COM-
pact 5020 VolP bis zu 20 Accounts eingerichtet werden. Die TK-
Anlage unterstitzt zwei verschiedene Arten von VolP-Accounts:

Bl VolP-Accounts mit einer oder mehreren VolP-Rufnummer/n
(&hnlich dem Mehrgeréteanschluss im ISDN)

Bl VolP-Accounts mit einem Durchwahlblock (&hnlich dem TK-Anla-
genanschluss im ISDN) auf Grundlage des Leistungsmerkmals
SIP-DDI (auch als SIP-Trunking bezeichnet)

Um die notwendigen Zugangsdaten zu erhalten, mussen zunéchst
bei einem oder mehreren VolP-Anbietern Accounts eingerichtet wer-
den. Zu diesem Zweck wird auf der Webseite eines Anbieters eine
Registrierung mit Namen und Adressdaten durchgefihrt. Anschlie-
Bend wird eine aus dem Festnetz und dem Internet erreichbare Ruf-
nummer sowie ein Account mit Benutzername (wird auch als User-

name, Autorisation User oder SIP-Kennung bezeichnet) und
Passwort vergeben. Meistens ist der registrierte Anschluss innerhalb
einiger Minuten eingerichtet und kann binnen kurzer Zeit bereits
genutzt werden.

Hinweis: Damit die Namen von Internetadressen aufgeldst werden
kénnen, bendtigt die TK-Anlage (genauso wie ein mit dem Internet
verbundener PC) die Adresse eines DNS-Servers. Somit muss die
von lhrem Systemadministrator oder von lhrem Internet Service Pro-
vider zur Verfligung gestellte Adresse eingetragen werden. Fur den
Fall, dass der bevorzugte DNS-Server ausféllt, ist auBerdem die Ein-
gabe einer zweiten Adresse méglich. Haben Sie diese Einstellung
wéhrend der Erstinbetriebnahme mit dem Konfigurationsassistenten
nicht vorgenommen, holen Sie sie jetzt nach auf der Seite Adminis-
tration » Server-Konfiguration.

VolP-Anbieter

Richten Sie in der TK-Anlage die VolP-Anbie-

ter ein, bei denen Sie Accounts besitzen. Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP)» Anbieter

dargestellte Seite.

Haufig benutzte VolP-Anbieter und deren VolP-Anbieter i=

Konfiguration sind bereits als Defaultanbieter y r——

in der TK-Anlage vorhanden. Mochten Sie — —

diese nutzen, aktivieren Sie sie wie folgt. P Ela] EETTEETE _Kontigurisren |
B | @ i

Stellen Sie unter ,Aktion“ Defaultanbieter ein @l fend Konfiguieten |

und klicken Sie auf ,Ausfiihren“. v Eld] I _Kentigureren |

Ist Ihr Anbieter nicht unter den Defaultan- | tonie [ = |

bietern, richten Sie ihn ein wie folgt. FElm] 5 g _Kongurieren |

Tragen Sie unter ,Anbietername” einen - - :

beliebigen Namen mit max. 16 Zeichen ein | & X | idion Coerroron 1S5 Ausitren |

und klicken Sie auf ,,Ausfiihren”.

Klicken Sie neben dem eingetragenen Namen auf ,Konfigurieren”.
Nehmen Sie die Einstellungen fiir den Anbieter vor. Die Daten erhal-
ten Sie direkt vom Anbieter oder Uber entsprechende Listen im Inter-
net. Ziehen Sie fUr ndhere Informationen auch die Online-Hilfe zur
Seite COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VoIP) »
Anbieter zurate.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

VolP-Accounts

Klicken Sie auf ,Zuriick®.
Der Anbieter ist somit konfiguriert.

Werden weitere Anbieter benétigt, tragen Sie unter ,Anbietername”
weitere Namen ein und nehmen Sie fir diese die Einstellungen vor.
Uber die Schaltflache ,,Online-Konfigurationen* kénnen Sie von

Auerswald unterstiitzte Anbieterkonfigurationen aus dem Internet
herunterladen.

Richten Sie in der TK-Anlage die VolP-
Accounts ein, die lhnen zur Verfligung ste-
hen.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waéhlen Sie unter ,Anbietername* aus dem
Listenfeld den passenden Anbieter aus.
Tragen Sie unter ,Accountname” einen
beliebigen Namen mit max. 16 Zeichen ein.

VolP-Accounts

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP)» Accounts

Anbietername

F B | m sipgate

Accountname Anschlussart
¢ Anlagenanschluss
LI Account 1 & Mehrgersteanschiuss Konfigurieren
= | ¢ Anlagenanschiuss
¢ Mehrgeriteanschiuss

Wéhlen Sie unter ,Anschlussart” aus dem ™~
Listenfeld die Art des VolP-Accounts abhén-

‘Aktiun Ubemnehimen > | == Ausfiihren | |

gig von den verfligbaren Rufnummern aus.

Handelt es sich um einen VolP-Account mit einer oder mehreren
VolP-Rufnummer/n wahlen Sie ,Mehrgerédteanschluss“.

Handelt es sich um einen VolP-Account mit einem Durchwahlblock
auf Grundlage des Leistungsmerkmals SIP-DDI (auch als SIP-Trun-
king bezeichnet) wahlen Sie ,Anlagenanschluss“.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Klicken Sie auf ,Konfigurieren®, um den VolP-Account zu konfigu-
rieren.
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VolP-Mehrgeréteanschluss

Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Tragen Sie unter ,Amtzugangsziffer
(Accountnummer)” eine interne Rufnummer
aus lhrem Rufnummernplan ein.

Tragen Sie unter ,Benutzername“ und
,Passwort’ die bei der Anmeldung verge-
benen Zugangsdaten ein.

Tragen Sie in der Spalte ,Mehrfachrufnum-
mer (MSN)* unter ,Von:* |hre erste verflg-
bare MSN ein.

Tragen Sie unter ,Displayname” einen belie-
bigen Namen mit max. 16 Zeichen ein.

Waéhlen Sie unter ,Klingelrhythmus“ aus

Accountname

Benutzername (=)
Passwart (%)

Authentifizierungs-IC

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP)» Accounts ™ Konfigurieren

Eintrag der VolP-Rufnummern (MSNs)

Amtzugangszifier (Accountnummer)

Mehrfachrufnummer (MSNs) (%)
987654321

Yan
Bis

Eintrag der YolP-Mehrfachrufnummer

Account 1 LI

80
w0ty

weseses
Displayname Klingelriythmus

Account sipgate B. Sonderrtythmus LI

[~

1% lang

dem Listenfeld den gewiinschten Klingel- P Elm]
rhythmus fur externe Anrufe Uber diese Ruf-
nummer aus.

s

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache

‘Aktiun Ubernehmenll =>  Ausfihren | |

L~Ausfiihren®, um die Einstellungen in die TK-
Anlage zu Gbernehmen.

Nehmen Sie die Einstellungen fir alle weiteren MSNs vor.
Der Account ist somit konfiguriert.

Sind weitere Accounts vorhanden, nehmen Sie fir diese die Einstel-
lungen vor.

VolP-TK-Anlagenanschluss

Hinweis: Sofern Sie zusammenhdngende Rufnummernbereiche
haben, kbnnen Sie den Anfangs- und den Endwert unter ,Von: Bis:*
eintragen. Erst nach dem ,,Ausfiihren* stehen Ilhnen dann Name und
Klingelrhythmus fiir Eintragungen zur Verfligung.

Bei Verwendung des Anbieters T-Online muss die vom Anbieter
erhaltene Internetrufnummer unter ,Displayname®, ,Benutzer-
name*“ und ,Mehrfachrufnummer (MSNs)“ eingetragen werden.

Tragen Sie unter ,Amtzugangsziffer
(Accountnummer)” eine interne Rufnummer
aus lhrem Rufnummernplan ein.

Tragen Sie unter ,Benutzername“ und
.,Passwort’ die bei der Anmeldung verge-
benen Zugangsdaten ein.

Tragen Sie unter ,Anlagenrufnummer” die
Anlagenrufnummer (ohne Durchwahl) ein.

Tragen Sie unter ,Durchwahlblock (DDIs)
den Durchwahlbereich mit der niedrigsten
und der héchsten DDI ein.

Waébhlen Sie unter ,Klingelrhythmus fiir den
0. g. TK-Anlagenanschluss“ aus dem Lis-
tenfeld den gewiinschten Klingelrhythmus fur
externe Anrufe Uber diese Rufnummer aus.

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
L~Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-
Anlage zu Ubernehmen.

Der Account ist somit konfiguriert.

Sind weitere Accounts vorhanden, nehmen Sie fir diese die Einstel-
lungen vor.

Hinweis: Beachten Sie beim Eintrag des Durchwahlblocks genau die
Vorgaben Ihres Anbieters. Fiir den Eintrag eines ein- bis zweistelli-
gen DDI-Bereiches muss der Anbieter Ihnen auch ein- und zweistel-
lige DDIs zur Verfligung stellen. Dasselbe gilt fiir einen zwei- bis drei-
stelligen DDI-Bereich.

Hinweis: DDIs mussen hier nur eingetragen werden, wenn z. B.
jeweils ein Displayname, ein Klingelrhythmus oder eine Anrufweiter-
schaltung fiir diese DDIs eingerichtet werden soll.
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Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite:
COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP)» Accounts ™ Konfigurieren
Eintrag der VolP-Anlagenrufnummer und VolP-Durchwahlrufhummern (DDIs)
Eintrag der VolP-Anlagenrufnurmimer
Accountname Accnunﬂ;l
Amtzugangsziffier (Accountnummer) () a0
Benutzername (%) VY
Fasgwort () LLTTTIYY
Authentifizierungs-10
Anlagenrufnummer (% 9876543
Durchwahlblock (DDIs) () Yon 1 Bis: a0
Klingelrhythrmus fr den 0. 9. Tk-Anlagenanschluss 6. Sonderrhythmus LI
Durchwahl (DDI) ("} Displayname Klingelrhythmus

Won

T 1 %lang ;I
Aktion Obernehmen =>  Ausfiihren ‘
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Rufverteilung

Eine Rufverteilung ist erforderlich, um eine Verbindung von den
bereits konfigurierten externen Rufnummern zu den internen Teil-
nehmern herzustellen. (Frage: Welcher interne Teilnehmer klingelt
bei einem Anruf auf einer externen Rufnummer?).

Hilfreich ist es, zuvor einen Rufnummernplan fiir die Endgerate zu
erstellen (siehe auch Beispiel 1 auf Seite 12) und diesen dann in den
nachfolgenden Schritten in die TK-Anlage zu ubertragen.

An einem TK-Anlagenanschluss (ISDN und VolP) ist die Einrichtung
einer linearen Rufverteilung tblich (z. B. wird ein Ruf auf 4711-21 an
die interne Teilnehmerrufnummer 21 verteilt). Dazu missen Sie
interne Rufnummern vergeben haben, die im Bereich der vom Netz-
betreiber zugewiesenen Durchwahlrufnummern (DDls) liegen. Die
Rufverteilung kann dann automatisch erfolgen.

Rufverteilung am analogen Anschluss

Organisatorische, anlagenbedingte oder betriebsinterne Vorgaben
kénnen dazu zwingen, von der linearen Rufverteilung im Einzelnen
abzuweichen. Hierflr gibt es bei der TK-Anlage die Méglichkeit, eine
abweichende Rufverteilung zu konfigurieren. Diese Konfiguration
verlauft in zwei Schritten. Im ersten Schritt wird der TK-Anlage mitge-
teilt, welche Rufnummern aus der linearen Rufverteilung herausge-
nommen werden sollen. Im zweiten Schritt werden diesen Rufnum-
mern gezielt interne Teilnehmer zugewiesen.

Am analogen Anschluss und am Mehrgerateanschluss (ISDN und
VolIP) werden die Rufnummern und MSNs einzeln den internen Ruf-
nummern zugewiesen. Die Mdglichkeit einer automatischen Rufver-
teilung besteht hier nicht.

Sollen mehrere interne Endgeréte Uber eine externe Rufnummer
erreichbar sein, wird als Ziel der Rufverteilung eine interne Gruppe
ausgewahlt, der die betreffenden Teilnehmer zugeordnet sind.

Richten Sie in der TK-Anlage fiir die eingetra-
gene analoge Rufnummer die zugehdrige
interne Rufnummer ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie unter ,Analoger Anschluss" aus
dem Listenfeld einen der bereits eingerichte-
ten analogen Anschlisse aus.

Unter ,Rufnummer | Name® wird anschlie-
Bend die fur diesen Anschluss zur Verfligung
stehende Rufnummer angezeigt.

Wabhlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fir
die externe Rufnummer eine interne Rufnum-
mer aus dem Listenfeld aus.

Rufverteilung {extern

Funktion Riickfall in Kraft

Rufverteilung fiir ...

Riickfall

Rickfall nach Zeit
Modem-Fax-Rufverteilung

Soll die externe Rufnummer zusétzlich als
Faxnummer verwendet und das rufende

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Analoge Anschliisse » Rufverteilung

> TniGruppelZentrale) - Analoge Anschllsse

Hier kanh jeder Amtrufnummer ein intermes Ziel (Teilnehmer- oder Gruppentufummer) Zugewiesen werden. Duh, ein exerner Anvuf an die
entsprechends Amtrufiumrmer wird auf die hier ausgewahite interne Rufnummer geschaltet Wurde einer Amtrufiummer kein Ziel zugeardnet, ritt die

Analoger Anschluss: | SlotB- Port1 | Frivat = |

=| Passv

analoge Anschliisse ;l

© Abwaisen

keir Textvor Malden =
Kein Teilnehrrer =
sofort i

g

[~ ===nach: | AwS-Warlezeit + 0 Sekunden v |

Erkennungsdauer |6 Sek = | Teilnehrmer: 22 | Faxgerat =
Rufnummer | Name Interne Ruffr. | Hame

9200700 | Privat Teilnehmer: 33 | COMf, DECT 660 C ;I

Faxgerat automatisch erkannt werden, neh- e [
men Sie unter ,Modem-/Fax-Rufverteilung* =
folgende Einstellungen vor: T

v

Wéhlen Sie aus dem Listenfeld die Einstel-

Aktion  Ubernehmen ~|  => Ausf'uhrenl ‘

lung ,Fax‘ aus. (Wahlen Sie ,Fax und
Modem" aus, wenn auch ein Modem erkannt
werden soll.)

Waéhlen Sie unter ,Erkennungsdauer” die Zeit in Sekunden aus dem
Listenfeld aus, die die TK-Anlage auf das Signal eines Faxgerates
warten soll. Kann innerhalb der konfigurierten Dauer kein entspre-
chender Kennton erkannt werden, tritt die normale Rufverteilung in
Kraft, es sei denn, die passive Modem-/Fax-Rufverteilung wurde akti-
viert.

Waéhlen Sie die Rufnummer lhres Faxgerates aus dem Listenfeld
aus.

Soll zusatzlich oder alternativ die Moglichkeit bestehen, nach der
Entgegennahme eines Faxrufes per Telefon auf das Faxgerat zu ver-
mitteln, aktivieren Sie die passive Modem-/Fax-Rufverteilung unter
Lpassiv‘. Nimmt der Benutzer den Ruf an und beendet das Gesprach
innerhalb 3 Sekunden durch Auflegen, wird der Ruf automatisch an
das ausgewdhlte Faxgeréat vermittelt.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Die Rufverteilung am analogen Anschluss ist damit abgeschlossen.

Sind weitere analoge Anschlisse vorhanden, wahlen Sie unter ,Ana-
loger Anschluss” aus dem Listenfeld den nachsten analogen
Anschluss aus und nehmen fir diesen die Einstellungen vor.

Hinweis: Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie unter
Rufverteilungen und Erreichbarkeit auf Seite 40.
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Rufverteilung am ISDN-Mehrgeréteanschluss

Richten Sie in der TK-Anlage fir jede einge-
tragene MSN die zugehdrige interne Rufnum-
mer ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wabhlen Sie unter ,Rufverteilung fir' aus
dem Listenfeld ,/[SDN-Mehrgeréteanschliis-
se“ aus.

Wéhlen Sie unter ,ISDN-Mehrgerétean-
schluss* aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten Mehrgerateanschliisse
aus.

Unter ,MSN | Name“ sind anschlieBend die
fur diesen Anschluss zur Verfugung stehen-
den MSNs aufgelistet.

Wahlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fir
jede MSN eine interne Rufnummer aus den
Listenfeldern aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Die Rufverteilung am ISDN-Mehrgerateanschluss ist damit abge-

schlossen.

Konfigurationsleitfaden
Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschltisse » Rufverteilung

Rufverteilung (extern - TniGruppelZentrale) - ISDN-Mehrgerateanschliisse

Hier kann jeder vorhandenen MEN ein internes Ziel (Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer) zugewiesen werden. D.h. ein externer Anruf an die entsprechende
MSIM wird auf die hier ausgewshlte interne Ruthummer geschaltet. Wurde einer MSN kein Ziel zugeardnet, tritt die Funktion Ruckfall in Kraft.

Rufverteilung fiir ...

i ISDN-Mehtgeriteanschil LI
ISDM-Mehroerateanschluss: | SlotA- ISDR-Port1 | NTBA 1 LI

© Abweisen

Rilckfall kein Textvor Melden |

* | Kein Teilnehmer |
sofort LI
Riickfall nach Zeit [~ ===nach: | AwS-Wartezeit + 0 Sekunden LI
MSN | Hame Interne RufNr. | Name

F 4712 | alte Zentrale Gruppe: 9700 | alle Telefane LI

F 4713 | alte Faznummer Teilnehmer: 22 | Faxgerat LI

F 4714 | Anrutheantworter Teilnehmmer: 20| Voicemail Center ;l
i P ‘ Aktion Uhernehmen LI => Ausfihren |

Hinweis: Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie unter
Rufverteilungen und Erreichbarkeit auf Seite 40.

Sind weitere ISDN-Mehrgerateanschlisse vorhanden, wahlen Sie
unter ,ISDN-Mehrgeréteanschluss‘ aus dem Listenfeld den n&chs-
ten Mehrgerateanschluss aus und nehmen fir diesen die Einstellun-

gen vor.

Rufverteilung am ISDN-TK-Anlagenanschluss

Richten Sie in der TK-Anlage flr den einge-
tragenen Durchwahlbereich die lineare Ruf-
verteilung sowie die davon abweichende Ruf-
verteilung ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wabhlen Sie unter ,Rufverteilung fir' aus
dem Listenfeld ,ISDN-TK-Anlagenanschliis-
se“ aus.

Wahlen Sie unter ,ISDN-TK-Anlagenan-
schluss* aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten TK-Anlagenanschliisse
aus.

Aktivieren Sie unter ,Lineare Rufverteilung
(extern = intern)' die lineare Rufverteilung
(standardmaBig ist sie aktiviert).

Tragen Sie unter ,DDF — sofern vorhanden —
eine von der linearen Rufverteilung abwei-
chende DDI ein.

Wahlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fir
die eingetragene DDI eine interne Rufnum-
mer aus dem Listenfeld aus.

Die Abbildung zeigt lhnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Rufverteilung

Rufverteilung {extern - Tn/GruppelZentrale) - ISDN-Tk-Anlagenanschliisse

Bei eingeschalteter linearer Rufverteilung wird ein externer Anruf auf die interne Rufnummer (TeilnehmerGruppe/Zentrale) geschaltet, die der gewahlten DDI
entspricht, sofern der DD hier kein anderes internes Ziel zugewiesen wurde, Ein externer Anruf an eine in die Liste eingetragene DD oder varhandene
Zusatzrutumemer wird auf die ausgewishite interne Ruthumimer geschaltet Wurde eine DDI ader Zusatzruthummer nicht in der Rufverteilung erfasst, tritt die
Funktion Rickfall in Kraft

Rufverteilung fiir ... \SDN—TkrAnlagenanschlusse;l
ISDN-Tk-Anlagenanschluss: 4711 [U—5EI]|NTEA2LI

£ Abweisen

Rilckrall keir Test vor Melden = |

@ Kein Teilnehmer LI
sofort LI
Riickfall nach Zeit [ ===nach: | AW3-‘Warezeit+ 0 Sekunden ;l
Lineare Rufverteilung (extern = intern) o
bl Interne RufNr. | Name
~ 1] Teilnehmer: 30 | COMfartel 1500 LI
=

e Aktion  Ubernehmen ~| =»  Ausfihren

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage zu ibernehmen.

Tragen Sie weitere von der linearen Rufverteilung abweichende DDIs
ein und wéhlen Sie die zugehdrigen internen Rufnummern aus.

Hinweis: DDIs, die von der linearen Rufverteilung abweichen, mis-
sen sich im eingetragenen Durchwahlblock befinden.

Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie unter Rufver-

teilungen und Erreichbarkeit auf Seite 40.
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Rufverteilung am VolP-Mehrgeréteanschluss

Richten Sie in der TK-Anlage fir jede einge-
tragene MSN die zugehdrige interne Rufnum-
mer ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wabhlen Sie unter ,Rufverteilung fir' aus
dem Listenfeld , VolP-Mehrgeréteanschliis-
se“ aus.

Wahlen Sie unter ,VolP-Mehrgerétean-
schluss* aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten VolP-Accounts mit
Mehrgerateanschluss aus.

Unter ,Mehrfachrufnummer (MSN) | Dis-

playname® sind anschlieBend die fur diesen
VolP-Account zur Verfligung stehenden

Rufverteilung fiir ...

RUckfall

Rickfall nach Zeit

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Rufverteilung

Rufverteilung {(extern : TniGruppeiZentrale) - VolP-Mehrgerateanschliisse

Hier kann jeder vorhandenen MSH ein internes Ziel (Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer) zugewiesen werden, D.h. ein externer Anruf an die entsprechende
MEN wird auf die hier ausgewihite interne Rufnummer geschaltet. Wurde einer MEN kein Ziel zugeordnet, tritt die Funktion RUckfall in Kraf.

WolP-Mehrgerateanschiuss: | Account 1 ;I

VolP-Mehrgerdteanschiisse ;l

© Abweisen

kein Text wor Melden LI

£ Kein Teilnehmer LI
sofort hd
[~ === nach: | Aws-Wartezeit + 0 Sekunden ;l
Mehr {MSN) | Displ: Interne RufNr. | Name

987654321 | Account sipgate Teilnehmer: 30 | CONfortel 1500 LI

MSNs aufgelistet.
Wabhlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name* fir

Aktion Uhernehmen LI = Ausfihren |

jede MSN eine interne Rufnummer aus den
Listenfeldern aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Die Rufverteilung am VolP-Mehrgerateanschluss ist damit abge-
schlossen.

Sind weitere VolP-Accounts mit Mehrgerateanschluss vorhanden,
wéhlen Sie unter ,VolP-Mehrgerédteanschluss® aus dem Listenfeld
den nachsten VolP-Account aus und nehmen flr diesen die Einstel-
lungen vor.

Rufverteilung am VolP-TK-Anlagenanschluss

Hinweis: Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie unter
Rufverteilungen und Erreichbarkeit auf Seite 40.

Richten Sie in der TK-Anlage fir den einge-
tragenen Durchwahlbereich die lineare Ruf-
verteilung sowie die davon abweichende Ruf-
verteilung ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite:
COMset » Externe Rufnummern ®» Voice over IP (VolP) » Rufverteilung

Rufverteilung (extern - TniGruppelZentrale) - VolP-Tk-Anlagenanschliisse

B @

dargestellte Seite.

Wahlen Sie unter ,Rufverteilung fiir* aus
dem Listenfeld ,,VolP-TK-Anlagenanschliis-
se" aus.

Wahlen Sie unter ,VolP-TK-Anlagenan-
schluss* aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten VolP-Accounts mit TK-
Anlagenanschluss aus.

Aktivieren Sie unter ,Lineare Rufverteilung
(extern = intern)* die lineare Rufverteilung
(standardmaBig ist sie aktiviert).

Tragen Sie unter ,DDF — sofern vorhanden —
eine von der linearen Rufverteilung abwei-
chende DDI ein.

Wabhlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fir
die eingetragene DDI eine interne Rufnum-
mer aus dem Listenfeld aus.

Bei eingeschalteter linearer Rufverteilung wird ein externer Anruf auf die interne Rufnummer (TeilnehmeriGrupperZentrale) geschaltet, die der gewihiten DDI
entspricht, sofern der 0D hier kein anderes internes Ziel zugewiesen wurde. Ein externer Anruf an eine in die Liste eingetragene DDl wird auf die ausgewahlte
interne Rufnummer geschaltet. Wurde eine DDI nichtin der Rufverteilung erfasst, tritt die Funktion Rickfall in Kraft.

Kanfig-1
Rufverteilung fiir ...
YolP-Tk-Anlagenanschluss: | 9876543 [0-50] | Account 1 ;l

ValP-Tk-Anlagenanschliisse ;l

 Abweisen
Rilckfall kein Text vor Melden ;l

@ Kein Teilnehmer LI

sofort hd
Riickfall nach Zeit [T ===nach. |AwS-Warezsit + 0 Sekunden ;l
Lineare Rufverteilung {extern = intern) u
Durchwahl {DDI} Interne RufNr. | Name
1= 1} Teilnehmer: 30 | COMfortel 1500 LI

i Aktion  Ubemehmen v | =»  Ausfihren

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.

Tragen Sie weitere von der linearen Rufverteilung abweichende DDIs
ein und wéhlen Sie die zugehdrigen internen Rufnummern aus.

Hinweis: DDIs, die von der linearen Rufverteilung abweichen, mis-
sen sich im eingetragenen Durchwahlblock befinden.

Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie unter Rufver-

teilungen und Erreichbarkeit auf Seite 40.
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Konfigurationsleitfaden
Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Ende der Grundkonfiguration nach Beispiel 1

Die Grundkonfiguration von Beispiel 1 auf Seite 12 ist nun abge-

schlossen.

Um sich einen Uberblick tber die eingestellten Rufnummern und

Wie Sie die Funktion der vorgenommenen Einstellungen am besten
Uberprifen, erfahren Sie unter TK-Anlage in Betrieb nehmen und tes-
ten auf Seite 27.

deren Verteilung in der TK-Anlage zu verschaffen, gibt es einige hilf-
reiche Ansichten, die im Anschluss beschrieben sind.

Ubersicht der internen Teilnehmer
Uberpriifen Sie die internen Teilnehmer, die
in Ihrer TK-Anlage konfiguriert sind.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Hinweis: Sie kénnen sich diese Ubersicht mit
der Druckfunktion Ihres Browsers einfach
ausdrucken.

Sinnvoll ist hier, ein Querformat beim Drucken
zu benutzen.

Ubersicht der internen Gruppen
Uberpriifen Sie die internen Gruppen, die in
lhrer TK-Anlage konfiguriert sind.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Hinweis: Sie kénnen sich diese Ubersicht mit
der Druckfunktion Ilhres Browsers einfach
ausdrucken.

Sinnvoll ist hier, ein Querformat beim Drucken
zu benutzen.
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Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Ubersicht

Obersicht der Teilnehmer & i}

(2 ahne Profiansizni | [ mit Frotiansichi

20 Vicernail Cener iy ” e
Goumibuard
at-Pord 1

il COMEA 300 7 M

furgibnari
am-Port 2

24

Fangarst At 7 %
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a-Por 3
M analog 24 F ¥

Gundboard
al-Port &

=

analog 25 ar 7 W
Grumiboar
a-Port B

e

8 analug 28 2 My
Gumdbnard
ab-Port 7

=

n analog 27 ar 7 W
G
am-Port

o

2 analog 20 I Sy

ab-Fort @

1% analog 28 3 s ¥

Grusiboard
am-Port 10

# £%
udbnar
ERDN-Fort 1

COMioriel 11601 ] 7 Y%
Grmboatd
SON-Porl 2 |

n COMieel 1500

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:
COMset » Interne Rufnummern » Gruppen » Ubersicht
Ubersicht der Gruppenmitglieder
Gruppenmitglieder || Teilnehmer in Gruppen
Gruppenrufnummer Gruppenname m:lle:rr::lar Interner Name Status (kommend) Status (gehend)
2 COMfort 300 Eingeloggt Ausgelogot
24 analog 24 Eingeloggt Ausgelogot
25 analog 25 Eingeloggt Ausgelogot
26 analog 26 Eingelogot Ausgelogot
7 analog 27 Eingelogot Ausgelogot
28 analog 28 Eingelogot Ausgelogot
a7 alle Telefons 20 | analog 29 Eingeloggt Ausgeloggt
30 COmMfartel 1500 Eingeloggt Ausgelogot
32 COMfartel 1100 1 Eingeloggt Ausgelogot
33 COMfartel 1100 2 Eingeloggt Ausgelogot
36 COMfartel YolP 1 Eingeloagt Ausgeloogt
v COMfortel YolP 2 Eingeloogt Ausgeloogt
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 1: Grundkonfiguration mit internen Teilnehmern und Rufverteilung

Ubersicht der Rufverteilung

Uberpriifen Sie die Zuordnungen von exter-
nen zu internen Rufnummern (Rufverteilung).

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Hinweis: Sie kénnen sich diese Ubersicht mit
der Druckfunktion Ilhres Browsers einfach
ausdrucken.

Sinnvoll ist hier, ein Querformat beim Drucken
zu benutzen.

26

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 1 auf Seite 12:

COMset » Externe Rufnummern » Ubersicht

Ubersicht der Rufverteilung

Amtnummer 5 Dol
von bis

Anlagenanschliisse
0- 3n
20- 20
- i
22- 22
E3=
24- 24
25- 25
26- 26

4711 - NTBA 2 0 o i
28- 28
29- 29
30- 30
32- 3z
EER 33
36- 36
37- 37
&0 -

alle anderen DDIs
Mehrgerateanschliisse

4712 - alte Zentrale 8700
4713 - alte Faxnurmmer 22
4714 - Anrufheantiarter 20
Analoge Anschliisse

9200700 - Privat 59

VoIP-Tk-Anlagenanschliisse
VolP-Mehrgerateanschliisse
987654321 - Account sipgate 30

Konfig-1
Rufnummer Name

COMfartel 1500
Yoicemail Center
COMfart 300
Faxgerat

analoy 24
analog 25
analog 26
analoy 27
analog 28
analog 28
COnfortel 1500
COnfortel 1100 1
COhfortel 1100 2
COnfartel ValP 1
COMfartel ValP 2

alle Telefone
Fangerat
Voicemail Center

COMT. DECT BRD C

COMfortel 1500

Tvp

Teilnehmer
Teilnghmer
Teilnghmer
Teilnhmer

Teilnehmer
Teilnehmer
Teilnehmer
Teilnshmer
Teilnghmer
Teilnghmer
Teilnghmer
Teilnehmer
Teilnehmer
Teilnehmer
Teilnshmer

Gruppe
Teilnehmer
Teilnehmer

Teilnghmer

Teilnehmer
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TK-Anlage in Betrieb nehmen und testen

Nach erfolgter Grundkonfiguration kann nun die TK-Anlage in Betrieb
genommen werden und die angeschlossenen Gerate kénnen auf
Funktionsfahigkeit hin Gberprift werden. Die im Folgenden beschrie-
benen Tests gelten beispielhaft fir alle Rufnummern und Geréte, die
an Ihrer TK-Anlage angeschlossen sind.

Wichtig: Vorausgesetzt wird, dass Ihre TK-Anlage, wie in der Instal-
lations- und Inbetriebnahmeanleitung beschrieben, unter Beachtung
der Sicherheitshinweise von einem Fachbetrieb installiert wurde und
alle Endgeréte ordnungsgemal angeschlossen sind.

Hinweis: Die hier beschriebenen Priifungen sollen Ihnen nur einige
Méglichkeiten aufzeigen, lhre TK-Anlage in groben Zligen zu testen.
Eine vollstdndige Inbetriebnahme kann diese Anleitung nicht erset-
zen.

Beachten Sie bei Standard-VolP-Telefonen, dass ein Wéhlton vom

Telefon selbst erzeugt wird und somit keine Aussage dariiber
zuldsst, ob Gesprdche méglich sind.

Priifen der Telefonanschliisse und der internen Rufnummern

1. Heben Sie den Hérer an einem internen Telefon ab.

2. Sie horen den internen Wahlton (Freizeichen). Er signalisiert
lhnen, dass Sie jetzt mit der Wahl einer Nummer beginnen kén-
nen.

3. Wabhlen Sie die interne Rufnummer eines benachbarten Tele-
fons.

4. Das gerufene Telefon klingelt.

5. Legen Sie den Hoérer wieder auf.

Wenn Sie bei einzelnen Telefonen keinen internen Wéhlton héren, ...

... Uberpriifen Sie die Leitung zwischen Telefon und Anschlussdose
und das Telefon selbst.

... Uberpriifen Sie, ob fiir die betreffenden Telefone interne Rufnum-
mern definiert wurden (siehe Ubersicht der internen Teilnehmer auf
Seite 25).

... Uberpriifen Sie, ob die fiir das Telefon definierte interne Rufnum-
mer als 1. MSN im Telefon eingetragen ist (nur ISDN- und Systemte-
lefone). Achten Sie bei ISDN-Telefonen darauf, dass diese MSN
dann auch vom Telefon an die TK-Anlage (bermittelt werden muss
(siehe Handbuch des Telefons).

... trennen Sie das betreffende Telefon fiir ca. 5 Sekunden von der
TK-Anlage und einer evtl. vorhandenen 230-V-Spannungsversor-
gung (Netzstecker ziehen).

Wenn Sie bei allen Telefonen keinen internen Wéhiton héren, ...

... Uberpriifen Sie, ob der Netzstecker der TK-Anlage in der Steck-
dose steckt.

... trennen Sie die TK-Anlage fiir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Span-
nungsversorgung (Netzstecker ziehen).

Wenn das gerufene Telefon nicht klingelt, ...

... Uberpriifen Sie, ob die gerufene interne Rufnummer dem betref-
fenden Telefon zugewiesen wurde (siehe Ubersicht der internen Teil-
nehmer auf Seite 25).

... Uberpriifen Sie, ob die Klingel des Telefons abgeschaltet ist (siehe
Handbuch des Telefons).

... Uberprifen Sie bei VolP-Telefonen den Registrierungsstatus und
ggf. die Zugangsdaten.

Wenn die Verbindung nach dem Abheben am gerufenen VolP-Telefon
sofort getrennt wird oder kein Gesprdch méglich ist, ...

... Uberpriifen Sie den im Telefon eingestellten Codec und &ndern Sie
ihn, wenn méglich. Die TK-Anlage unterstiitzt folgende Codecs:
G.711 und iLBC.

Wenn an einem VolP-Telefon kein gehender Ruf méglich ist, obwohl
die Registrierung erfolgt ist, ...
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... Uberpriifen Sie den im Telefon eingestellten Codec und dndern Sie
ihn, wenn méglich. Die TK-Anlage unterstiitzt folgende Codecs:
G.711 und iLBC.

Priifen der externen Verbindungen

1. Heben Sie den Hérer an einem internen Telefon ab.

2. Sie horen den internen Wahlton (Freizeichen). Er signalisiert
lhnen, dass Sie jetzt mit der Wahl einer Nummer beginnen kén-
nen.

3. Wabhlen Sie die Amtzugangsziffer.

4. Sie horen den externen Wahlton (Freizeichen). Er signalisiert
lhnen, dass lhnen eine externe Leitung zur Wahl einer externen
Rufnummer zur Verfligung steht.

5. Wabhlen Sie die externe Rufnummer eines benachbarten internen
Telefons.

6. Das gerufene Telefon klingelt.

Legen Sie den Horer wieder auf.

8. Soll das Telefon Uber weitere externe Rufnummern erreichbar
sein, wiederholen Sie die Prozedur fur alle weiteren externen
Rufnummern.

N

Wenn das gerufene Telefon nicht klingelt, ...

... Uberprifen Sie, ob die gerufene externe Rufnummer dem betref-
fenden Telefon zugewiesen wurde (siehe Ubersicht der Rufvertei-
lung auf Seite 26).

Wenn Sie keinen externen Wéhlton héren, ...

... Uberpriifen Sie die Funktion des NTBA durch Anschlie3en eines
einzelnen ISDN-Telefons an den NTBA (bei einem NTBA mit
Anschlussart TK-Anlagenanschluss muss das ISDN-Telefon fiir den
Betrieb am TK-Anlagenanschluss geeignet sein). Ist auch damit kein
Telefonieren mdéglich, trennen Sie den NTBA fiir ca. 5 Sekunden von
der 230-V-Spannungsversorgung (Netzstecker ziehen) und der Amt-
verbindung (TAE-Stecker ziehen). Kénnen Sie anschlieBend wieder
extern telefonieren, war der NTBA gestért. Bleibt die Stérung beste-
hen, informieren Sie den Stdrungsdienst.

Wenn alle iiber einen externen Anschluss (NTBA) erreichbaren Tele-
fone nicht klingeln, ...

... trennen Sie den NTBA fir ca. 5 Sekunden von der 230-V-Span-
nungsversorgung (Netzstecker ziehen) und der Amtverbindung
(TAE-Stecker ziehen). Kénnen Sie anschlieBend wieder extern tele-
fonieren, war der NTBA gestért. Bleibt die Stérung bestehen, infor-
mieren Sie den Stérungsdienst.
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Beispiel 2: Erweiterung um ein COMpact TSM-Modul

Im folgenden Beispiel (siehe Abbildung) wird die TK-Anlage aus Bei-
spiel 1 auf Seite 12 um ein COMpact TSM-Modul erweitert.
AnschlieBend soll das COMpact TSM-Modul einige Funktionen aus-
fuhren, die in der Praxis haufig vorkommen.

Alle fur die Konfiguration notwendigen Einstellungen werden Ihnen
Schritt fir Schritt aufgezeigt.

Wichtig: Beachten Sie beim Einbau eines COMpact TSM-Moduls
die Beschreibung zum Um- oder Aufriisten der TK-Anlage in der
Installations- und Inbetriebnahmeanleitung.

Hinweis: Beachten Sie, dass hier nur die wirklich wesentlichen Ein-
stellungen ausfiihrlich beschrieben werden. Auf weitere Einstellun-
gen wird an entsprechender Stelle verwiesen.

Die Zusammenstellung der Geréte ist hier beispielhaft gezeigt und
kann in Ihrer TK-Anlage ganz anders aussehen.

Analoge Tlirfreisprechsysteme (z. B. TFS-Dialog 200, TFS-Dialog
300 und TFS-Universal a/b) werden nicht (ber ein COMpact TSM-
Modul sondern wie ein analoges Telefon an einem internen analogen
a/b-Port der TK-Anlage angeschlossen. Die Einrichtung des Tiirfrei-
sprechsystems erfolgt am Tiirfreisprechsystem selbst inklusive der
Tirrufverteilung an interne Teilnehmer- und Gruppenrufnummern.
Ziehen Sie dazu die Anleitung des Tlirfreisprechsystems zurate.

COMpact 5020 VolP

+ COMpact 2ISDN-Modul
+ COMpact POTS-Modul
+ COMpact TSM-Modul
+ COMpact 6VolP-Modul

Audioausgang
auf dem COMpact TSM-Modul

Relais 3

auf dem COMpact TSM-Modul

Lautsprecheranlage fiir Ansage
intern: 53
Identifikationsnummer: 303
Relais 2

Tiroffner
Identifikationsnummer: 302

Relais 1

Tirfreisprechsystem Tiirfreisprechsystem nach
FTZ 123 D12-0 (z. B. TFS-Dialog 100)

intern: 51

Identifikationsnummer: 301

Turruf: intern an Rufnummer 30

auf dem COMpact TSM-Modul $oE

)

lingeleingang 2
auf dem COMpact TSM-Modul

Leckwarngerit (Alarm)
Identifikationsnummer: 101

Alarmruf: intern an Rufnummer 30
und extern an Rufnummer 9200700

auf dem COMpact TSM-Modul

o)

lingeleingang 1
auf dem COMpact TSM-Modul
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Im Konfigurationsmanager anmelden

Wichtig: Voraussetzung fir die Durchfiihrung der Grundkonfigura-
tion ist die korrekte Verbindung zwischen der TK-Anlage und lhrem
PC.

Die Einstellungen hierzu sind in der Installations- und Inbetriebnah-
meanleitung beschrieben und miissen bei der erstmaligen Inbetrieb-
nahme der TK-Anlage beachtet werden.

Starten Sie den Konfigurationsmanager. Geben Sie den Benutzerna-
men ,admin“ und die 6-stellige Admin-PIN ein und klicken Sie auf
L<Anmelden“.

Hardwarekonfiguration

Konfigurationsleitfaden
Beispiel 2: Erweiterung um ein COMpact TSM-Modul

Sie mussen als Administrator angemeldet sein, um die Konfiguration
durchfiihren zu kénnen, da zunéchst nur der Administrator Uber die
erforderlichen Rechte verfiigt. Nach erfolgter Anmeldung sehen Sie
auf der linken Seite ein Menl in Form einer Baumstruktur. Von hier
aus haben Sie Zugriff auf die gesamte Anlagenkonfiguration. Die
Struktur ahnelt der Verzeichnisstruktur einer Festplatte, wo jeder
Ordner in einem eindeutigen Pfad beschrieben werden kann.

Aus Vereinfachungsgriinden wird zu jedem Konfigurationsbild diese
Pfadangabe oberhalb jeder Abbildung angegeben und gibt lhnen
somit die genaue Position jeden Menupunktes in der Baumstruktur
wieder.

Die TK-Anlage erkennt selbsttétig die einge-
steckten Module und zeigt diese an.

Uberpriifen Sie die Anzeige und passen Sie
die Einstellungen bei Anderungen der Hard-
ware (z. B. Modul entfernt) ggf. an.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Module und Grundboard

Module und Grundboard

Uberpriifen Sie das in der Spalte ,Modul* Stot

angezeigte Modul. Wurde nachtréglich ein
Modul entfernt oder getauscht, erscheint eine A
entsprechende Meldung und Sie mussen die
Anderung — sofern beabsichtigt — bestatigen.
In der Spalte , Einstellméglichkeiten* gelan-
gen Sie Uber Hyperlinks direkt zu den im
Anschluss beschriebenen Einstellungen.

Die Hardwarekonfiguration ist mit diesen Ein-
stellungen abgeschlossen.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Hardware » Module + Grundboard

Modul Einstellmoglichkeiten

m Paorts MBNs f DOIs

Interne Teilnehmer Rufvertailung
Tk-Anlagenrufnummern

21ZDN-Madul

POTS
- Bt Rufnummern

Einstellungen portq  Sulerelun

POTS-Modul

Tastenzuordnungen)  Relais-Einstellungen
Interne Teilnehmer

Qrrufnurmmern

m Ports (Thrstationen £
TSM-Madul

Grundboard Einstellmoglichkeiten

m Ports MEMs f DDOIS

Interne Teilnehmer Rufvertailung
Tk-Anlagentufhummern

Grundboard

BYolP-Modul

Rufrereilung
YolP-Anbieter

Interne Teilnehmer
= VolP-Accounts

Hinweis: Zu beachten ist, dass die hier gemachten Angaben mit den
realen Porteinstellungen Ihrer TK-Anlage Ubereinstimmen (Frage:
Welches Modul steckt auf welchem Slot?).

Siehe hierzu die Beschreibungen der Module in der Installations- und
Inbetriebnahmeanleitung.
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Klingel-/Alarmeingange konfigurieren

Richten Sie die beiden Klingeleingdnge auf
dem COMpact TSM-Modul ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende
Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Waébhlen Sie unter ,Eingang“ aus dem Listen-
feld zwischen den beiden Funktionen Klingel-
eingang flir Tursprechstelle und Alarmein-
gang.

Waéhlen Sie unter ,Kontaktart” aus dem Lis-
tenfeld den Pegel entsprechend lhrer
Anschaltung aus. Mit ,High-Pegel” schalten
Sie eine +12-Volt-Spannung am Eingang zur
Signalisierung auf. Mit ,Low-Pegel‘ schalten
Sie GND zur Signalisierung auf.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.

Der Klingeleingang der Tursprechstelle und der Alarmeingang sind

damit konfiguriert.

Interne Rufnummern

Damit die Tirsprechstelle und der Ansageausgang erreichbar sind,
mussen fur beide interne Rufnummern konfiguriert werden.

Hilfreich ist es, zuvor einen Rufnummernplan fiir die Endgerate zu
erstellen (siehe auch Beispiel 2 auf Seite 28) und diesen dann in den
nachfolgenden Schritten in die TK-Anlage zu ubertragen.

Hinweis: Die TK-Anlage erlaubt die freie Vergabe der internen Ruf-
nummern 10-9999. Aus diesem Nummernbereich 10-9999 werden

folgende Rufnummern vergeben:

- Amtzugangsziffern (Accountnummern) bei VolP

- interne Teilnehmerrufnummern
- interne Gruppenrufnummern
- interne CAPI-Einwahlrufnummer

- interne Rufnummern fiir automatische Zentralen
- interne Basisrufnummer fir offene Riickfrage

- interne Rufnummern fiir Tiirsprechstellen

- interne Rufnummern fiir Fax-/Voicemailboxen

Rufnummer fiir den Ansageausgang

Richten Sie eine interne Rufnummer ein, tber
die der Ansageausgang zwecks Durchfih-
rung einer Ansage angerufen werden kann.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie unter ,Rufnummer fiir den Ansa-
geausgang (Audio Out)“ eine 2- bis 4-stel-
lige Rufnummer aus Ihrem internen Rufnum-
mernplan ein.

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende
Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-Modul » Portkonfiguration

TSM Portkenfiguration - TSM
Modul Klingeltaster Hame Eingang Kontaktart
m Klingel Tirklingel Tarsprechstelle 1 = High-Fegel = |
Slot Klingel2 Alarmkontakt Alarm ;I HighrPegel;I

Aktion Ubernehmen =>  Ausfilhren |

Wichtig: Je nach Art der Klingelkontaktbeschaltung und des Tlirfrei-
sprechsystems miissen Sie unter Kontaktart die richtige Pegelein-
stellung vornehmen. Verschiedene Anschaltungen werden in der
Installations- und Inbetriebnahmeanleitung beschrieben.

- interne Rufnummern flir Ansageausgénge
- Kurzwahlnummern
- Notrufnummern

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich!

Auf der Seite COMset » Interne Rufnummern » Rufnummernplan
kénnen Sie sich jederzeit eine Ubersicht (iber die bereits vergebenen
internen Rufnummern verschaffen.

Die Rufnummern kénnen zwei bis vier Stellen lang sein. Die Verwen-
dung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrénkt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangsldufig
ein. Wird z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern
120-129 und 1200-1299 nicht mehr zur Verfiigung.

Bei einigen Funktionen kénnen nur maximal 3-stellige Rufnummern
vergeben werden, da die letzte Stelle fiir die Funktion bendtigt wird
(z. B. Tirrufnummern, Rufnummer fiir die offene Riickfrage).

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Rufnummern

TSM - Teilnehmer - TSM analog
Tiirsprechstelle

1 51 Tir1
{Audio Out ) Hame

Rufnummer fiir Tiirsprechstelle Hame

TSM
R fur den

SlotC

Rufnumrret 53 Lautsprecher

Aktion Ubernehmen =>  Ausfuhren

Die Rufnummernzuweisung fir den Ansageausgang ist damit abge-

schlossen.

Wichtig: Beachten Sie, dass fiir die Lautsprecheransagen eine

Berechtigung vergeben werden muss.
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Rufnummer fiir die Tiirsprechstelle

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie unter ,Rufnummer fiir Tiir-
sprechstelle” eine 2- bis 3-stellige Rufnum-
mer aus lhrem internen Rufnummernplan ein.

Tragen Sie unter ,Name“ eine passende
Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Die Rufnummernzuweisung far die Tur-
sprechstelle ist damit abgeschlossen.

Turrufverteilung und Tirklingeln

Konfigurationsleitfaden
Beispiel 2: Erweiterung um ein COMpact TSM-Modul

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Rufnummern

TSM - Teilnehmer - TSM analeg
Tiirsprechstelle Rufhummer fir Tirsprechstelle Name
1 a1 Tir1
TSM
R fiir den {Audio Out ) Hame
Slot ¢
Rufnummer a3 Lautsprecher

Aktion Ubernehmen =>  Ausfiihren

Das Klingeln an der Tir kann auf internen oder externen Teilnehmern
sowie auf Gruppen signalisiert werden. Hierfir kénnen Sie flr jeden
Klingeltaster eine eigene Zielrufnummer zuweisen.

Damit der Angerufene erkennt, dass ein Anruf von einem Klingeltaster
erfolgt, kann bei externen Zielrufnummern eine zu tibermittelnde Ruf-
nummer eingerichtet werden. Bei internen Zielrufnummern wird die
interne Rufnummer der Tir + Nummer des Klingeltasters Gbermittelt.

Rufverteilung

Zusétzlich kann bei der internen Turrufverteilung fir jeden Klingeltas-
ter ein individueller Klingelrhythmus eingestellt werden.

Weiterhin ist es moglich, die Signalisierung auf 5-30 Sekunden ein-
zustellen, sodass die Signalisierung am Telefon eine gewisse Zeit
gewadhrleistet ist.

Stellen Sie ein, welche Rufnummer beim Dri-
cken eines Klingeltasters gerufen werden soll.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Torrufvertellung (Tlr--TriGruppeafextarn) - TSM-Module ﬂ
Tragen Sie unter ,Zielrufnummer (Intern |
oder Extern mit Amtzugangszifferf die | ') —— e
interne oder externe Rufnummer ein, die beim o st e
Driicken des Klingeltasters angerufen werden Kaingal 1 CToskinger) 2 S e B =] ool n

Marmeingang

soll.

Haben Sie eine externe Rufnummer eingetra-
gen und mdéchten, dass eine bestimmte Ruf-
nummer an den Angerufenen libermittelt wird,
wéhlen Sie unter ,Amtwahl/Rufnummer-
libermittlung” einen speziellen Anschluss

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Rufverteilung

Aktinn Llnnu-mn - |

anhand seiner Rufnummer aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Klingelrhythmen und -zeiten

Die Turrufverteilung ist damit abgeschlossen.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Einstellungen erhalten Sie
im Kapitel Tlrrufverteilung auf Seite 41.

Richten Sie den Klingelrhythmus und die Klin-
gelzeit der Klingeltaster fur die interne Turruf-
verteilung ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wéhlen Sie unter ,Klingelrhythmus“ aus
dem Listenfeld den gewiinschten Klingel-

Modul

TSM

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ®» Rhythmen und Zeiten

Klingelrhythmen und -zeiten

Klingeltaster
Klingel 1 (Tarklingel)

Klingelrhythmus Klingelzeit
3 Sundermmhmusd 30 Sekunueﬂll

rhythmus aus.
Waéhlen Sie unter ,Klingelzeit“ aus dem Lis-

SlotC Alarmeingang CAlarmkontakt)

Aktion Ubernehmen =>  Ausfiihren ‘

tenfeld die gewiinschte Klingelzeit aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren®, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Die Klingelrhythmen und Zeiten sind somit

eingestellt.

Hinweis: Die Funktionalitidt dieser Einstellung ist bei ISDN- und
VolP-Teilnehmern abhdngig vom angeschlossenen Standard-Tele-
fon. Standard-Telefone unterstlitzen oft nur die eigenen Klingel-
rhythmen, aber nicht die Klingelrhythmen der TK-Anlage.
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Relais konfigurieren

Um verschiedene Schalt- und Steuervorgange durchzufiihren, ver-
fugt das COMpact TSM-Modul insgesamt Uber drei Relais, die flr
den jeweiligen Verwendungszweck entsprechend konfiguriert wer-
den missen. Zwei dieser Relais sind im Auslieferzustand fur die
Ansteuerung der Turstation voreingestellt. Soll keine Turstation
betrieben werden, kénnen diese Relais fur andere Verwendungs-

zwecke umkonfiguriert werden.

Tirsprechfunktion

Richten Sie am Relais 1 die Tursprechfunkti-
on ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wabhlen Sie unter ,Relais-Modus*“ aus dem
Listenfeld den gewiinschten Betriebsmodus
(in diesem Fall die Tirsprechfunktion) aus.

Tragen Sie unter ,Identifikationsnummer
fiir dieses Relais“eine 2- bis 4-stellige Num-
mer ein.

Tragen Sie unter ,Name zur Identifikations-
nummer® eine passende Bezeichnung mit
max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Ubernehmen.

Relais-Einstellungen fiir Tiiréffner

Richten Sie am Relais 2 die Tiréffnerfunktion
ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waébhlen Sie unter ,Relais-Modus*“ aus dem
Listenfeld den gewiinschten Betriebsmodus
(in diesem Fall die Turéffnerfunktion) aus.

Tragen Sie unter ,Einschaltzeit des 7_'_ﬁr6ff-
ners*“ die Zeit ein, die fir das sichere Offnen
lhrer TUr erforderlich ist.

Tragen Sie unter Identifikationsnummer
fiir dieses Relais“ eine 2- bis 4-stellige Num-
mer ein.

Tragen Sie unter ,Name zur Identifikationsnummer* eine pas-

sende Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Hinweis: Die TK-Anlage benétigt fiir die eindeutige Zuordnung der
eingerichteten Relais, Alarme und Konfigurationen 2- bis 4-stellige
Identifikationsnummern. Diese kénnen im Bereich 10-9999 frei ver-
geben werden.

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich!

Auf der Seite COMset » Interne Rufnummern » Ident.-Nummern-
plan kénnen Sie sich jederzeit eine Ubersicht iiber die bereits verge-
benen Identifikationsnummern verschaffen.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-Modul » Relais-Einstellungen » Slot ... TSM » Relais 1

Relais-Einstellungen - Slot 1C
Hier i Sie die Fi i derj Relais
Relais-Modus Tirsprechfunktion =
|dentifikationsnummer fiir dieses Relais, min. 2 Stellen, max. 4 Stellen 3m

Mame zur [dentifikationsnummer Tarsprechrelais

Ausfihren I |

Aktion Ubernehmen =>

Hinweis: Beachten Sie hierzu die Anschaltungen, wie sie in der
Installations- und Inbetriebnahmeanleitung beschrieben sind.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Relais-Einstellungen » Slot ... TSM » Relais 2

Relais-Einstellungen - Slot 1C
Hier i Sia die F i derj Relais
Felais-Modus Tirdffnefunktion =
Eingchaltzeit des Tardffners (1..6000 Sek.) 2
Identifikationsnummer fir dieses Relais, min. 2 Stellen, max. 4 Stellen 302

Marme zur [dentifikationsnumrmer Tirdffnerrelais

Austihren I |

Aktion (bernehmen =>

Hinweis: Beachten Sie hierzu die Anschaltungen, wie sie in der
Installations- und Inbetriebnahmeanleitung beschrieben sind.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.

Relais-Einstellungen fiir den Ansageausgang

Richten Sie am Relais 3 die Ansage ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie unter ,Relais-Modus“ aus dem
Listenfeld den gewiinschten Betriebsmodus
(in diesem Fall die Ansage) aus.

Tragen Sie unter .Identifikationsnummer
fiir dieses Relais“ eine 2- bis 4-stellige Num-
mer ein.

Tragen Sie unter ,Name zur Identifikations-
nummer® eine passende Bezeichnung mit
max. 16 Zeichen ein.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset > Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Relais-Einstellungen » Slot ... TSM » Relais 3

Relais-Einstellungen - Slot 1C
Hier i Sie die F i der ji Relais
Relais-Modus Ansage LI
Identifikationsnummer fir dieses Relais, min. 2 Stellen, mai. 4 Stellen 303
Marme zur Identifikationsnummer Ansagerelais

Aktion Ubernehmen => Ausfithren

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.

Die Relaiseinstellungen sind somit abgeschlossen.

Hinweis: Beachten Sie hierzu die Anschaltungen, wie sie in der
Installations- und Inbetriebnahmeanleitung beschrieben sind.
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Alarmeingang konfigurieren

Die TK-Anlage bietet lhnen die Méglichkeit, Melde-, Alarm- oder
Uberwachungssignale zu verarbeiten und entsprechend der einge-
richteten Konfiguration zu signalisieren. Sofern lhnen noch Klingel-
tastereingange zur Verfigung stehen, kénnen Sie diese auch als
Alarmeingange benutzen (siehe Klingel-/Alarmeingénge konfigurie-
ren auf Seite 30). Im Falle einer Meldung kénnen interne und externe
Teilnehmer von der TK-Anlage gerufen sowie Sirenen und Kenn-
leuchten eingeschaltet werden.

Wichtig: Beachten Sie, dass die Alarmfunktionen der TK-Anlage
nicht den sicherheitstechnischen Anforderungen von Alarmanlagen
zum Schutz von Leib und Leben genligen. Fiir einfache Uberwa-

Die Alarmeinstellungen

Konfigurationsleitfaden
Beispiel 2: Erweiterung um ein COMpact TSM-Modul

chungsvorgénge ohne sicherheitstechnische Anforderungen ist die
TK-Anlage jedoch gut gertstet.

Hinweis: Die TK-Anlage benétigt fiir die eindeutige Zuordnung der
eingerichteten Relais, Alarme und Konfigurationen 2- bis 4-stellige
Identifikationsnummern. Diese kénnen im Bereich 10-9999 frei ver-
geben werden.

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich!

Auf der Seite COMset » Interne Rufnummern » Ident.-Nummern-
plan kénnen Sie sich jederzeit eine Ubersicht iiber die bereits verge-
benen Identifikationsnummern verschaffen.

Richten Sie den Alarm ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie unter ,Alarm scharf schalten*
aus dem Listenfeld zwischen mehreren
Scharfstellungen aus.

Wahlen Sie unter ,Alarmdurchlédufe* aus Modul
dem Listenfeld die gewlinschte Anzahl der
Alarmdurchlaufe aus.

Wahlen Sie unter ,Alarmansage” aus dem
Listenfeld die gewiinschte Alarmansage aus.

Tragen Sie jeweils unter ,Alarmteilnehmer
(Zielrufnummer - intern oder extern mit
Amtzugangsziffer)' die internen und/oder
externen Rufnummern ein, die nach Ausl6- =
sung eines Alarms nacheinander angerufen ST
werden sollen.

Haben Sie eine externe Rufnummer eingetra-
gen und mdéchten, dass eine bestimmte Ruf-
nummer an den Angerufenen Ubermittelt wird,
wahlen Sie unter ,Amtwahl/Rufnummern-
Ubermittlung’ einen speziellen Anschluss
anhand seiner Rufnummer aus.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 2 auf Seite 28:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul » Alarmeinstellungen

Alarmeinstellungen

Amtwahl/
Rufnummerniibermittlung

Rufnr.: | 4711 [0-50] | MTBA 2

()

Alarmeinstellungen

Alarm scharf schalten Immer

Alarmdurchlaufe 3

[EN/R{EN

Alarmansage Alarmansage 1

1. Alarmteilnehrmer (Zielrufnurmemer -
intern oder extern mit 30
Amtzugangszifier

2. Alarmteilnehmer (Zielrufnummer -
intern ader extarn mit 09200700
Amtzugangsziffer

3. Alarmteilnehmer (Zielrufnurmemer -
intern oder extern mit
Amtzugangszifier

x| por | sg

4 Alarmteilnehmer (Zielrufnummer -
intern ader extarn mit
Amzugangsziffer

Alarmverzdgerungszeitin Sekunden 0
(0..99)

Alarmwartezeitin Sekunden (0.99) 30

Identifikationsnummer fiir diesen 101
Alarmn, min. 2 Stellen, max. 4 Stellen

Hame zur [dentifikationsnummer Alarm 1

Tragen Sie unter ,Alarmverzégerungszeit in
Sekunden (0..99) die Zeit zwischen Kon-
taktauslésung und Start des ersten Alarm-
durchlaufs ein. Innerhalb dieser Zeit kdnnen

Aktion Ubernehmen => AUSTUhanI

Sie den Alarm (z. B. bei einem Fehlalarm) an
einem internen Telefon ausschalten.

Tragen Sie unter ,Alarmwartezeit in Sekunden (0..99)" die Zeit zwi-
schen zwei aufeinanderfolgenden Alarmdurchlaufen ein.

Tragen Sie unter ,Identifikationsnummer fiir diesen Alarm“ eine
2- bis 4-stellige Nummer ein.

Tragen Sie unter ,Name zur Identifikationsnummer” eine pas-
sende Bezeichnung mit max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Die Alarmeinstellungen sind damit abgeschlossen.
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Konfigurationsleitfaden
Beispiel 3: Zeitabhé&ngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Beispiel 3: Zeitabhdngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Im folgenden Beispiel (siehe Abbildung) wird die TK-Anlage aus Bei- Hinweis: Beachten Sie, dass hier nur die wirklich wesentlichen Ein-
spiel 1 auf Seite 12 und Beispiel 2 auf Seite 28 um zwei Konfigurati- stellungen ausfiihrlich beschrieben werden. Auf weitere Einstellun-
onen erweitert. gen wird an entsprechender Stelle verwiesen.

Alle fur die Konfiguration notwendigen Einstellungen werden Ihnen
Schritt fir Schritt aufgezeigt.

Konfiguration 1 Konfiguration 2 ] Konfiguration 3 mmm
Name: Geschéftszeit Name: Nacht-Wochenende Name: Feiertag
Identifikationsnummer: 201 Identifikationsnummer: 202 Identifikationsnummer: 203
Rufverteilung: wie in Beispiel 1 auf Rufverteilung: wie Konfiguration 1 Rufverteilung: wie Konfiguration 1
Seite 12 auBer 4711-0 und 4712 auBer 4711-0 und 4712

an 20 (Voicemail Center 461.2) an 20 (Voicemail Center 461.2)

Tarruf: extern
an 0160 99999 (Handy, Hausmeister)

Tarruf: wie in Beispiel 2 auf Seite 28

8:00 18:00

Montag ﬁ h
8:00 18:00

Dienstag ﬁ h
8:00 18:00

Mittwoch ﬁ h
8:00 18:00

Donnerstag ﬁ h
8:00 18:00

Freitag ﬁ h

Sam sta |1

S oninta ) |1

0:00
Feiertag WMMMMMMMMMMMMMM
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Konfigurationsleitfaden
Beispiel 3: Zeitabh&ngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Konfigurationen erstellen und zeitabhéngig schalten

Die TK-Anlage ermdglicht es, einige Funktionen z. B. fiir Tag, Nacht,
Wochenende, Urlaub und Feiertage verschieden einzustellen. Dazu

stehen acht Konfigurationen zur Verfligung.

Die Umschaltung von einer Konfiguration zur anderen kann zeitge-
steuert nach der Systemzeit der TK-Anlage oder manuell von inter-
nen oder externen Teilnehmern (Telefonen mit entsprechender

Berechtigung) vorgenommen werden.

Konfigurationen erstellen

Erstellen Sie die Konfigurationen und aktivie-
ren Sie die automatische Konfigurationsum-
schaltung.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Tragen Sie unter ,Konfigurationsname® in
beiden Zeilen eine passende Bezeichnung
mit max. 16 Zeichen ein.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Maochten Sie mehr als zwei Konfigurationen
erstellen, tragen Sie weitere Namen ein.

Tragen Sie ggf. unter ,Identifikationsnum-
mer*“ fur jede Konfiguration eine neue 2- bis
4-stellige Nummer ein (Defaultnummer wird
bei Erstellung der Konfiguration automatisch
vergeben).

Aktivieren Sie unter ,Konfigurationsumschaltung die automa-

tische Konfigurationsumschaltung.

Konfigurationen kopieren

Um fir die neuen Konfigurationen einen defi-
nierten Zustand zu erhalten, kopieren Sie
zunéchst alle Einstellungen der ersten,
bereits fertiggestellten Konfiguration auf die
neu erstellten Konfigurationen.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waébhlen Sie unter ,Quelle" aus dem Listenfeld
die bereits fertiggestellte Konfiguration aus.

Aktivieren Sie unter ,Konfigurationsabhén-
gige Einstellungen“ die zu kopierenden Ein-
stellungen.

Aktivieren Sie unter ,Ziel die neu erstellten
Konfigurationen.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Die neuen Konfigurationen haben somit einen
definierten Zustand.

Schaltzeiten einrichten

Richten Sie auf den einzelnen Wochentags-
karten die Schaltzeiten mit den einzuschal-
tenden Konfigurationen ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waéhlen Sie unter ,Uhrzeit' aus den Listen-
feldern den ersten Umschaltzeitpunkt aus.
Wabhlen Sie unter ,Konfiguration“ aus dem
Listenfeld die Konfiguration aus, die zum
Umschaltzeitpunkt eingeschaltet werden soll.
Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Hinweis: Die TK-Anlage benétigt fiir die eindeutige Zuordnung der
eingerichteten Relais, Alarme und Konfigurationen 2- bis 4-stellige
Identifikationsnummern. Diese kénnen im Bereich 10-9999 frei ver-
geben werden.

Eine Doppelvergabe ist nicht méglich!

Auf der Seite COMset » Interne Rufnummern » Ident.-Nummern-
plan kénnen Sie sich jederzeit eine Ubersicht iiber die bereits verge-
benen Identifikationsnummern verschaffen.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Konfigurationen » Konfigurationen erstellen

&
Konfigurationen erstellen R
3igisg

Konfigurationsumschattung
¥ Automatische Konfigurationsumschaltung
Konfigurationsnamen

Konfigurationsname Identifikationsnummer

F B | | Geschaftszait 201
F B | | Nacht-Wnchenende 202
F B | | Feiettagy 203
& Aktion  Ubemehmen x| == Ausfilhren I

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage
zu Ubernehmen.

Die Konfigurationen sind somit erstellt.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Konfigurationen » Konfigurationen kopieren

Konfigurationen kopieren
Quelle Konfigurati angige Ei Hinzufiigen/Ersatzen Ziel
¥ Profilzuordnung der Teilnehmer i+ Ersetzen
[¥ Ruckmalloptionen der externen Ports i+ Ersetzen
¥ Tirufvereilung i+ Ersetzen
[T Geschafszeit

Geschaftszeit LI L . ¥ MachtWaochenende

¥ Relaiseinstellungen im Modus konfigurationsabhéngiy i+ Ersekzen

¥ Feiartag

¢ Hinzufiigen
¥ Rufereilung
i+ Ersetzen

V¥ Anmufweiterschaltung fir exerne Rufnummern = Erseken

Aktion Ubernehmen ==  Ausfiihren

Die Abbildung zeigt lhnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Konfigurationen » Schaltzeiten » Montag

=l
Konfigurationsumschaltzeiten fiir Montag =
104100
[Montag |[ Dienstag | Miswoeh | Donnerstan | Freftan | Szmstan | Sonman | Feienag
Konfigurationsumschaltzeiten
Uhrzeit Konfiguration Weckansage
F _B ]| 08 »| : 00 x| Geschéfiszeit = =1
F _B]| 18 7| ¢ 00 7] NachtWochenende x| =
e R Geschaftszeit = =l
o v |.nktinn Uhernehmen;l == Augfiihren |
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Konfigurationsleitfaden
Beispiel 3: Zeitabhéngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Nehmen Sie die Einstellungen fir alle weiteren Schaltzeiten an die-
sem Wochentag vor.

Die Einrichtung der Konfigurationsumschaltzeiten am Montag ist
somit abgeschlossen.

Nehmen Sie anschlieBend die Einstellungen fir die Schaltzeiten an
den anderen Wochentagen vor.

Hinweis: Werden fiir mehrere Wochentage dieselben Schaltzeiten
bendtigt, gentigt es, diese fiir nur einen Tag einzurichten. Anschlie-
Bend kénnen die Schaltzeiten auf die anderen Wochentage kopiert
werden.

Es miissen nur Anderungen eingetragen werden. Die am Vortag
zuletzt geltende Konfiguration wird immer auf den ndchsten Tag
lbertragen. Somit ist es nicht notwendig um 0.00 Uhr eine Konfigu-

ration einzuschalten, wenn diese Konfiguration bereits am Vortag
oder auch mehrere Tage zuvor eingeschaltet wurde.

Ausnahme: Wird der ,normale” Ablauf durch spezielle Schaltzeiten/
Konfigurationen an einem Feiertag unterbrochen, stellt die TK-Anlage
am Tag nach dem Feiertag den ,normalen” Ablauf wieder her.
Beispiel: AuBBerhalb der Feiertage beginnt und endet jeder Wochentag
mit der Konfiguration 2. Wird nun aufgrund eines Feiertages die Kon-
figuration 3 eingeschaltet, bleibt diese nur bis 24.00 Uhr eingeschaltet
(es sei denn, der ndchste Tag ist ebenfalls ein Feiertag). Der néchste
L2normale“ Wochentag beginnt wieder mit der Konfiguration 2.

Die Einrichtung der Feiertage erfolgt individuell in der Feiertagstabelle
auf der Seite COMset ™ Funktionen ™ KalenderW Feiertage. Zusétz-
lich zu oder anstelle von 6ffentlichen Feiertagen kann diese auch fiir
den Eintrag von Betriebsferien o. 4. verwendet werden. Alle eingetra-

Schaltzeiten kopieren

Kopieren Sie die fir den ersten Wochentag
eingestellten Schaltzeiten auf die Wochen-
tage mit denselben Schaltzeiten.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wabhlen Sie unter ,Quelle" aus dem Listenfeld
den fertig eingerichteten Wochentag aus.

Aktivieren Sie unter ,Hinzufiigen/Ersetzen*
die durchzuflihrende Aktion.

Aktivieren Sie unter ,Ziel die Wochentage,
an denen dieselben Schaltzeiten bendtigt
werden.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Gbernehmen.

Die Einrichtung der Konfigurationsumschalt-
zeiten ist somit abgeschlossen.

Schaltzeiten iiberpriifen

Uberpriifen Sie die Schaltzeiten, die in lhrer
TK-Anlage fir die aktuelle Woche eingerichtet
sind.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waurde fir die aktuelle Woche ein Feiertag
eingerichtet, wird der betreffende Wochentag
farbig hervorgehoben. AuBBerdem werden die
sich durch die eingerichteten Feiertagsschalt-
zeiten ergebenden Anderungen angezeigt.

Wurde die automatische Konfigurationsum-
schaltung durch eine manuelle Umschaltung
verandert, wird dieses ebenfalls angezeigt.

36

genen und aktivierten Feiertage werden bezlglich der Schaltzeiten
gleich behandelt.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Konfigurationen » Schaltzeiten kopieren

Schaltzeiten kopieren DJ
Quelle Hinzufiigen/Ersetzen Ziel
¢ Hinzufilgen
¢ Ersetzen [~ Montag
 Hinzufiigen
« Ersetzeg ¥ Dienstag
Hinzufiigen
& Ersetzen ¥ Mittwoch
 Hinzufiigen
& Ersetzeﬁ [+ Duonnerstag
Montag =l
¢ Hinzufilgen
& Erseten ¥ Freitag
¢ Hinzufiigen
o Erseneﬁ [~ Samstag
¢ Hinzufigen
@ Erseueﬁ [~ Sonntag
¢ Hinzufiigen )
g Erselze? " Feiertag

Ubersicht der Schaltzeiten g

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Konfigurationen » Ubersicht Schaltzeiten

Auflosung 2 LI

Hinweis : Die automatische Konfigurationsumschaltung ist aktiviert. |

Dienstag Mittwoch

Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

0200 h
09:00 h
10:00 h
1100 h
12:00h
13000
14:00 h
15:00 h
16:00 h
17:00 h

Legende

Geschaftszeit

MNachtWachenande

I
| Feiertag

Vo

manuelle Umschaltung
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Konfigurationsabhéngige Einstellungen vornehmen
Folgende Einstellungen sind konfigurationsabhangig:

Profilzuordnung der Teilnehmer (und damit z. B.: Amtberechti-
gung, Rufnummernibermittlung und Anrufweiterschaltung fur Teil-
nehmer)

Profilzuordnung der Gruppen (und damit z. B.: Text vor Melden,
Amtberechtigung, Rufnummerniibermittiung und Anrufweiter-

Konfigurationsleitfaden
Beispiel 3: Zeitabh&ngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Rufverteilung an interne Zielrufnummern (Teilnehmer, Gruppen,
Voicemail-/Faxboxen (COMpact 5010 VolP: mit COMpact 2VolP-
Modul; COMpact 5020 VolP: mit COMpact 2VolP-Modul oder
COMpact 6VolP-Modul), automatische Zentralen)

Tarrufverteilung (nur mit COMpact TSM-Modul)
VolP-/GSM-Routing

schaltung fir Gruppen)

e Ruckfalloptionen der externen Ports (Rickfallrufnummer und

Ruckfall nach Zeit)

e Rufverteilung fur Teilnehmer, Gruppen und Tirrufe
e Relais mit Betriebsart ,Konfigurationsabhangig*

Profilzuordnung der Teilnehmer

Nehmen Sie die Profilzuordnung der Teilneh-
mer konfigurationsabh&ngig vor.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie aus den Listenfeldern die
gewunschten Profile aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Hinweis: Die hier zu vergebenden Profile
kénnen eingerichtet werden unter COMset »
Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) »
Profile ™ Konfiguration.

Profilzuordnung der Gruppen

Nehmen Sie die Profilzuordnung der Gruppen
konfigurationsabhéngig vor.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie aus den Listenfeldern die
gewunschten Profile aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Hinweis: Die hier zu vergebenden Profile
kénnen eingerichtet werden unter COMset »
Interne Rufnummern » Gruppen » Profile »
Konfiguration.

Rufverteilung am ISDN-Mehrgeréteanschluss

Nehmen Sie die Rufverteilung konfigurati-
onsabhéngig vor.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wahlen Sie Uber die Registerkarten die zu
andernde Konfiguration aus.

Wahlen Sie unter ,Rufverteilung fiir* aus
dem Listenfeld ,/ISDN-Mehrgeréteanschliis-
se" aus.

Wahlen Sie unter ,ISDN-Mehrgerétean-
schluss" aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten Mehrgerateanschliisse
aus.

Wahlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fir
jede MSN eine interne Rufnummer aus den
Listenfeldern aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren”, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.
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Anrufweiterschaltung fir eigene externe Rufnummern

Bereitschaft der Voicemail-/Faxboxen; Anonyme Faxrufe abwei-
sen; Rufannahme der Voicemailboxen, z. B. Vertreterfunktion
(COMpact 5010 VolP: mit COMpact 2VolP-Modul; COMpact 5020
VolP: mit COMpact 2VolP-Modul oder COMpact 6VolP-Modul)

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Profile ® Profilzuordnung

Teilnehmer-Profilzuordnungen

Jedem Teil kann ig ein Profil

Profil in Geschaftszeit

werden

Profil in Nacht-Wochenende Profil in Feiertag

Rufnummer Mame [~ alle Teilnehmer erhalten das Profil [~ alle Teilnehmer erhalten das Profil [~ alle Teilnehmer erhalten das Profil
StandardrTe\efon;l Standard—Te\efun;l StandardrTelefonLl
20 Vaicemail Genter MG 461 = VMG 451 = MG 461 =
2 CONart 300 comiort 300 x| COMfort 300 | comiort 300 =
22 Faxgerét Fay oder Modem ;l Fax oder Modem ;l Fax oder Modem LI
24 analog 24 StandardrTe\efon;l Standard—Te\efun;l StandardrTelefonLl

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Interne Rufnummern ™ Gruppen W Profile » Profilzuordnung

Gruppen-Profilzucrdnungen

ig ein Profil zi
Profil in Geschiftszeit

Jeder Gruppe kann konfiguratis werden

Profil in Nacht Wochenende Profil in Feiertag

Rufnummer Name [~ alle Gruppen erhalten das [~ alle Gruppen erhalten das [~ alle Gruppen erhalten das

Profil | Standardprofl | Profil  Standardprofil = | Profil | Standardprofil = |
Standardproﬂ\;l Standardpmﬂ\d Standardproﬂ\d

Ausfithren |

g700 alle Telefone

Aktion Ubernehmen =>

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Rufverteilung

Rufverteilung (extern - TniGruppelZentrale) - ISDN-Mehrgerateanschliisse

Hier kann jeder varhandenen MSHM ein internes Ziel (Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer) zugewiesen werden. O.h. gin externer Anruf an die entsprechende MSN
wird auf die hier ausgewdhlte interne Rufnummer geschaltet Wuarde einer MSN kein Ziel zugeaordnet, tritt die Funktion Rickfall in Krat.

[Geschéﬂszeit ][ Nacht-Wiachenende ” Feier‘tagl
Rufverteilung fur ...

ISDN-MehrgeraleanachlusaeLI

ISDN-Mehrgerateanschluss: SInIA-ISDN-FumlNTEAW;l

" Abweisen
Rilckall kein Textvar Melden LI
Kein Teilnehmer LI
sofort LI
Rickfall nach Zeit [~ ===nach: |AWS-Warezeit + 0 Sekunden LI
MSH | Name Interne RufNr. | Hame
F 4712 | alte Zentrale Teilnehrer: 20| Voicemail Center ;l
~ 4713 | alte Faxnummer Teilnehrer: 22 | Faxgerat ;l
F 4714 | Anrutheantworter Teilnehrer: 20| Voicemail Center ;l
I F Aktion  Ubermehmen =| =  usfihren ‘
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Konfigurationsleitfaden

Beispiel 3: Zeitabhé&ngige Konfigurationen (Tag-/Nachtschaltung)

Rufverteilung am ISDN-TK-Anlagenanschluss

Nehmen Sie die Rufverteilung konfigurati-
onsabhéngig vor.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Wéhlen Sie Uber die Registerkarten die zu
andernde Konfiguration aus.

Wéhlen Sie unter ,Rufverteilung fiir* aus
dem Listenfeld ,JSDN-TK-Anlagenanschliis-
se“ aus.

Wahlen Sie unter ,ISDN-TK-Anlagenan-
schluss* aus dem Listenfeld einen der
bereits eingerichteten TK-Anlagenanschliisse
aus.

Waéhlen Sie unter ,Interne Ruf Nr. | Name" fiir
die eingetragene DDI eine interne Rufnum-
mer aus dem Listenfeld aus.

Klicken Sie auf ,Ausfiihren®, um die Einstel-
lungen in die TK-Anlage zu Ubernehmen.

Tirrufverteilung

Nehmen Sie die Turrufverteilung konfigurati-
onsabhéngig vor.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waéhlen Sie Uber die Registerkarten die zu
andernde Konfiguration aus.

Tragen Sie unter ,Zielrufnummer (Intern
oder Extern mit Amizugangsziffer)' die
interne oder externe Rufnummer ein, die beim
Druicken des Klingeltasters angerufen werden
soll.

Haben Sie eine externe Rufnummer eingetra-
gen und mdéchten, dass eine bestimmte Ruf-
nummer an den Angerufenen Ubermittelt wird,
wahlen Sie unter ,Amtwahl/Rufnummern-
Ubermittlung’ einen speziellen Anschluss
anhand seiner Rufnummer aus.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse ™ Rufverteilung

Rufverteilung (extern - TniGruppel/Zentrale) - ISDN-Tk-Anlagenanschlisse

Bei eingeschalteter linearer Rufverteilung wird ein externer Anruf auf die interne Rufhummer (TeilnehmeriGruppe/Zentrale) geschaltet, die der gewahlten DDI
entspricht, sofern der DO hier kein anderes internes Ziel zugewiesen wurde. Ein externer Anruf an eine in die Liste eingetragene DDI oder varhandene
Zusatzrufhummer wird auf die ausgewahite interne Rufhummer geschaltet. Wurde eine DDI oder Zusateruthurnmer nicht in der Rufrerteilung erfasst, tritt die Funktion
Riickfall in Kraft

Geschafiszeit || NachtWochenende | Feiertag

Rufverteilung fiir ...

ISDNerrAnlagenansch\u'sse;l
ISDN-Tk-Anlagenanschluss: 4711 [D—EU]|NTBA2;|

© Abweisen

Rilckfall kein Textvor Melden = |

@ Kein Teilnehmer LI
sofort hd
Rickfall nach Zeit [T ===nach: | AWE-Wartezelt + 0 Sekunden ;l
Lineare Rufverteilung (extern = intern) v
DDl Interne RufNr. | Name
F o0 Teilnehmer: 20| Yoicemail Center ;I
=l
HI v Aktion  Ubernehmen «| == Ausfihren

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Rufverteilung

Tarrufverteilung (Tir->Tn/Gruppefextern) - TSM-Module

[Geschaﬂszen ”Nacm—Wnchenende ][Feienag]

Amtwahls Zielrufnummer

Modul Klingeltaster _ (intern oder extern mit
Rufnummerniibermittiung Amtzugangsziffer)
Alle
 extAnschiisse
Klingel 1 ('Tiirklingel") oder intern 0016099999
g SRR Ruffir: | 4711 [0-50] | NTBA 2 =] ool | a0
Slot G Anschluss i

Alarmeingang

Aktion Ubernehmen =»

Ausfilhren

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.

Relais-Einstellungen

Richten Sie das Relais 3 konfigurationsab-
hangig ein.

Offnen Sie dazu die in der Abbildung rechts
dargestellte Seite.

Waéhlen Sie unter ,Relais-Modus*“ aus dem
Listenfeld den gewiinschten Betriebsmodus
(in diesem Fall konfigurationsabhangig) aus.

Aktivieren Sie die Konfigurationen, bei denen
das Relais eingeschaltet sein soll.

Tragen Sie unter .Identifikationsnummer
fiir dieses Relais“ eine 2- bis 4-stellige Num-
mer ein.

Tragen Sie unter ,Name zur Identifikations-

nummer® eine passende Bezeichnung mit
max. 16 Zeichen ein.

Die Abbildung zeigt Ihnen die folgende Seite mit den Einstellungen von Beispiel 3 auf Seite 34:
COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Relais-Einstellungen » Slot ... TSM » Relais 3

Relais-Einstellungen - Slot 1C

elais 3

Hier der jeweiligen Relais

Relais-Modus Konfigurationsabhangio ;'
Einschalten, wenn Konfiguration "Geschaftszeit' aktivist ~

Einschalten, wenn Konfiguration "Nacht-¥Wochenende" aktiv ist r

Einschalten, wenn Konfiguration “Feiertag” aktivist r

Identifikationsnummer fir dieses Relais, min. 2 Stellen, max. 4 Stellen 303

Mame zur [dentifikationsnummer Schaltrelais

Aktion Ubernehmen => Austahren

Klicken Sie auf ,Ausfiihren*, um die Einstellungen in die TK-Anlage

zu Gbernehmen.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

In diesem Abschnitt sind einzelne Leistungsmerkmale der TK-Anlage
beschrieben. Dabei erhalten Sie Informationen zu Hardware- und
Software-Voraussetzungen, zur Einrichtung sowie zur Bedienung
der Leistungsmerkmale. Die zu jedem Leistungsmerkmal abgebil-
dete Tabelle enthalt folgende Informationen:

HW-Voraussetzungen | Wird ein spezielles Modul (z. B. COMpact
TSM-Modul), ein Systemtelefon oder spe-
zielles Zubehor (z. B. ein Lautsprecher)
bendtigt, ist es hier aufgefiihrt.

Telefone und externe Anschliisse sowie
die dafiir benétigten a/b-, Sp- und Upg-
Module werden hier nicht aufgefiihrt.

SW-Voraussetzungen | Hier ist die fur die Verwendung der
beschriebenen Funktion mindestens not-
wendige Firmwareversion der TK-Anlage
angegeben.

Fir den Fall, dass zur Bedienung der Funk-
tion ein Systemtelefon benétigt wird, ist
auch die Firmwareversion des Systemtele-
fons sowie die Version der benétigten PC-
Software aufgefihrt.

Die angegebene Version kann dabei fir die
eigentliche Verwendung der Funktion oder
aber lediglich fur einen Teilaspekt notwen-
dig sein.

Dongle-Freischaltung | Ist die Freischaltung einer speziellen Funk-
tion notwendig, wird diese hier genannt.

Die fur alle Funktionen notwendige Frei-
schaltung der Teilnehmer wird hier nicht
mit aufgefihrt.

Einrichtung tber / Hier sind der Reihe nach von oben nach
Einstellungen Uber unten die Seiten des Konfigurationsmana-
gers aufgefihrt, auf denen Einstellungen
fur das Leistungsmerkmal gemacht wer-
den missen oder kénnen.

Wird auBerdem ein Systemtelefon flr die
Einrichtung benétigt, ist dieses hier eben-
falls aufgefihrt. Die Einrichtung am
Systemtelefon kann tGber das Telefonmen(
(nicht am COMfortel 1100), Uber das
PC-Programm COMfortel Set oder —am
COMfortel VolP 2500 AB — Uiber den Konfi-
gurationsmanager des Telefons erfolgen.

Fir die Einstellungen, die fur Teilnehmer und Gruppen zu machen
sind, ist hier immer die direkte Verdnderung der Teilnehmer- und
Gruppeneigenschaften beschrieben. Dieselben Einstellungen kén-
nen aber auch Uber die Teilnehmer- und Gruppenprofile vollzogen
werden (siehe auch Profile und -Eigenschaften auf Seite 10). Soll die
Einstellung konfigurationsabhangig gelten oder nicht vom Benutzer
anderbar sein, ist die Einrichtung tber die Profile auch zwingend not-
wendig. Die im Folgenden angegebenen Seiten

... » Eigenschaften ... + Auswahl im Listenfeld oben

sind also stets durch folgende Seiten ersetzbar:

... » Profile ™ Konfiguration ®» Konfigurieren » ...

Zusétzliche Informationen zu den einzelnen Einstellungen entneh-
men Sie der Online-Hilfe. Diese kann von jeder Seite der Webober-
flache Uber das Fragezeichen-Symbol aufgerufen werden.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufverteilungen und Erreichbarkeit

Rufverteilungen und Erreichbarkeit

Externe Rufverteilung an Teilnehmer, Gruppen und
Voicemail-/Faxboxen

Damit interne Teilnehmer, Gruppen und Voicemail-/Faxboxen von
extern erreichbar sind, missen ihnen externe Rufnummern zugewie-
sen werden.

Fir jeden externen Anschluss wird eine getrennte Rufverteilung

durchgefihrt. Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (Festnetz oder GSM)

- ein Mehrgerateanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sy-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock

- ein VolP-Account

HW-Voraussetzungen | COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul und eingesteckter USB-Speicher-
stick (fur Voicemail-/Faxboxen)

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Rufnummern

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Rufnummern

COMset » Interne Rufnummern » Voice-
mail-/Faxboxen » Voicemailboxen » Ruf-
nummern

COMset » Interne Rufnummern » Voice-
mail-/Faxboxen » Faxboxen » Rufnum-
mern

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse ™ Rufnummern

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Mehrge-
rdteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse ™ Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Biindel

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Durch-
wahlen TK-Anlagenanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern W Zusatzruf-
nummern TK-Anlagenanschluss
COMset» Externe Rufnummern» ISDN-
Anschlisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VoIP) » Anbieter

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VolP) » Accounts

COMset » Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

An einem analogen Anschluss muss die zugehérige Rufnummer ein-
getragen werden (COMset W Externe Rufnummern » Analoge
Anschlisse » Rufnummern).
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AuBerdem missen die an den ISDN-Anschllssen verfligbaren exter-
nen Rufnummern eingetragen werden.

Da evtl. sehr viele DDIs an einem TK-Anlagenanschluss zur Verfi-
gung stehen, werden diese nicht einzeln eingetragen. Stattdessen
werden zu jeder Anlagenrufnummer zunéchst nur die vom Netzbe-
treiber zur Verfugung gestellten Durchwahlen als Durchwahlblock
eingetragen (COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse
» Rufnummern » Anlagenrufnummern/Blindel). Erst im Verlauf der
weiteren Konfiguration werden DDlIs eingetragen, die von der line-
aren Rufverteilung abweichen oder fir andere Funktionen (z. B. fir
die Fernkonfiguration) benétigt werden. Jede eingetragene DDI ist
anschlieBend unter COMset » Externe Rufnummern ®» ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Durchwahlen TK-Anlagenanschluss
aufgefihrt.

An einem Mehrgerateanschluss missen dagegen die verfligbaren
MSNs sofort eingetragen werden (COMset B Externe Rufnummern
» ISDN-Anschliisse » Rufnummern » Mehrgerédteanschluss).

Um die Rufverteilung fir angeschlossene GSM-Gateways konfigu-
rieren zu kdnnen, tragen Sie als Rufnummern, MSNs oder DDlIs die
frei wahlbaren Rufnummern ein, die auch in der Konfiguration der
GSM-Gateways hinterlegt wurden. (COMset » Externe Rufnummern
» Analoge Anschliisse » Rufnummern, ... » ISDN-Anschlisse
» Rufnummern » ...). Bevor Sie die DDlIs fur ein GSM-Gateway am
TK-Anlagenanschluss eintragen kénnen, missen Sie jedoch den
erforderlichen Anschluss durch den Eintrag einer frei wahlbaren
Anlagenrufnummer mit Durchwahlblock erzeugen. Der Eintrag
kénnte z. B. lauten: Anlagenrufnummer 4711 mit Durchwahlblock 1
bis 2. (COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Ruf-
nummern » Anlagenrufnummern/Biindel).

Wurden auBerdem bei einem oder mehreren VolP-Anbietern
Accounts eingerichtet, missen deren Zugangsdaten eingetragen
werden. (COMset » Externe Rufnummern ®» Voice over IP (VolP) »
Anbieter und ... » Accounts; siehe auch Voice over IP (VolP) auf
Seite 85)

In einigen L&ndern stehen am TK-Anlagenanschluss neben den
DDlIs zusétzliche Rufnummern zur Verfugung, die nicht an die Anla-
genrufnummer angehangt werden. Diese miissen als Zusatzrufnum-
mern am TK-Anlagenanschluss eingetragen werden (COMset
» Externe Rufnummern » ISDN-Anschlisse » Rufnummern »
Zusatzrufnummern TK-Anlagenanschluss).

AnschlieBend mussen interne Rufnummern fiir Teilnehmer (COMset
» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern), Grup-
pen (COMset » Interne Rufnummern » Gruppen » Rufnummern),
Voicemailboxen (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Fax-
boxen » Voicemailboxen » Rufnummern) und Faxboxen (COMset
» Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Faxboxen » Ruf-
nummern) erzeugt werden. Um eine lineare Rufverteilung verwirkli-
chen zu kénnen, missen die internen Rufnummern den vom Netzbe-
treiber bereitgestellten DDIs entsprechen. Zu diesem Zweck verfligt
die TK-Anlage Uber einen freien Rufnummernplan, der die Vergabe
2- bis 4-stelliger Rufnummern im Bereich 10-9999 erlaubt.

Fir die DDIs an einem TK-Anlagenanschluss wird eine lineare Ruf-
verteilung verwendet. Jede im Durchwahlblock verfugbare DDI wird
dabei der entsprechenden internen Rufnummer zugeordnet, z. B.
4711-99 zur internen Rufnummer 99. Die lineare Rufverteilung kann
getrennt nach Anschliissen deaktiviert werden (COMset » Externe
Rufnummern » ... » Rufverteilung). Die DDIs miissen dann einzeln
eingetragen und den internen Rufnummern gezielt zugewiesen wer-
den.

Fir jede eingetragene Rufnummer, jede DDI und jede MSN kann ein
einzelner Teilnehmer, eine einzelne Gruppe, eine Voicemail- oder
Faxbox ausgewahlt werden (COMset » Externe Rufnummern® ... »
Rufverteilung).

Fir den Fall, dass der vom Anrufer gewéhlten Rufnummer keine
interne Rufnummer zugeordnet ist, kann eine Ruckfallrufnummer
eingerichtet werden, die den Ruf sofort oder nach Zeit entgegenneh-
men kann. (COMset » Externe Rufnummern » ... » Rufverteilung)
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An analogen Anschliissen kann zusatzlich eine Modem-/Fax-Rufver-
teilung eingerichtet werden (COMset B Externe Rufnummern »
Analoge Anschliisse » Rufverteilung). Die TK-Anlage nimmt dann
jeden externen Ruf an dem analogen Anschluss automatisch entge-
gen. Sie versucht anhand der Kennténe zu ermitteln, ob es sich um
den Ruf eines Modems/Faxgeréates handelt. Werden die entspre-
chenden Kennténe innerhalb der konfigurierten Erkennungsdauer
identifiziert, wird der Ruf an das Modem/Faxgeréat vermittelt.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufverteilung fiir eine externe Rufnummer einrichten.
2. Rufnummer von extern anrufen.

3. Uberpriifen, ob der richtige Teilnehmer gerufen wird.

4. Einstellungen unter COMset » Externe Rufnummern » Ubersicht
Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Einer externen Rufnummer kann entweder ein einzelner Teilnehmer,
eine einzelne Gruppe oder eine Voicemail-/Faxbox zugeordnet wer-
den. Wenn mehrere Teilnehmer gleichzeitig klingeln sollen, missen
diese in einer Gruppe zusammengefasst werden.

Externe Rufnummern, die z. B. als Call-Through-Rufnummern bené-
tigt werden, durfen in der Rufverteilung nicht verwendet werden.

Um Externrufe Uber verschiedene externe Rufnummern (z. B. Diens-
trufnummer, Privatrufnummer) bereits am Klingelrhythmus unter-
scheiden zu kénnen, sind verschiedene Klingelrhythmen einstellbar.
(COMset » Externe Rufnummern »  Analoge Anschlisse
» Rufnummern, ... » ISDN-Anschliisse » Rufnummern®» ... und ...
» Voice over IP (VolP)» Rufnummern). Beim TK-Anlagenanschluss
ist es in diesem Fall notwendig, die DDIs einzeln einzutragen.

Sind fur den TK-Anlagenanschluss zwei- und dreistellige Durch-
wahlen gewlnscht, miissen diese vom Netzbetreiber unterstitzt und
im Durchwahlblock eingetragen werden. Ein Durchwahlblock 10-999
lasst z. B. zwei- und dreistellige Durchwahlen zu, ein Durchwahlblock
100-999 dagegen lediglich dreistellige Durchwahlen.

Sind fur den TK-Anlagenanschluss einstellige Durchwahlen
gewlinscht, missen diese manuell als DDIs eingetragen und in der
Rufverteilung den internen Rufnummern gezielt zugewiesen werden.
Dies ist nur méglich, wenn diese einstelligen DDIs vom Netzbetreiber
unterstutzt und im Durchwahlblock (z. B. 0-199) eingetragen werden.
Beachten Sie, dass bei Verwendung der 0 als Zentralrufnummer die
Durchwahlen 00-09 sowie 000-099 nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Turrufverteilung

Das Klingeln an der Tir kann an internen und externen Telefonen
signalisiert werden.

HW-Voraussetzungen | ein COMpact TSM-Modul und
ein Turfreisprechsystem nach FTZ 123
D12-0 (z. B. TFS-Dialog 100)

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul »
Portkonfiguration

COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul
» Rufnummern
COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul
» Rufverteilung

COMset » Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul
» Rhythmen und Zeiten

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Rufverteilungen und Erreichbarkeit

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Von den an einem COMpact TSM-Modul verfligbaren Klingeleingan-
gen muss mindestens einer der Tursprechstelle als Klingeltaster
zugeordnet werden (COMset W Tlir-/Schalt-/Musik-Modul » Port-
konfiguration).

Fir jeden Klingeltaster muss anschlieBend eine interne oder externe
Zielrufnummer eingetragen werden (COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-
Modul ™ Rufverteilung).

Bei einer externen Zielrufnummer muss auBerdem das von der TK-
Anlage zu verwendende Amt und ggf. die zu Ubermitteinde Rufnum-
mer ausgewdahlt werden (COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-Modul
» Rufverteilung). Folgende Einstellungen sind méglich:

e ,Alle externen Anschlisse oder intern“: Die Wahl der externen Ziel-
rufnummer erfolgt Gber einen beliebigen freien Festnetzanschluss.

e ,Spezieller Anschluss”: Die Wahl der externen Zielrufnummer
erfolgt gezielt Uber einen bestimmten, anhand der zu Ubermitteln-
den Rufnummer ausgewahlten Festnetzanschluss.

e ,VolIP-Account”: Die Wahl der externen Zielrufnummer erfolgt
gezielt Uber einen bestimmten Account.

Fur interne Turrufe muss pro Klingeltaster ein Klingelrhythmus sowie
die Dauer des Klingelns eingestellt werden (COMset ® Tiir-/Schalt-/
Musik-Modul ™ Rhythmen und Zeiten).

Um die Tur auch anrufen zu kénnen und fir die interne Rufnummern-
Ubermittlung muss eine Turrufnummer eingerichtet werden (COMset
» Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul » Rufnummern). Entnehmen Sie diese
aus dem freien Rufnummernplan, der die Vergabe 2- bis 4-stelliger
Rufnummern im Bereich 10-9999 erlaubt.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Richten Sie eine Tir und die zugehdrige Turrufverteilung ein.
2. Driicken Sie einen Klingeltaster.

3. Uberpriifen Sie, ob die eingetragene Rufnummer mit dem richtigen
Klingelrhythmus und der richtigen Dauer gerufen wird.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Bei der Einstellung ,Alle externen Anschlisse oder intern* wird das
VolP- und GSM-Routing durchgefiihrt, wenn die Zielrufnummer in
der Ausnahmerufnummerntabelle enthalten und fir die gerade aktu-
elle Konfiguration eingeschaltet ist (siehe Seite 87).

Analoge Trfreisprechsysteme (z. B. TFS-Dialog 200, TFS-Dialog
300 und TFS-Universal a/b) werden nicht tber ein COMpact TSM-
Modul sondern wie ein analoges Telefon an einem internen analogen
a/b-Port der TK-Anlage angeschlossen. Die Einrichtung des Turfrei-
sprechsystems erfolgt am Tirfreisprechsystem selbst inklusive der
Tarrufverteilung an interne Teilnehmer- und Gruppenrufnummern.
Ziehen Sie dazu die Anleitung des Turfreisprechsystems zurate.

Rufreihenfolge der Gruppenmitglieder
Siehe Klingelschema auf Seite 66.

Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer

Mit der Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer kénnen Sie an ein Tele-
fon gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone
oder externe Anschliisse umleiten.

Da es verschiedene Grinde fur das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, gibt es drei verschiedene Weiterschal-
tungsarten: die ,AWS sofort, die ,AWS bei besetzt* und die ,AWS
bei Nichtmelden®. Fir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein
anderes Umleitungsziel eingerichtet werden.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufverteilungen und Erreichbarkeit

Sind die ,AWS bei besetzt* und ,AWS bei Nichtmelden“ gleichzeitig
eingeschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall ein-
tritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der
Ruf an evtl. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort* zusatzlich zu einer ,AWS bei besetzt* und/
oder einer ,AWS bei Nichtmelden“ eingeschaltet, wirkt nur die ,AWS
sofort”. D. h., alle Rufe werden zum Umleitungsziel der ,AWS sofort*
weitergeleitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall Uber-
steuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,AWS sofort* ausge-
schaltet wird, sind die anderen, noch eingeschalteten Varianten wie-
der wirksam.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Signalisierung durch Téne + Auswahl
des Teilnehmers im Listenfeld oben

COMset » Allgemeine Einstellungen
» Globales

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir jeden Teilnehmer kann getrennt eine Anrufweiterschaltung akti-
viert und eine Zielrufnummer eingerichtet werden (COMset» Interne
Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Ein-
stellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben)

Méchten Sie lediglich an |hr Telefon gerichtete externe Rufe auf
andere interne Telefone oder externe Anschliisse umleiten, schalten
Sie ,nur externe Rufe” ein (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-Einstellungen + Auswahl
des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Méchten Sie, dass die AWS fir Teilnehmer auch fiir jene Rufe aus-
gefuhrt wird, die bereits an Ihr Telefon umgeleitet wurden (AWS-Kas-
kadierung), schalten Sie ,AWS-Kaskadierung” ein (COMset
» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften »
Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben).

Méchten Sie, dass die AWS fir Teilnehmer auch flr Gruppenrufe
ausgeflhrt wird, die an lhr Telefon gerichtet sind, schalten Sie ,AWS
bei Ruf Uber Gruppe“ ein (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ®» Benutzer-Einstellungen + Auswahl
des Teilnehmers im Listenfeld oben). Soll der gesamte Gruppenruf
auf ein festgelegtes Ziel umgeleitet werden, verwenden Sie stattdes-
sen die Anrufweiterschaltung fir Gruppen.

Die eigenméchtige Einrichtung einer Anrufweiterschaltung zu exter-
nen Zielen kann einzelnen Benutzern auch verboten werden (COM-
set » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Die ,Wartezeit fir AWS bei Nichtmelden“ kann gedndert werden —
gultig far Anrufweiterschaltungen fir Teilnehmer und Gruppen
(COMset » Allgemeine Einstellungen » Globales).

Fir die ,Anrufweiterschaltung bei besetzt* kann der ,Ruckfall bei
besetzt” eingeschaltet werden. Legt der besetzte Teilnehmer den
Hoérer auf, fallt der bereits umgeleitete Ruf wieder an ihn zurlck —
sofern er noch nicht angenommen wurde (COMset » Allgemeine
Einstellungen » Globales).
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Damit der Benutzer stets daran erinnert wird, dass er z. B. eine
Anrufweiterschaltung oder Anrufschutz an seinem Telefon eingerich-
tet hat, kann als Erinnerungshilfe ein Sonderwahlton aktiviert werden.
(COMset» Interne Rufnummern® Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Signalisierung durch Téne + Auswahl des Teilnehmers im Listen-
feld oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Anrufweiterschaltung fir Teilnehmer einrichten.
2. Umgeleitetes Telefon anrufen.

3. Je nach aktivierter Anrufweiterschaltung muss der Ruf beim einge-
richteten Ziel ankommen.

4.Bei einem umgeleiteten Systemtelefon COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus
wird eine eingerichtete ,AWS sofort” im Display angezeigt.

5. In der Belegungsubersicht eines Systemtelefons COMfortel 1100/
1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000
plus wird ein umgeleiteter Teilnehmer durch eine gelb leuchtende
LED angezeigt.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

An jedem internen Telefon kann die ,Anrufweiterschaltung fir Teil-
nehmer” per Programmierziffer eingerichtet werden.

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann die ,Anrufweiter-
schaltung fir Teilnehmer* auch per Funktionstaste/Men( eingerichtet
werden (siehe Anleitung des Telefons).

An einem analogen T-Net-Telefon kann die ,Anrufweiterschaltung fir
Teilnehmer“ per T-Net-Funktionstaste/Menl — sofern vorhanden —
eingerichtet werden (siehe Anleitung des Telefons).

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, benétigt
es fur umgeleitete Externrufe mindestens die Teilamtberechtigung.

Um bei einer Anrufweiterschaltung an ein externes Ziel die Verwen-
dung eines zweiten Gespréachskanals einzusparen, versucht die TK-
Anlage den Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber
umzuleiten. Zu diesem Zweck mussen bestimmte Voraussetzungen
erflllt sein: 1. Der kommende Ruf wurde uber einen ISDN-Netzbe-
treiber durchgefiihrt, der Call Deflection unterstiitzt. 2. Die umgelei-
tete Rufnummer wird weder als Mitglied einer Gruppe gerufen noch
muss zuséatzlich ein Parallelruf oder ein Ruckfall bei besetzt bertlick-
sichtigt werden.

Anrufweiterschaltung fiir Gruppen

Mit der Anrufweiterschaltung fiir Gruppen kénnen Sie an eine Gruppe
gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder
externe Anschllsse umleiten. So kann eine Person, die nicht Mitglied
dieser Gruppe ist und sich folglich auch nicht einloggen kann, diese
Gesprache entgegennehmen.

Diese Anrufweiterschaltung sorgt also dafiir, dass immer jemand
unter der Gruppenrufnummer zu erreichen ist, auch wenn die
Gesprache einmal nicht von Gruppenmitgliedern entgegengenom-
men werden kénnen.

Es kann verschiedene Grinde fiir das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben, z. B., ist fir einen kurzen oder langeren Zeitraum
niemand anwesend oder es werden bereits Gespréache an allen ein-
geloggten Telefonen gefiihrt. Deshalb gibt es vier verschiedene Wei-
terschaltungsarten: die ,AWS sofort”, die ,AWS bei besetzt’, die
+AWS bei Nichtmelden und die ,AWS bei alle Teilnehmer ausge-
loggt”. Fur jede der vier Weiterschaltungsarten kann ein anderes
Umleitungsziel eingerichtet werden.

Sind die ,AWS bei besetzt, ,AWS bei Nichtmelden“ und ,AWS bei
alle Teilnehmer ausgeloggt gleichzeitig eingeschaltet, wirken alle
drei Varianten. Je nachdem, welcher Fall eintritt — das Telefon ist
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besetzt oder es meldet sich niemand oder alle Teilnehmer sind aus-
geloggt — wird der Ruf an evtl. auch verschiedene Zielrufnummern
weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort“ zusatzlich zu einer der anderen Varianten
eingeschaltet, wirkt nur die ,AWS sofort*, d. h., alle Rufe werden zum
Umleitungsziel der ,AWS sofort“ weitergeleitet. Die anderen Varian-
ten werden in diesem Fall Gbersteuert, bleiben aber eingeschaltet.
Sobald die ,AWS sofort“ ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch
eingeschalteten Varianten wieder wirksam.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften

» Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Allgemeine Einstellungen
» Globales

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir jede Gruppe kann getrennt eine Anrufweiterschaltung aktiviert
und eine Zielrufnummer eingerichtet werden (COMset » Interne Ruf-
nummern » Gruppen W Eigenschaften » Anrufweiterschaltung

+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben)

Méochten Sie lediglich an lhre Gruppe gerichtete externe Rufe auf
andere interne Telefone oder externe Anschliisse umleiten, schalten
Sie ,nur externe Rufe“ ein (COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen®» Eigenschaften ™ Anrufweiterschaltung + Auswahl der Gruppe
im Listenfeld oben).

Méchten Sie, dass die AWS fir Gruppen auch fir jene Rufe ausge-
fuhrt wird, die bereits an Ihre Gruppe umgeleitet wurden (AWS-Kas-
kadierung), schalten Sie ,AWS-Kaskadierung” ein (COMset
» Interne Rufnummern » Gruppen » Eigenschaften ™ Anrufweiter-
schaltung + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben).

Méochten Sie, dass die AWS flr Gruppen auch fur jene Rufe ausge-
fuhrt wird, die an eine Ubergeordnete Gruppe gerichtet sind, schalten
Sie ,AWS bei Ruf tber Gruppe* ein (COMset» Interne Rufnummern
» Gruppen » Eigenschaften » Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben).

Die ,Wartezeit fir AWS bei Nichtmelden“ kann gedndert werden —
gultig fur Teilnehmer- und Gruppen-Anrufweiterschaltungen (COM-
set » Allgemeine Einstellungen » Globales).

Fur die ,AWS bei besetzt" kann der ,Ruckfall bei besetzt” eingeschal-
tet werden. Legt ein Teilnehmer der besetzten Gruppe den Horer auf,
fallt der bereits umgeleitete Ruf wieder an ihn zuriick — sofern er noch
nicht angenommen wurde (COMset » Allgemeine Einstellungen
» Globales).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Anrufweiterschaltung fiir Gruppe einrichten.
2. Umgeleitete Gruppe anrufen.

3. Je nach aktivierter Anrufweiterschaltung muss der Ruf beim einge-
richteten Ziel ankommen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Wenn Sie ein internes Telefon als Umleitungsziel einrichten, benétigt
es fur umgeleitete Externrufe mindestens die Teilamtberechtigung.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Rufverteilungen und Erreichbarkeit

An einem internen Telefon kann die ,Anrufweiterschaltung fir Grup-
pen“ per Programmierziffer eingerichtet werden. Das verwendete
Telefon muss Mitglied der umzuleitenden Gruppe sein und die
Berechtigung fir AWS/Follow-me fiir Gruppen besitzen (COMset
» Interne Rufnummern W» Teilnehmer (Tn) W Eigenschaften
» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Bei einer Anrufweiterschaltung fir Gruppen auf ein externes Ziel
(z. B. Mobiltelefon) wird LCR benutzt, wenn fiir mindestens einen
Teilnehmer der Gruppe LCR aktiviert ist. Dabei ist es unerheblich, ob
der betreffende Teilnehmer eingeloggt ist oder nicht.

Die Gruppeneigenschaft ,Sperrwerkeinstellungen der Teilnehmer*
wirkt fir die Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie ,Kein Sperrwerk
verwenden®.

Die Gruppeneigenschaft ,Freiwerkeinstellungen der Teilnehmer®
wirkt fir die Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie ,Kein Freiwerk
verwenden®.

Die Gruppeneigenschaft ,Auf Amtberechtigung fiir den Teilnehmer
zuruckgreifen“ wirkt fur die Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie
Jnternational®.

Die Gruppeneigenschaft ,Kurzwahlberechtigung der Teilnehmer*
wirkt fir die Anrufweiterschaltung fiir Gruppen wie ,Kurzwahlberech-
tigung fur alle Gruppenteilnehmer“.

Vorzugsamt/Rufnummernibermittlung: Es wird grundsatzlich die
Rufnummer der Gruppe Ubermittelt.

Auf Amtberechtigung fir den Teilnehmer zurlickgreifen: Wirkt fir die
Anrufweiterschaltung fir Gruppen wie Standard/Standard.

Um bei einer Anrufweiterschaltung an ein externes Ziel die Verwen-
dung eines zweiten Gesprachskanals einzusparen, versucht die TK-
Anlage den Ruf mittels Call Deflection bereits beim Netzbetreiber
umzuleiten. Zu diesem Zweck mussen bestimmte Voraussetzungen
erfullt sein: 1. Der kommende Ruf wurde Uber einen ISDN-Netzbe-
treiber durchgefiihrt, der Call Deflection unterstiitzt. 2. Die umgelei-
tete Rufnummer wird weder als Mitglied einer Gruppe gerufen noch
muss zusatzlich ein Parallelruf oder ein Ruckfall bei besetzt bertick-
sichtigt werden.

Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern
(ISDN, analog und VolIP)

Mit der Anrufweiterschaltung kénnen an (Amt-)Rufnummern gerich-
tete externe Rufe auf andere externe Anschliisse umgeleitet werden.

Diese Anrufweiterschaltungen kénnen alternativ auch in der Vermitt-
lungsstelle eingerichtet werden. AuBer der monatlichen Grundge-
buhr fir dieses Leistungsmerkmal wird das weiterflihrende Gesprach
vom eigenen zum Zielanschluss berechnet.

Da es verschiedene Grinde fir das Nichtentgegennehmen eines
Gespraches geben kann, gibt es drei verschiedene Weiterschal-
tungsarten: die ,AWS sofort, die ,AWS bei besetzt“ und die ,AWS
bei Nichtmelden®. Fir jede der drei Weiterschaltungsarten kann ein
anderes Umleitungsziel eingerichtet werden.

Sind die ,AWS bei besetzt“ und ,AWS bei Nichtmelden“ gleichzeitig
eingeschaltet, wirken beide Varianten. Je nachdem, welcher Fall ein-
tritt — es ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf an
evil. auch verschiedene Zielrufnummern weitergeleitet.

Wird eine ,AWS sofort* zusatzlich zu einer ,AWS bei besetzt‘ und/
oder einer ,AWS bei Nichtmelden“ eingeschaltet, wirkt nur die ,AWS
sofort”. D. h., alle Rufe werden zum Umleitungsziel der ,AWS sofort”
weitergeleitet. Die anderen Varianten werden in diesem Fall uber-
steuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,AWS sofort“ ausge-
schaltet wird, sind die anderen, noch eingeschalteten Varianten wie-
der wirksam.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufverteilungen und Erreichbarkeit

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)
Version 4.2A (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.6.0 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Anrufweiterschaltung
COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Anrufweiterschaltung »
Mehrgeréteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Anrufweiterschaltung » TK-
Anlagenanschluss

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VoIP) ™ Anrufweiterschaltung »
Mehrgeréteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VoIP) » Anrufweiterschaltung »
TK-Anlagenanschluss

COMset » Externe Rufnummern » VolP-/
GSM-Routing ™ Ausnahmerufnummern

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Uber COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Anruf-
weiterschaltung » TK-Anlagenanschluss kann eine Anrufweiterschal-
tung fur ISDN-DDIs an eingerichtet werden.

Uber COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse ™ Anruf-
weiterschaltung » Mehrgerdteanschluss kann eine Anrufweiter-
schaltung fur ISDN-MSNs eingerichtet werden.

Uber COMset » Externe Rufnummern » Analoge Anschliisse »
Anrufweiterschaltung kann eine Anrufweiterschaltung fur analoge
Rufnummern eingerichtet werden.

Uber COMset» Externe Rufnummern ® Voice over IP (VoIP) » Anruf-
weiterschaltung » TK-Anlagenanschluss kann eine Anrufweiterschal-
tung fur VolP-DDlIs an eingerichtet werden.

Uber COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) »
Anrufweiterschaltung » Mehrgeréteanschluss kann eine Anrufwei-
terschaltung fur VolP-MSNs eingerichtet werden.

Sie kénnen portabhangig einstellen, dass die Anrufweiterschal-
tungen immer Uber den Netzbetreiber (nicht bei VolP) statt tiber die
TK-Anlage (2. Gesprachskanal) eingerichtet werden (COMset
» Externe Rufnummern » ... » Anrufweiterschaltung » ...). Die Ein-
richtung vom Telefon des Benutzers aus bleibt dieselbe. Es muss
aber evtl. mit einer etwas ldngeren Einrichtzeit (Zeit bis zur Quittie-
rung) gerechnet werden.

Die Wartezeit kann fur Anrufweiterschaltungen ,bei Nichtmelden®,
die Uber die TK-Anlage (2. Gesprachskanal) eingerichtet werden,
portabhangig eingestellt werden (COMset » Externe Rufnummern »
... » Anrufweiterschaltung » ...). Fir eine beim Netzbetreiber einge-
richtete Anrufweiterschaltung ist die Wartezeit fest auf 20 Sekunden
eingestellt.

Fir die Anrufweiterschaltung fir MSNs und DDIs Uber die TK-Anlage
(2. Gesprachskanal) wird in der Standardeinstellung der dem Port
zugehorige Gesprachskanal benutzt. Dies ist z. B. sinnvoll, wenn die
Kosten fiir verschiedene Sp-Ports von verschiedenen Personen
getragen werden. Da die Wahrscheinlichkeit einer nicht durchfihr-
baren Anrufweiterschaltung wegen eines besetzten Gesprachska-
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nals dann héher ist, kénnen Sie diese Einstellung portabhéngig
andern und einen beliebigen Gesprachskanal zulassen. (COMset
» Externe Rufnummern » ... » Anrufweiterschaltung » ...)

Stattdessen kann das Routing auch abhéngig von der Zielrufnummer
durchgefiihrt werden. Zu diesem Zweck muss das Routing aktiviert
(COMset » Externe Rufnummern » ... » Anrufweiterschaltung » ...)
und die Zielrufnummer in der Ausnahmerufnummerntabelle eingetra-
gen werden. (COMset » Externe Rufnummern » VolP-/GSM-Rou-
ting » Ausnahmerufnummern)

Die Einrichtung einer Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern
per Telefon kann teilnehmerabhéangig verboten werden (COMset
» Interne Rufnummern W» Teilnehmer (Tn) W Eigenschaften
» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann eine Funktionstaste fir das Schalten der Anrufweiter-
schaltung externer Rufnummern eingerichtet werden (siehe Anlei-
tung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Anrufweiterschaltung einrichten.
2. Umgeleitete Rufnummer anrufen.

3. Je nach aktivierter Anrufweiterschaltung muss der Ruf beim einge-
richteten Ziel ankommen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Nach einem Firmware-Update mit der Firmwareversion 3.8 kann die
Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern auch konfigurati-
onsabhéangig eingerichtet werden. Fur Situationen, in denen Einstel-
lungen Uber Konfigurationsumschaltungen hinaus gelten sollen,
steht die sogenannte Permanentkonfiguration zur Verflgung. Ist die
Permanentkonfiguration eingeschaltet, werden die konfigurationsab-
hangigen Einstellungen von den Einstellungen der Permanentkonfi-
guration Ubersteuert.

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kénnen Sie per Funktionstaste Anrufweiterschaltungen
externer Rufnummern wahlweise flr die aktuelle Konfiguration oder
die Permanentkonfiguration schalten (siehe Anleitung des Telefons).
An einem Standardtelefon kdnnen mit Programmierziffernfolgen die
Anrufweiterschaltungen in der Permanentkonfiguration verandert
und die Permanentkonfiguration oder die aktuelle Konfiguration
eingeschaltet werden. Sobald alle Anrufweiterschaltungen in der
Permanentkonfiguration ausgeschaltet sind, ist die Permanentkonfi-
guration fur die betreffende Rufnummer ausgeschaltet und es gelten
die konfigurationsabhéngigen Einstellungen. Tipp: Das Ubersteuern
der konfigurationsabhéngigen Einstellungen durch keine Anrufwei-
terschaltung erreichen Sie durch das Einschalten einer Anrufweiter-
schaltung ohne Zielrufnummer in der Permanentkonfiguration.

Maochten Sie Anrufe auf eine T-Net-Box umleiten, muss eine Anruf-
weiterschaltung Gber den Netzbetreiber durchgefiihrt werden.

Fir eine AWS bei besetzt Gber den Netzbetreiber an einem analogen
Anschluss gilt: Die Vermittlungsstelle erkennt lediglich, ob der ana-
loge Anschluss besetzt ist. Die Vermittlungsstelle erkennt nicht, ob
die gerufenen Telefone besetzt sind. Das heif3t:

Sobald der analoge Anschluss besetzt ist, wird die AWS bei besetzt
auch durchgefiihrt. Das passiert auch, wenn interne Teilnehmer, die
in der normalen Rufverteilung die Rufe fir diesen Anschluss anneh-
men sollen, frei sind.

Ist der analoge Anschluss frei, aber die internen Teilnehmer, die in
der normalen Rufverteilung die Rufe fur diesen Anschluss annehmen
sollen, sind besetzt, wird trotzdem keine AWS bei besetzt durchge-
fahrt.
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Parallelruf

Mit dem Parallelruf kénnen Sie an einen Teilnehmer oder eine
Gruppe gerichtete interne und externe Rufe zusétzlich bei einer wei-
teren Rufnummer (intern oder extern) signalisieren.

Dies ist z. B. sinnvoll, wenn ein einzelner Benutzer an zwei internen
Telefonen oder gleichzeitig intern und an seinem Handy erreichbar
sein méchte, ohne dafiir eine Anrufweiterschaltung einrichten zu
mussen.

Der Parallelruf wird immer durchgefiihrt, auch wenn die ,Hauptruf-
nummer” z. B. umgeleitet oder besetzt ist.

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset W Interne Rufnummern® Teilneh-
mer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Ein-
stellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften

» Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir jeden Teilnehmer kann getrennt der Parallelruf aktiviert und eine
Zielrufnummer eingerichtet werden (COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen +
Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Fir jede Gruppe kann getrennt der Parallelruf aktiviert und eine Ziel-
rufnummer eingerichtet werden (COMset » Interne Rufnummern »
Gruppen W Eigenschaften » Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Parallelruf fir einen Teilnehmer einrichten.
2. Betreffenden Teilnehmer anrufen.

3. Der Teilnehmer und das flr den Parallelruf eingerichtete Ziel wer-
den gerufen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Der Parallelruf fir eine Gruppe wird unabhangig vom Klingelschema
der Gruppe Uber den gesamten Rufzeitraum durchgefihrt.

Der Parallelruf fir eine Gruppe wird nicht ausgeflhrt, wenn die
Gruppe selbst Ziel einer Anrufweiterschaltung ist.

Busy-on-Busy

Mit der Funktion Busy-on-Busy ist es mdéglich, die maximale Anzahl
von Gesprachsverbindungen flr eine Gruppe festzulegen (in 1er-
Schritten bis zur Anzahl maximal mdglicher externer B-Kanéle
abzuglich zwei). Ist diese Anzahl erreicht, erhalten alle weiteren
Anrufer dann besetzt. Gruppenmitglieder kénnen aber weitere
Gesprache aufbauen (gehende Gesprache), wenn noch freie externe
B-Kanale zur Verfigung stehen.

Die Einstellung ,ab 1 Verbindung besetzt ist z. B. sinnvoll, wenn die
Gruppe lediglich dazu dient, einen Benutzer an mehreren Telefonen
zu rufen.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Rufverteilungen und Erreichbarkeit

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +

Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir jede Gruppe kann getrennt Busy-on-Busy aktiviert werden (COM-
set W Interne  Rufnummern W» Gruppen W Eigenschaften
» Erreichbarkeit + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Busy-on-Busy mit ,ab 1 Verbindung besetzt” fiir eine Gruppe ein-
richten.

2. Die Gruppe anrufen.
3. Das Gesprach an einem der gerufenen Telefone annehmen.
4. Erneut die Gruppe anrufen. Dabei miissen Sie besetzt erhalten.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Die Funktionen Busy-on-Busy und Text vor Melden (siehe Text vor
Melden (Ansage vor Abfrage) auf Seite 58) kénnen erganzend
genutzt werden: Ist die Funktion Text vor Melden ,Bei besetzt“ oder
LJmmer” aktiviert, kann es notwendig werden, die Anzahl der Anrufer
zu begrenzen, die automatisch in die Warteschleife gestellt werden.
Zu diesem Zweck kann die Funktion Busy-on-Busy fir eine
bestimmte Anzahl von Verbindungen aktiviert werden. Sind z. B. 2
Telefone in die betreffende Gruppe eingeloggt und an beiden wird
bereits telefoniert, werden bei einer eingestellten Begrenzung von 6
Anrufern nur noch maximal 4 Anrufer in die Warteschleife gestellt.
Anrufer, die aufgrund der Begrenzung durch Busy-on-Busy nicht
mehr in die Warteschleife gestellt werden kénnen, hdren anstelle der
Text-vor-Melden-Ansage sofort den Besetztton. So kann vermieden
werden, dass sich mehr Anrufer in der Warteschleife befinden, als in
einer zumutbaren Zeit angenommen werden kdnnen.

Erreichbarkeit sichern durch B-Kanal-Reservierung
Siehe B-Kanal-Reservierung auf Seite 75.

Anklopfen

Als Anklopfen bezeichnet man einen weiteren Anruf wahrend eines
bereits bestehenden Gespraches.

Ein Anklopfen wird durch einen Aufmerksamkeitston und/oder eine
Displayanzeige (je nach Endgerat) am Telefon signalisiert.

Nun kann das gerade gefiihrte Telefongesprach entweder unterbro-
chen, beendet oder der Anklopfer abgewiesen und das urspriingliche
Gesprach ungestort weitergefiihrt werden.

Der Anrufer hort wahrend des Anklopfens ein normales Freizeichen
und weiB3 nicht, dass bereits ein Telefongesprach am erreichten
Anschluss gefihrt wird.

Die TK-Anlage unterstiitzt das Anklopfen bei externen Rufen, inter-
nen Rufen sowie Tir- und Alarmrufen.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufverteilungen und Erreichbarkeit

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber / COMset » Interne Rufnummern » Teil-
Einstellungen uber nehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir jeden Teilnehmer muss das Anklopfen getrennt aktiviert/deakti-
viert und die Anklopfart ausgewahlt werden (COMset » Interne Ruf-
nummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Einstel-
lungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Ein Gesprach aufbauen (z. B. zwischen zwei internen Telefonen).

2. Eines der beiden Telefone von extern anrufen.

3. Am angerufenen Telefon muss das Anklopfen akustisch signali-
siert werden (abhéngig vom Telefon wird der Anklopfende auch im
Display dargestellt).

4. Anrufer mit R1 annehmen (1. Gesprach wird getrennt).

Oder: Anrufer mit R2 annehmen (1. Gespréach wird gehalten).
Oder: Anrufer mit RO abweisen (1. Gesprach bleibt erhalten).

Oder: Wahlen Sie am Systemtelefon die gewlinschte Funktion aus
dem Men( aus (siehe Anleitung des Telefons).

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Bei einigen ISDN-Telefonen muss das Anklopfen zusétzlich am Tele-
fon selbst aktiviert werden (siehe Anleitung des Telefons).

Am Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann der Benutzer das
Anklopfen per Funktionstaste/Menl aktivieren/deaktivieren (siehe
Anleitung des Telefons).

Das Anklopfen von Alarmrufen kann nicht deaktiviert werden.

Handelt es sich beim anklopfenden Ruf um einen Alarmruf, wird bei
Annehmen des Rufes das bisherige Gesprach beendet.

Besteht zum Zeitpunkt des Anklopfens bereits ein Ruckfrage-
gesprach, muss mindestens eins der beiden Gesprache vor
Annahme des Anklopfenden beendet werden.

An einem analogen T-Net-Telefon ist das ,Annehmen/Abweisen
eines Anklopfenden® per T-Net-Funktionstaste/Menl — sofern vor-
handen — ebenfalls mdglich (siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Annehmen eines
Anklopfenden® — sofern méglich — Gber eine vorhandene Funktions-
taste oder per Menu durchgefihrt (z. B. mit ,Ruf annehmen/ableh-
nen“; siehe Anleitung des Telefons).
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Makeln, Konferenz, Vermitteln, Ruckruf

Makeln, Konferenz, Vermitteln, Riickruf

Makeln ,,HOLD*

Unter Makeln versteht man das Umschalten zwischen zwei verschie-
denen Gespréachen (intern oder extern). Im Gegensatz zu einer Kon-
ferenzschaltung kénnen die beiden Gespréchspartner immer nur
abwechselnd miteinander sprechen. Wahrend des Gespraches mit
dem ersten Gesprachspartner wird das andere Gesprach in der TK-
Anlage gehalten. Wahrend dieser Zeit hort der Gesprachspartner die
Wartemusik oder Ansage.

Dreierkonferenz ,,3PTY*

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie gleichzeitig mit zwei Teilneh-
mern (extern oder intern).

HW-Voraussetzungen | — ——
SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Einrichtung Uber / -

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber / -
Einstellungen uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Eine Einrichtung des Leistungsmerkmals tUber die Weboberflache ist
nicht erforderlich.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Ein Gesprach aufbauen (z. B. zwischen zwei internen Telefonen).
2. Durch Ruckfrage ein 2. Gesprach aufbauen (R + Rufnummer).

3. Danach uber das Leistungsmerkmal Makeln (R2) zwischen den
beiden Gesprachspartnern wechseln.

4. Das aktive Gesprach mit R1 beenden.
Oder: Das im Hintergrund gehaltene Gespréach mit RO beenden.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird das ,Makeln“ — sofern
mdglich — Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu
durchgefihrt (z. B. mit ,Makeln“, ,R-Taste“ oder ,Ruf1/Ruf2“; siehe
Anleitung des Telefons).

An einem analogen T-Net-Telefon ist das ,Makeln“ per T-Net-Funkti-
onstaste/Meni — sofern vorhanden — ebenfalls méglich (siehe Anlei-
tung des Telefons).

Fir das Makeln mit zwei externen Gesprachspartnern benétigen Sie
nicht die Unterstitzung der Vermittlungsstelle (Dienstmerkmal
,Makeln (HOLD)"), da die TK-Anlage das Makeln (iber die TK-Anlage
(2. Gesprachskanal) unterstitzt. Das heiB3t, die TK-Anlage Uber-
nimmt dabei die Aufgabe der Vermittlungsstelle. Fur diese Funktion
werden mindestens zwei externe Gesprachskanale benétigt.
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Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Eine Einrichtung des Leistungsmerkmals tber die Weboberflache ist
nicht erforderlich.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Ein Gesprach aufbauen (z. B. zwischen zwei internen Telefonen).
2. Durch Ruckfrage ein 2. Gesprach aufbauen (R + Rufnummer).

3. Eine Konferenz einleiten mit R3 oder am Systemtelefon liber das
Meni (siehe Anleitung des Telefons).

4. Mit R2 zum Makeln zurlickkehren (wie vor der Konferenz).

Oder: Mit R1 zum Makeln zuriickkehren (mit Wechsel des aktiven
Gespraches).

Oder: Wahlen Sie am Systemtelefon die gewlinschte Funktion aus
dem Men( aus (siehe Anleitung des Telefons).

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

An einem analogen T-Net-Telefon ist das ,,Beenden einer Konferenz
und zurlick zum Makeln“ per T-Net-Funktionstaste/Menl — sofern
vorhanden — ebenfalls méglich (siehe Anleitung des Telefons).

Um an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen eine ,Konferenz gezielt
zu beenden® muss diese Funktion per Funktionstaste oder per Meni
vom Telefon unterstiitzt werden (z. B. mit ,Makeln“ oder ,Einzelver-
bindung®; siehe Anleitung des Telefons).

Fir die Konferenz mit zwei externen Gespréachspartnern wird nicht
die Unterstiitzung der Vermittlungsstelle (Dienstmerkmal ,Dreierkon-
ferenz 3PTY") benétigt, da die TK-Anlage die Konferenz tiber die TK-
Anlage (2. Gespréachskanal) unterstitzt. Das heiB3t, die TK-Anlage
Ubernimmt dabei die Aufgabe der Vermittlungsstelle. Fiir diese Funk-
tion werden mindestens zwei externe Gespréchskanale benétigt.

47



Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Makeln, Konferenz, Vermitteln, Rickruf

Vermitteln/Gespréchsiibergabe ,,ECT*

Ein interner Teilnehmer kann mit der Funktion ECT einen Teilnehmer
(intern oder extern) an einen weiteren Teilnehmer (intern oder extern)
Ubergeben. Es ist egal, ob der zu Vermittelnde angerufen hat oder
gerufen wurde. Dieser Vorgang — zwei Gesprachspartner wahrend
einer Ruckfrage zu verbinden — wird als Vermitteln bezeichnet.

Bei der Vermittlung eines externen Gespraches an ein anderes inter-
nes Telefon kann man, statt auf die zweite Verbindung (Rickfrage)
zu warten, wahrend des Rufens den Hoérer auflegen. Das interne
Telefon wird weiter gerufen (Einmann-Vermitteln).

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen
» Globales

COMlist » Gesprédchsdaten/Geblihren
» Allgemeine Einstellungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir das Vermitteln externer Gesprache an einen weiteren externen
Gesprachspartner ist teilnehmerabhéngig eine Berechtigung einstell-
bar (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigen-
schaften » Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben).

Ein zwischen zwei externen Gespréachspartnern vermitteltes
Gesprach ist auf einen einstellbaren Zeitraum begrenzt (COMset
» Allgemeine Einstellungen » Globales). Dies geschieht zur Sicher-
heit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage und der
Wetteransage zu einem unendlich langen Gesprach fiihren wiirde.

Beim Einmann-Vermitteln hért der Wartende wahrend des Rufens
nicht mehr die Wartemusik sondern den Rufton. Ist dies nicht
gewunscht, kann ihm die Wartemusik auch in der Rufphase vorge-
spielt werden (COMset B Allgemeine Einstellungen » Globales).

Durch die Einstellung Gebuhrenerfassung wechselt mit Teilinehmer
(COMiist» Gesprédchsdaten/Gebiihren » Allgemeine Einstellungen)
werden bei der Vermittlung externer ISDN-Gesprache an interne
Telefone die vom Zeitpunkt des Vermittelns an anfallenden Geblih-
ren dem né&chsten Teilnehmer angerechnet. Beim Netzbetreiber
muss dafur das Dienstmerkmal ,Gebuhrenlbermittiung wéhrend der
Verbindung (AOCD)" beantragt und freigeschaltet sein, sonst werden
alle Gebuihren dem letzten Teilnehmer angerechnet.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Ein Gesprach aufbauen (z. B. zwischen zwei internen Telefonen).
2. Durch Ruckfrage ein 2. Gesprach aufbauen (R + Rufnummer).

3. Durch Hérerauflegen beide Gespréachspartner verbinden.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

An einigen ISDN-Telefonen kann man das ,Vermitteln statt durch
Hérerauflegen auch Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per
Menu durchfiihren (siehe Anleitung des Telefons; evtl. auch als
,ECT“ oder ,Ubergabe“ bezeichnet).

Bei einigen wenigen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass das
Telefon nach dem Auflegen klingelt und nach dem Abheben wieder
eine Verbindung mit dem 1. Gesprachspartner besteht. Uberpriifen
Sie anhand der Bedienanleitung des Telefons, ob das ,Vermitteln an
einer TK-Anlage” eingeschaltet ist. Holen Sie dies ggf. nach.
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Ein externes Gespréach kann nur an einen internen Teilnehmer mit
ausreichender Amtberechtigung (mindestens ,kommend“ fir das
betreffende Amt) vermittelt werden.

Fir das Vermitteln von zwei externen Gesprachspartnern wird nicht
die  Unterstitzung der Vermittlungsstelle  (Dienstmerkmal
s,Gesprachsibergabe ECT") benétigt, da die TK-Anlage das Vermit-
teln Uber die TK-Anlage (2. Gesprachskanal) unterstiitzt. Das heif3t,
die TK-Anlage libernimmt dabei die Aufgabe der Vermittlungsstelle.
Fir diese Funktion werden mindestens zwei externe Gesprachska-
néle bendbtigt.

Automatischer Riickruf bei besetzt (CCBS)

Mit dieser Funktion bekommt man einen automatischen Ruickruf,
wenn ein besetzter Teilnehmer wieder frei ist.

Dem Telefon des Anrufers wird bei Nutzung dieses Leistungsmerk-
mals das Freiwerden eines zuvor besetzten Anschlusses signalisiert.

Wenn der Anrufer nach der Wahl der Rufnummer das Besetztzei-
chen hért, kann er durch Wahl einer Ziffernfolge oder Driicken der
Rickruftaste den Dienst CCBS aktivieren. Der Ruckrufwunsch bleibt
jetzt 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespeichert. Legt der
erfolglos Angerufene innerhalb dieser Zeit auf, erfolgt der Rickruf
und das Telefon des Anrufers klingelt. Durch Abheben des Hérers
wird die Verbindung zum Zielteiinehmer eingeleitet; dessen Telefon
klingelt, und der Ruckruf in der Vermittlungsstelle wird geléscht.

Ist der Ruickruf bereits tiberfliissig geworden, kann er aktiv in der Ver-
mittlungsstelle geléscht werden.

Bei einem Anruf auf ein internes Telefon ist es ebenfalls mdglich,
einen Ruckruf bei besetzt einzuleiten. Der Ruckrufwunsch wird dann
nicht in der Vermittlungsstelle sondern in der TK-Anlage gespeichert.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Blindel

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen
» CLIP-Texte

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Bei Verwendung eines ISDN-Mehrgerateanschlusses oder eines
analogen Anschlusses ist eine Einrichtung des Leistungsmerkmals
Uber die Weboberflache nicht erforderlich. Bei Verwendung eines
ISDN-TK-Anlagenanschlusses kann die Funktion CCBS, sofern sie
beim Netzbetreiber verfligbar und eingeschaltet ist, fur jede Anlagen-
rufnummer getrennt eingeschaltet werden.

An den Systemtelefonen wird wahrend des Rufens die Rickrufmdég-
lichkeit im Display angezeigt. Den dabei angezeigten Text kénnen
Sie verédndern unter COMset » Allgemeine Einstellungen » CLIP-
Texte.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Einen Teilnehmer anrufen, der ein Gesprach fiihrt — Besetztton.

2. Ruckruf aktivieren (z. B. durch Wahl der Ziffernfolge R *37#) —
Quittungston.

3. Horer auflegen.

4. Sobald der Teilnehmer das Gesprach beendet, wird das Telefon
gerufen, das den Ruckruf aktiviert hat.
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Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Beim externen Anschluss missen die technischen Voraussetzungen
fur einen Ruckruf gegeben sein, z. B. ist der Ruckruf an einen
TK-Anlagenanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht mdglich.
Auch bei Verwendung eines VolP-Accounts fiir den externen Ruf ist
kein Ruckruf méglich.

Am analogen Anschluss und am ISDN-Anschluss ist fur diese Funk-
tion eine Freischaltung des Dienstmerkmals ,Ruckruf bei besetzt
(CCBS)“ beim Netzbetreiber notwendig.

An den Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus wird ein ,Ruckruf* per
Menu eingeleitet (siehe Anleitung des Telefons).

Héren Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
TK-Anlage/Vermittlungsstelle abgelehnt.

Es besteht die Moglichkeit, dass die Vermittlungsstelle den Ruckruf
auslost, bevor der angerufene Teilnehmer aufgelegt hat, weil ledig-
lich ein B-Kanal seines ISDN-Anschlusses frei ist.

Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der TK-Anlage/Vermittlungs-
stelle gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht
beendet, wird der Ruickruf automatisch geldscht.

Nehmen Sie bei einem Rickruf nicht rechtzeitig den Hoérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Rickruf geléscht.

An einem analogen T-Net-Telefon ist ein ,Ruckruf bei besetzt per T-
Net-Funktionstaste/Meni — sofern vorhanden — ebenfalls einrichtbar
(siehe Anleitung des Telefons).

Automatischer Riickruf bei Nichtmelden (CCNR)

Mit dieser Funktion bekommt man einen automatischen Ruckruf,
wenn ein zuvor vergeblich angerufener Teilnehmer das nachste Mal
sein Telefon benutzt.

Wenn der Anrufer nach der Wahl der Rufnummer das Freizeichen
hoért, aber niemand den Ruf entgegen nimmt, kann er durch Wahl
einer Ziffernfolge oder Driicken der Ruickruftaste den Dienst CCNR
aktivieren. Der Ruckrufwunsch bleibt jetzt 45 Minuten in der Vermitt-
lungsstelle gespeichert. Flhrt der Angerufene innerhalb dieser Zeit
ein Gesprach und legt auf, erfolgt der Ruickruf und das Telefon des
Anrufers klingelt. Durch Abheben des Horers wird die Verbindung
zum Zielteiinehmer eingeleitet; dessen Telefon klingelt, und der
Ruckruf in der Vermittlungsstelle wird geléscht.

Bei einem Anruf auf ein internes Telefon ist es ebenfalls méglich,
einen Ruckruf bei Nichtmelden einzuleiten. Der Rickrufwunsch wird
dann nicht in der Vermittlungsstelle sondern in der TK-Anlage
gespeichert.

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Biindel

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen
» CLIP-Texte

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Bei Verwendung eines ISDN-Mehrgerateanschlusses oder eines
analogen Anschlusses ist eine Einrichtung des Leistungsmerkmals
Uber die Weboberflache nicht erforderlich. Bei Verwendung eines
ISDN-TK-Anlagenanschlusses kann die Funktion CCNR, sofern sie
beim Netzbetreiber verfligbar und eingeschaltet ist, fir jede Anlagen-
rufnummer getrennt eingeschaltet werden.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Makeln, Konferenz, Vermitteln, Ruckruf

An den Systemtelefonen wird wéhrend des Rufens die Rickrufmég-
lichkeit im Display angezeigt. Den dabei angezeigten Text kénnen
Sie verédndern unter COMset » Allgemeine Einstellungen » CLIP-
Texte.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Einen Teilnehmer anrufen.

2. Am gerufenen Telefon nicht abnehmen.

3. Ruckruf mit Funktionstaste aktivieren — Quittungston.

4. Horer auflegen.

5. Am angerufenen Telefon den Horer abheben und wieder auflegen.
6. Das Telefon, das den Riuickruf aktiviert hat, wird gerufen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Beim externen Anschluss missen die technischen Voraussetzungen
fur einen Ruckruf gegeben sein, z. B. ist der Ruckruf an einen
TK-Anlagenanschluss bei einigen Netzbetreibern nicht mdglich.
Auch bei Verwendung eines VolP-Accounts oder eines analogen
Anschlusses fir den externen Ruf ist kein Riickruf méglich.

Am ISDN-Anschluss ist fir diese Funktion eine Freischaltung des
Dienstmerkmals ,Rickruf bei Nichtmelden (CCNR)“ beim Netzbetrei-
ber notwendig.

Hoéren Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
TK-Anlage/Vermittlungsstelle abgelehnt.

Nehmen Sie bei einem Ruckruf nicht rechtzeitig den Hoérer ab
(20 Sekunden werden Sie gerufen), wird der Riickruf geléscht.

Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der TK-Anlage/Vermittlungs-
stelle gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin kein Gesprach
geflihrt, wird der Ruickruf automatisch geléscht.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufnummernanzeige und -unterdriickung

Rufnummernanzeige und -unterdriickung

Rufnummernanzeige ,,CLIP“ am eigenen Telefon
Mit diesem Leistungsmerkmal ist die Anzeige der Rufnummer des
Anrufers auf dem Display eines Systemtelefons, eines ISDN-Tele-
fons oder eines CLIP-fahigen analogen Telefons méglich. Vorausset-
zung ist, dass der Anrufer eine Rufnummer Gbermittelt.

Einige CLIP-fahige analoge Telefone unterstitzen die Aufzeichnung
des Datums und der Uhrzeit in Verbindung mit der Anruferliste. Teil-
weise ist auch die Anzeige des Namens anstelle der Rufnummer
maoglich (z. B. COMfortel 500).

HW-Voraussetzungen | Systemtelefon, ISDN-Telefon mit Display
oder CLIP-fahiges analoges Telefon

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ®» Analoge
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

COMtools W Telefonbuch » Rufnummern

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir ein Systemtelefon oder ISDN-Telefon ist eine Einrichtung des
Leistungsmerkmals Gber die Weboberflache nicht erforderlich.

Damit analoge CLIP-fahige Telefone die Informationen einwandfrei
erkennen kdénnen, bendtigen sie ein definiertes Rufsignal. Zu diesem
Zweck muss fir die betreffenden analogen Telefone das Anzeigen
der CLIP-Info sowie die erweiterte CLIP-Info (Datum, Uhrzeit, Name)
eingeschaltet werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teilneh-
mer (Tn) » Eigenschaften » Analoge Einstellungen + Auswahl des
Teilnehmers im Listenfeld oben)

Wourde ein Ruf nicht angenommen, wird das Telefon fiir 10 Sekunden
fur weitere Anrufe gesperrt. Diese CLIP-Sperrzeit ist bei einigen Tele-
fonen notwendig, kann aber auch ausgeschaltet werden (COMset
» Interne Rufnummern W Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Analoge Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben).

Besitzt das Telefon kein eigenes Telefonbuch, muss flr die Anzeige
des Namens dieser im Telefonbuch der TK-Anlage eingetragen wer-
den (COMtools » Telefonbuch » Rufnummern). Zusétzlich werden
auch interne Namen aus der TK-Anlage Ubermittelt.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. CLIP-fahiges internes Telefon von extern anrufen.
2. Die Ubermittelte Rufnummer Uberprifen.

Rufnummernanzeige ,,CLIP“ beim Angerufenen
(Rufnummernibermittiung (gehend))

Mit diesem Leistungsmerkmal ist die Auswahl der Rufnummer mog-
lich, die an den Angerufenen Ubermittelt werden soll. Die Rufnummer
kann fir dienstliche und private Gesprache sowie flir Gesprache als
Zugehdriger einer Gruppe verschieden Ubermittelt werden.
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HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswabhl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Rufnummernibermittiung (gehend) kann fiir jede/n Teilnehmer/
Gruppe getrennt eingestellt werden. (COMset » Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) ®» ... oder COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen W Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des
Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilnehmer
kann die Einstellung fir Dienst- und Privatgesprache getrennt vorge-
nommen werden.

Drei Einstellungen stehen jeweils zur Auswah!:
1. ,Keine": Die Rufnummer wird unterdrickt.

2. ,Standard": Ubermittelt wird am TK-Anlagenanschluss jeweils die
zur internen Rufnummer lineare DDI und am Mehrgerateanschluss
jeweils die MSN, Uber die der Teilnehmer gerufen wird. (Befindet
sich der Teilnehmer nicht in der Rufverteilung dieses Anschlusses,
wird die 1. MSN Ubermittelt.)

3. ,Amtabhangig”: Die zu uUbermittelnde Rufnummer wird unter
~Experte” fir jeden einzelnen externen Anschluss getrennt einge-
stellt. Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (nur Festnetz)

- ein Mehrgeréteanschluss (nur Festnetz)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (nur Festnetz)

- ein geblndelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-
Anschlissen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durch-
wahlblock

- ein VolP-Account

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Rufnummernibermittlung (gehend) einrichten.

2. CLIP-fahiges externes Telefon anrufen.

3. Die Ubermittelte Rufnummer berpriifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Fur die Einstellung ,keine“ ist eine Freischaltung des Dienstmerkmals
sFallweise Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer (CLIR)“ beim
Netzbetreiber notwendig.

An einem Anschluss, an dem ein GSM-Gateway konfiguriert wurde,
wird die in der TK-Anlage eingestellte Rufnummernibermittlung nicht
berlcksichtigt, da die glltige Rufnummernlbermittlung direkt in den
jeweiligen GSM-Gateways eingestellt wird.

An einem Anschluss, an dem CLIP no screening eingerichtet wurde,

wird die hier eingestellte Rufnummernibermittlung nicht beriicksich-
tigt.
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Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummern-
informationen ,,CLIP no screening*

CLIP no screening ist ein ISDN-Dienstmerkmal fiir abgehende Rufe.
Mit dieser Funktion kann dem Angerufenen anstelle der vom Netzbe-

treiber erhaltenen Rufnummer eine selbst festgelegte, kundenspezi-
fische Rufnummer Gibermittelt werden.

,No screening“ bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die kun-
denspezifische Rufnummer nicht vom Amt auf Richtigkeit Gberprift
wird. Sie kann irgendeine selbst bestimmte Rufnummer beinhalten
(z. B. eine Servicerufnummer).

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Mehrge-
rdteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Biindel

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Durch-
wahlen TK-Anlagenanschluss

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Tragen Sie alle MSNs/DDls, fir die Sie eine andere Rufnummer an
den Angerufenen Ubermitteln mdchten, in die Tabelle der MSNs/
DDlIs ein. Tragen Sie jeweils in der Spalte daneben die gewlinschte
Rufnummer fiir CLIP no screening ein (COMset » Externe Rufnum-
mern » ISDN-Anschliisse » Rufnummern » Mehrgeréteanschluss
oder ... » Durchwahlen TK-Anlagenanschluss).

Damit die Rufnummer fir CLIP no screening Gbermittelt und die vom
Netzbetreiber erhaltene Rufnummer unterdriickt wird, missen Sie
CLIP no screening getrennt fiir jeden Anschluss einschalten. (COM-
set » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse ™ Rufnummern »
Mehrgeréteanschluss oder ... » Anlagenrufnummer/Biindel) Als ein-
zelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein einzelner Mehrgerateanschluss

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sy-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. CLIP no screening einrichten.

2. CLIP-féhiges externes Telefon anrufen.

3. Die ubermittelte Rufnummer tberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Fir diese Funktion ist eine — in der Regel kostenpflichtige — Frei-
schaltung des Dienstmerkmals ,,CLIP no screening” beim Netzbetrei-
ber notwendig.

Zum Amt wird — fir den Angerufenen nicht sichtbar — weiterhin
zusatzlich die richtige Rufnummer tbertragen.

Fallweise Unterdriickung der Rufnummer ,,CLIR"
Wird auch ,Rufnummernunterdriickung® genannt. Man verhindert mit
diesem Merkmal eine Ubermittlung seiner eigenen Rufnummer zum
Angerufenen (anonymer Ruf).
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Rufnummernanzeige und -unterdriickung

Mit diesem Merkmal kann man vor einem Gesprach bestimmen, ob
die Rufnummer zum angerufenen Teilnehmer Ubermittelt werden soll
oder nicht. Vom eigenen Anschluss bis zum Netzbetreiber kann die
Rufnummer aber weiterhin tbermittelt werden, damit die Abrechnung
korrekt vorgenommen werden kann.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Soll die Rufnummernibermittlung nur gesprachsweise unterdriickt
werden, muss fur die Rufnummernlbermittiung (gehend) ,Standard”
oder ,Amtabhéngig” eingestellt werden. Bei der Einstellung ,Amtab-
hangig“ kann dann fiir jedes Amt getrennt eine an den Netzbetreiber
und ggf. auch an den Anrufer zu Gbermittelnde Rufnummer einge-
richtet werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben). Die Rufnummernibermittiung an den Anrufer wird
in diesem Fall vor der Einleitung eines Gespraches per Telefon unter-
driickt. Die Rufnummernibermittlung an den Netzbetreiber wird
dabei nicht unterdriickt.

Soll die Rufnummernibermittlung an den Anrufer immer unterdriickt
werden, muss fir die Rufnummernibermittiung (gehend) ,Amtab-
hangig“ eingestellt werden. Es kann dann fiir jedes Amt getrennt eine
an den Netzbetreiber zu tibermittelnde Rufnummer eingerichtet wer-
den. Damit diese Rufnummern dann nicht beim Anrufer angezeigt
werden, kann flr jedes Amt getrennt die Rufnummernunterdrickung
aktiviert werden. (COMset W Interne Rufnummern® Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben)

Soll auch die Rufnummernibermittiung von der TK-Anlage zum
Netzbetreiber unterdriickt werden, kann fur die Rufnummerniber-
mittlung (gehend) ,Keine“ eingestellt werden. (COMset » Interne
Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Amteinstellun-
gen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufnummernibermittlung (gehend) flr gespréachsweise Unterdri-
ckung an einem internen Telefon einrichten.

2. Vom betreffenden Telefon CLIP-fahiges externes Telefon anrufen
(z. B. GSM-Mobilfunkgerat).

3. Die Ubermittelte Rufnummer Gberprifen.

4. Erneut das Telefon anrufen, aber diesmal mit Unterdriickung der
Rufnummer. Dabei die Funktionstaste + Rufnummer verwenden
oder an einem Standardtelefon *31# + Rufnummer wéahlen.

5. Unterdriickung der Rufnummer tberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Fir diese Funktion ist eine Freischaltung des Dienstmerkmals ,Fall-
weise Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer (CLIR)“ beim
Netzbetreiber notwendig.

An einigen ISDN-Telefonen sowie an den Systemtelefonen COMfor-
tel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000
plus kann die ,gesprachsweise Unterdriickung der Rufnummernan-
zeige“ auch Uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menu
bedient werden. Siehe Anleitung des Telefons; evtl. auch als ,Identi-
fikation unterdriicken” bezeichnet.

51



Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Rufnummernanzeige und -unterdriickung

An einem analogen T-Net-Telefon, ist ein ,Gesprach ohne Rufnum-
mernibermittlung” per T-Net-Funktionstaste/Meni — sofern vorhan-
den — ebenfalls méglich (siehe Anleitung des Telefons; evtl. auch als
s~anonym anrufen” bezeichnet).

Eine Rufnummernunterdriickung fir VolP-Gesprache ist méglich,
wird aber von den Anbietern nicht immer eingehalten.

Anzeige der erreichten Zielrufnummer beim Anru-
fer ,,COLP“ (Rufnummerniibermittlung (kommend))
Dieses Leistungsmerkmal bietet die Mdglichkeit, bei einem ankom-
menden Ruf die tatséchlich erreichte Rufnummer zum Anrufer zuriick
zu Gbermitteln.

Es kann sich bei der rickibermittelten Rufnummer um eine der Ruf-
nummern des erreichten Basisanschlusses handeln. Dies kann eine
andere als die vom Anrufer gewahlte Rufnummer sein. Sinnvoll ist
dies z. B., wenn ein anderer Teilnehmer den Ruf durch Pick-up
annimmt oder eine Anrufweiterschaltung aktiv ist.

Die zurlickibermittelte Rufnummer kann auch unterdriickt werden
(COLR).

HW-Voraussetzungen | — ——
SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswabhl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Rufnummernibermittiung (kommend) kann fir jede/n Teilneh-
mer/Gruppe getrennt eingestellt werden .(COMset » Interne Ruf-
nummern » Teilnehmer (Tn) » ... oder COMset » Interne Rufnum-
mern » Gruppen » Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl
des Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben)

Drei Einstellungen stehen zur Auswahl:
o ,Keine“: Die Rufnummer wird unterdrickt.

e ,Standard: Ubermittelt wird am TK-Anlagenanschluss jeweils die
zur internen Rufnummer lineare DDI und am Mehrgerateanschluss
jeweils die MSN, uber die der Teilnehmer gerufen wird.

e ,Amtabhangig“: Die zu UbermitteiInde Rufnummer wird unter
~Experte” fir jeden einzelnen externen Anschluss getrennt einge-
stellt. Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (Festnetz oder GSM)

- ein Mehrgeréteanschluss (nur Festnetz)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (nur Festnetz)

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-
Anschlissen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durch-
wahlblock
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Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Die Rufnummernibermittlung (kommend) an zwei internen Tele-
fonen (A und B) verschieden einrichten.

2. Internes Telefon (A) von externem ISDN-Telefon (C) mit Display
anrufen.

3. Am anderen internen Telefon (B) ein Pick-up fir diesen Ruf aus-
fuhren.

4. Die ruckubermittelte Rufnummer am externen Telefondisplay
Uberprifen. Es muss die am Telefon (B) eingerichtete Rufnummer
angezeigt werden.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Fur die Einstellung ,keine“ ist eine Freischaltung des Dienstmerkmals
~Anzeigeunterdrickung der Zielrufnummer beim Anrufer (COLR)“
beim Netzbetreiber notwendig.

An einem Anschluss, an dem ein GSM-Gateway konfiguriert wurde,
wird die in der TK-Anlage eingestellte Rufnummernibermittlung nicht
beriicksichtigt, da die giiltige Rufnummerniibermittlung direkt in den
jeweiligen GSM-Gateways eingestellt wird.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Chef-/Sekretariatsfunktion

Diese Funktion erméglicht den Schutz des Cheftelefons vor direkten
Anrufen, indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden. Der
wesentliche Unterschied zur Anrufweiterschaltung besteht darin,
dass das Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen
werden kann oder das Sekretariat wichtige Gespréche an das Chef-
telefon vermitteln kann.

HW-Voraussetzungen | mindestens zwei Systemtelefone COMfor-
tel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder
COMfort 1000/1200/2000 plus
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber / Systemtelefon

Vermitteln bestehender Gespréache
Siehe Vermitteln/Gesprachsibergabe ,ECT“ auf Seite 48.

Warteschleife

Die Funktion Warteschleife ermdglicht die indirekte Vermittlung eines
externen Gesprachspartners an einen internen Teilnehmer oder eine
Gruppe, sofern dieser besetzt ist. Der externe Gespréchspartner
kann dann in die Warteschleife gelegt werden. Er wird dort bis zu
3 Minuten gehalten und hért wahrenddessen die Wartemusik. Ist der
betreffende interne Teilnehmer wieder frei, wird er bis zu
60 Sekunden gerufen. Nimmt er ab, ist er sofort mit dem externen
Teilnehmer verbunden.

Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Folgende Einstellungen mussen im Systemtelefon vorgenommen
werden (siehe Anleitung des Telefons):

Am Cheftelefon wird eine Funktionstaste als Sekretariatstaste einge-
richtet.

Am Sekretariatstelefon wird eine Funktionstaste als Cheftaste einge-
richtet.

Am Sekretariatstelefon ist zusétzlich zur Cheftaste die Einrichtung
einer Zielwahltaste mit der Chefrufnummer sinnvoll, um Uber den
Belegtzustand informiert zu sein.

Damit ein Anruf aus dem Sekretariat schon am Klingelrhythmus
erkannt wird, kann die Sekretariatsrufnummer in das Telefonbuch
des Cheftelefons eingetragen und mit einem speziellen Klingelrhyth-
mus versehen werden.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. An einem Systemtelefon Cheftaste, an einem anderen Systemte-
lefon Sekretariatstaste einrichten.

2. Am Cheftelefon die Sekretariatstaste driicken, um die Funktion
einzuschalten.

3. Das Cheftelefon anrufen.
4. Das Sekretariatstelefon wird gerufen — das Gesprach annehmen.

5. Am Sekretariatstelefon durch Driicken der Cheftaste Ruckfrage an
Cheftelefon einleiten.

6. Den Anrufer durch Hérerauflegen mit dem Cheftelefon verbinden.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen
An einem Telefon sind max. 5 Sekretariats- oder Cheftasten méglich.
Es kénnen nicht gleichzeitig beide Tastenarten eingerichtet werden.

Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der Tasten
moglich.

Die Bedienung und Einrichtung der Chef-/Sekretariatsfunktion ist
ausfihrlich in der Anleitung des Systemtelefons beschrieben.
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HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung uber / -—=

Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Eine Einrichtung des Leistungsmerkmals tber die Weboberflache ist
nicht erforderlich.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Ein Gesprach aufbauen.
2. Zusétzlich ein externes Gesprach aufbauen.

3. Das Vermitteln des externen Gesprachspartners an eines der
gerade im Gesprach befindlichen internen Telefone einleiten ->
Besetztton und zuriick im Gesprach.

4. Den externen Gesprachspartner in die Warteschleife des geru-
fenen internen Telefons stellen mit R ##07 oder am Systemtelefon
Uber das Menl (siehe Anleitung des Telefons).

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

An vielen ISDN-Telefonen wird das ,Beenden eines Ruckfragerufes
bei besetzt” nicht automatisch, sondern Uber eine Funktionstaste
oder per Menl durchgefihrt (z. B. mit ,Ende“, ,Trennen®, ,Zuriick”
oder erneutem Driicken der Ruickfragetaste; siehe Anleitung des
Telefons).

Automatische Warteschleife nach Text vor Melden
Siehe Text vor Melden (Ansage vor Abfrage) auf Seite 58.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Offene Rickfrage mit Parkzone

Mit dieser Funktion kénnen Sie einen zu vermittelnden Anrufer in
eine Warteposition stellen, sodass der gewlinschte Gesprachspart-
ner das Gesprach an einem anderen internen Telefon annehmen
kann.

Dazu vermitteln Sie das Gesprach zunachst an eine vorher festge-
legte Rufnummer und legen das Gesprach so in einer internen Park-
zone ab. Der Anrufer wird dann in der TK-Anlage gehalten und hort
die Wartemusik. Nun kénnen Sie den gewiinschten Gesprachspart-
ner Uber den wartenden Anrufer informieren. Dieser kann dann das
Gesprach durch Wahl der Rufnummer, an die zuvor vermittelt wurde,
annehmen.

HW-Voraussetzungen | — ——
SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Funktionen » Offene Riickfra-
ge

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die internen Telefone, die Gespréache in die Parkzone legen oder aus
dieser zurilickholen kénnen sollen, benétigen die Berechtigung
,offene Rickfrage“. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Eigenschaften ™ Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben)

Fur die Verwendung der Parkzone mussen eine 2- bis 3-stellige
interne Basisrufnummer sowie der zugehérige Name festgelegt wer-
den (COMset » Funktionen » Offene Riickfrage). Zusammenge-
setzt mit den zehn méglichen Parkpositionen 0-9 werden damit aus
dem freien Rufnummernplan zehn 3- bis 4-stellige Rufnummern
belegt. Beispiel: Bei Eintrag der internen Basisrufnummer 60 werden
die Rufnummern 600-609 im freien Rufnummernplan belegt. Bei Ein-
trag der internen Basisrufnummer 610 werden die Rufnummern
6100-6109 im freien Rufnummernplan belegt. Der Name der Basis-
rufnummer ergibt zusammengesetzt mit den Nummern der Parkposi-
tionen jeweils die Namen der einzelnen Parkpositionen.

Der zu Vermittelnde wird nur fur eine begrenzte Zeit in der internen
Parkzone gehalten. Diese Haltezeit kann zwischen 1 und 20 Minuten
festgelegt werden (COMset » Funktionen » Offene Rlickfrage).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Funktion einrichten.

2.An einem zur offenen Ruckfrage berechtigten Telefon ein
Gesprach einleiten.

3. Das Gesprach mit ,R + interne Basisrufnummer der Parkzone +
Nummer der Parkposition vermitteln und den Hérer auflegen.

4. An einem anderen zur offenen Ruckfrage berechtigten Telefon den
Hoérer abheben und das Gesprach mit ,interne Rufnummer der
Parkzone + Nummer der Parkposition“ heranholen.

Vermitteln eines Amtes

Mit dieser Funktion kann ein entsprechend berechtigtes Telefon z. B.
die Telefonzentrale einem anderen internen Telefon fir einen kurzen
Zeitraum die fiir ein gehendes Gesprach bendétigte Amtberechtigung
geben. Dies ist z. B. sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem
offentlich zugénglichen Raum befindet und nur ab und zu von einem
Mitarbeiter fir externe Gesprache genutzt wird.
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Die Amtberechtigung kann lediglich fir ein Gespréch genutzt wer-
den. Nach Ablauf eines erfolgreichen gehenden Gespraches (oder
nach Ablauf der Zeitbegrenzung) wird sie wieder geléscht.

HW-Voraussetzungen | mindestens ein Systemtelefon COMfortel
1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB
oder COMfort 1000/1200/2000 plus
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) ® Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) ® Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Allgemeine Einstellungen »
Globales

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die internen Telefone (nur méglich bei Systemtelefon COMfortel
1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/
2000 plus), die ein Amt vermitteln kénnen sollen, benétigen die
Berechtigung ,,Vermittlung externer Gesprache nach extern“. (COM-
set » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben)

AuBerdem muss an diesen Telefonen eine Taste fir die ,Amtvermitt-
lung” eingerichtet werden (siehe Anleitung des Telefons).

Die internen Telefone, denen ggf. ein Amt vermittelt werden soll,
benédtigen mindestens die Amtberechtigung ,Nur kommend, mit Not-
ruf (nicht VolP)“. (COMset» Interne Rufnummern ™ Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften» Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben)

Fir die Vermittlung eines Amtes missen auBerdem noch einige
Funktionen eingerichtet werden, die alle Telefone gleichermafBen
betreffen. Zunachst muss festgelegt werden, welche Amteinstellun-
gen (z. B. Amtberechtigung, Vorzugsamt, Rufnummernibermittiung)
fur das Telefon nach der Vermittlung gelten sollen. Dabei kénnen ent-
weder spezielle Amteinstellungen konfiguriert oder auf die Amtein-
stellungen des Vermittelnden zuriickgegriffen werden (COMset
» Allgemeine Einstellungen » Globales).

Weiterhin kann eingestellt werden, ob bei der anschlieBenden Einlei-
tung eines externen Gesprachs die Ausldsung eines Rickrufs még-
lich sein soll und welchem der beiden Teilnehmer die Gebuhren fir
ein Gesprach angerechnet werden sollen. Letztlich muss noch der
Zeitraum festgelegt werden, fur den die Amteinstellungen maximal
bestehen bleiben, wenn kein erfolgreiches Gesprach zustande
gekommen ist (COMset » Allgemeine Einstellungen » Globales).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Funktion einrichten.

2. Von einem internen Telefon das zur Vermittlung berechtigte Tele-
fon anrufen.

3. Am angerufenen Telefon abheben und die Taste fir ,Amtvermitt-
lung“ driicken. An beiden Telefonen ertént der Quittungston.

4. An beiden Telefonen den Hérer auflegen.
5. Am jetzt amtberechtigten Telefon ein externes Gespréach einleiten.
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Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Das spezielle Profil ,Vermitteltes Amt“ kann keinem Teilnehmer
zugeordnet werden.

Wartefeld (nur COMpact 5020 VolP)

Diese Funktion erméglicht die Einrichtung eines Wartefelds. In die-
sem Wartefeld kénnen Anrufer automatisch oder durch Tastendruck
geparkt und gezielt wieder herangeholt oder vermittelt werden.

Die Bedienung des Wartefelds erfolgt tiber ein oder mehrere Abfra-
geplatze/Wartefeldzentralen. Als Abfrageplatze/Wartefeldzentralen
kénnen die Systemtelefone COMfortel 1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 2000 plus ausgewahlt und eingerichtet wer-
den.

HW-Voraussetzungen  mindestens ein Systemtelefon COMfortel
1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder
COMfort 2000 plus

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Rufnummern

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Gruppenmitglieder

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +
Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset » Funktionen » Wartefeldfunk-
tion

COMitools » Wartemusik/Ansagen

» Dateiauswahl » Text vor Melden

COMtools » Wartemusik/Ansagen
» Allgemeine Einstellungen

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Richten Sie eine Gruppe ,Wartefeld“ ein und ordnen sie ihr die Teil-
nehmer (nur Systemtelefone COMfortel 1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 2000 plus) zu, die Wartefeldzentralen sein
sollen. Um Fehlbedienung zu vermeiden, sollten alle Teilnehmer ,fest
eingeloggt” werden. (COMset » Interne Rufnummern » Gruppen
» Rufnummern und ... » Gruppenmitglieder).

Aktivieren Sie die Funktion Text vor Melden fir die Gruppe (COMset
» Interne Rufnummern » Gruppen » Eigenschaften » Erreichbar-
keit + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben).

Drei Einstellungen stehen zur Auswahl:

o ,Aus”: Text vor Melden ist ausgeschaltet.

e ,Bei besetzt“: Der Anrufer erhalt nur dann die Text-vor-Melden-

Ansage, wenn alle aktiven Wartefeldzentralen besetzt sind.
(,Besetzt heiBt in diesem Fall, an den aktiven Wartefeldzentralen
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

wird bereits ein Gesprach gefluhrt oder es steht bereits ein
gehender oder kommender Ruf an. Wartet ein Anrufer im Warte-
feld, gilt dies nicht als ,besetzt“.) Im Anschluss an die Text-vor-Mel-
den-Ansage hort der Anrufer die Wartemusik.

o ,Immer“: Der Anrufer erhélt immer die Text-vor-Melden-Ansage.
Im Anschluss an die Text-vor-Melden-Ansage hort der Anrufer die
Wartemusik.

AuBerdem ist der Zeitpunkt der Rufsignalisierung einstellbar. Zwei
Einstellungen stehen zur Auswahl:

e ,Sofort“: Der Ruf wird im Wartefeld sofort signalisiert, also schon
wahrend der BegriBung.

e ,Nach Text vor Melden®: Der Ruf wird im Wartefeld erst im
Anschluss an die BegriiBung signalisiert, wenn der Anrufer die
Wartemusik hort.

Sind mehrere Text-vor-Melden-Ansagen vorhanden (max. 10 sind
maoglich), muss die fir die Gruppe gewlinschte Text-vor-Melden-
Ansage noch ausgewahlt werden.

Weisen Sie der Gruppe ,Wartefeld" in der externen Rufverteilung die
Rufnummern zu, mit denen das Wartefeld gerufen werden soll. Diese
Rufe werden dann bei allen aktiven Wartefeldzentralen signalisiert
(COMset » Externe Rufnummern®» ... » Rufverteilung).

Waéhlen Sie die Gruppe ,Wartefeld" als Gruppenrufnummer fur das
Wartefeld aus (COMset » Funktionen » Wartefeldfunktion).

Richten Sie auBerdem die automatische Gesprachsannahme ein.
Drei Einstellungen stehen zur Auswahl:

e ,Keine Automatik“: Eingehende Anrufe missen manuell in das
Wartefeld gestellt werden.

e ,Bei besetzt“: Eingehende Anrufe werden automatisch in das War-
tefeld gestellt, wenn alle aktiven Wartefeldzentralen besetzt sind.
(,Besetzt” hei3t in diesem Fall, an den aktiven Wartefeldzentralen
wird bereits ein Gespréach gefiihrt oder es steht bereits ein
gehender oder kommender Ruf an. Wartet ein Anrufer im Warte-
feld, gilt dies nicht als ,besetzt".)

e ,Nach x Sek.“: Eingehende Anrufe werden x Sekunden lang im
Wartefeld signalisiert und anschlieBend automatisch in das Warte-
feld gestellt, sofern Sie nicht bereits manuell angenommen wurden.

Laden Sie die Text-vor-Melden-Ansage per Wave-Datei (Format:
8 bit, A-law, 8 kHz, mono) in die TK-Anlage (COMtools » Wartemu-
sik/Ansagen » Dateiauswahl! » Text vor Melden).

Passen Sie die Lautstarke der Ansage ggf. an (COMtools » Warte-
musik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

An den zur Bedienung des Wartefelds ausgewéhlten Wartefeld-
zentralen mussen Wartefeldtasten eingerichtet werden, mit denen
Amtrufe Gberwacht und bearbeitet werden (siehe Anleitung des Tele-
fons). Bei der Einrichtung wird jede Wartefeldtaste einem Biindel
zugeordnet. Als Bindel in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (Festnetz oder GSM)

- ein Mehrgerateanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock

- alle VolP-Accounts?

Nach Auswahl des Biindels werden die Tasten dynamisch belegt.
Dies bietet die Méglichkeit, fir ein Blindel nur eine Taste einzurich-
ten. Gehen Rufe Uber ein Biindel ein, werden diese auf den zugeh6-
rigen freien Tasten angezeigt. Gehen mehr Rufe uber ein Biindel ein
als Tasten vorhanden sind, werden diese erst angezeigt, wenn eine
Taste frei geworden ist. Die Anzahl der méglichen Wartefeldtasten
richtet sich nach der Anzahl der vorhandenen externen Leitungen/B-
Kanéle und damit der méglichen gleichzeitigen Anrufer.

Richten Sie auBerdem eine Wartefeldtaste fir interne Rufe ein, um
diese gezielt annehmen zu kénnen (siehe Anleitung des Telefons).

2 Nicht am COMfort 2000 plus.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Méchten Sie die Funktion zeitweise an den einzelnen Wartefeld-
zentralen ausschalten, richten Sie zusatzlich am Telefon eine Taste
zum Schalten der Wartefeldzentrale ein (siehe Anleitung des Tele-
fons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Wartefeldzentrale einrichten.
2. Anruf von extern an Rufnummer der Zentrale einleiten.

3. Anrufer in das Wartefeld stellen durch Dricken der gelb blinken-
den Wartefeldtaste (sofern dieser nicht automatisch in das Warte-
feld gestellt wird).

4. Wartenden annehmen durch erneute Dricken derselben Taste.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Die ausflhrliche Bedienung der Wartefeldzentrale ist in der Anleitung
des Systemtelefons beschrieben.

Ein Anrufer wird max. 16 Minuten ohne Unterbrechung im Wartefeld
gehalten. Wird weder die Wartezeit durch ein Gesprach mit dem
Wartenden unterbrochen noch das Gesprach weitergeleitet, wird die
Verbindung getrennt.

Der Zeitpunkt der Gespréachsannahme (automatisch oder manuell)
richtet sich nach dem Zeitpunkt der Rufsignalisierung. Erfolgt die Ruf-
signalisierung erst ,nach Text vor Melden®, kann der Anrufer erst
nach der Text-vor-Melden-Ansage in das Wartefeld gestellt werden.

Die an die Gruppe gerichteten externen und internen Rufe werden
bei allen aktiven Wartefeldzentralen signalisiert. Die an einen Teil-
nehmer gerichteten externen und internen Rufe dagegen werden
lediglich im Wartefeld des betreffenden Teilnehmers signalisiert.

Nach dem Aktivieren der Wartefeldzentrale sind evitl. fir das Telefon
eingerichtete Anrufweiterschaltungen fir Teilnehmer, Parallelrufe
sowie Anrufschutz ausgeschaltet. Erst nach dem Deaktivieren der
Wartefeldzentrale (am Telefon) sind diese Funktionen (z. B. eine
Anrufweiterschaltung auf einen Anrufbeantworter) wieder mdglich.
Die betreffende Funktion (auBer Parallelruf) muss daflr erneut einge-
schaltet werden.

Wird lediglich eine einzelne Wartefeldzentrale benétigt, kann auch
ein einzelner Teilnehmer anstelle der Gruppe ausgewahlt werden
(COMset » Funktionen » Wartefeldfunktion). Das Einspielen eines
sText vor Melden® ist in diesem Fall nicht méglich.

Eine automatische Zentrale darf nicht Mitglied einer Gruppe von War-
tefeldzentralen sein.

Steht keine fertige Wave-Datei zur Verfigung, kann die Text-vor-
Melden-Ansage auch Uber ein internes Telefon aufgesprochen wer-
den.

Automatische Zentrale

Diese Funktion erméglicht die automatische Verbindung eines exter-
nen Anrufers mit dem von ihm gewilinschten Ansprechpartner. Der
Anrufer hért eine Ansage (z. B. ,.... m6échten Sie den Vertrieb spre-
chen, wahlen Sie die Kennziffer 1 ...“) und kann durch Nachwahl
einen bestimmten internen Teilnehmer, eine Gruppe, eine andere
automatische Zentrale oder einen nach extern umgeleiteten Teilneh-
mer rufen. Abhangig von der Einrichtung erfolgt die Nachwahl entwe-
der durch eine MFV-Nachwahlziffer zwischen 0 und 9 oder auch
durch Wahl der kompletten internen Rufnummer.

Fir den Fall, dass der Anrufer nicht gleich reagiert, kann die Ansage
wiederholt werden. Reagiert der Anrufer nicht innerhalb der zur Ver-
fugung stehenden Zeit, wird ein Defaultziel gerufen.

Hat der Anrufer dagegen ein Ziel gewéhlt, welches nicht erreichbar
ist, kann er auf verschiedene Art und Weise behandelt werden. Je
nach Konfiguration wird die Verbindung getrennt, das Defaultziel
gerufen oder der Anrufer wird nach einer kurzen Ansage wieder mit
der automatischen Zentrale verbunden.
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Insgesamt kénnen 10 Zentralen eingerichtet werden, die parallel
oder hintereinander geschaltet werden kdnnen. Somit ist es moglich,
z. B. bei Mehrfirmenbetrieb mehrere automatische Zentralen parallel
zu betreiben oder bei Bedarf eine Hauptzentrale mit mehreren Unter-
zentralen einzurichten.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | Einmalige Freischaltung erforderlich.

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Gruppenmitglieder

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften

» Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung
COMset» Externe Rufnummern®» ISDN-
Anschlisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset » Funktionen » Automatische
Zentralen » Konfiguration

COMitools » Wartemusik/Ansagen »
Dateiauswahl » Automatische Zentralen
COMitools » Wartemusik/Ansagen »
Dateiauswahl » Text vor Melden

COMitools » Wartemusik/Ansagen

» Allgemeine Einstellungen

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Eine Zentrale wird durch den Eintrag einer internen Rufnummer
erstellt (COMset » Funktionen » Automatische Zentralen » Konfi-
guration). Entnehmen Sie diese aus dem freien Rufnummernplan,
der die Vergabe 2- bis 4-stelliger Rufnummern im Bereich 10-9999
erlaubt. AnschlieBend kénnen Sie jede einzelne Zentrale wie
anschlieBend beschrieben einrichten.

Geben Sie die einzelnen internen Zielrufnummern ein, an die nach
Wahl der MFV-Nachwahlziffern 0-9 vermittelt werden soll (COMset
» Funktionen » Automatische Zentralen ™ Konfiguration). Folgende
Zielrufnummern kdnnen eingegeben werden:

- interne Rufnummer eines Teilnehmers

- interne Rufnummer einer Gruppe

- interne Rufnummer einer anderen automatischen Zentrale

Anstelle der Rufnummer kann fiir die Ziele 1-9 auch ein Sternchen (*)
eingegeben werden. Dies ermdglicht dem Anrufer die direkte Durch-
wahl auf den zugehdrigen internen Rufnummernbereich 1* bis 9*.
Wird z. B. ein Sternchen (*) fir das Ziel 4 eingegeben, kann der
Anrufer eine beliebige, mit 4 beginnende interne Rufnummer wahlen.

Wahlen Sie eine der verfligbaren Ansagen als BegriiBungsansage
aus, in der dem Anrufer die mdglichen Ziele mit der zu wahlenden
MFV-Ziffer vorgestellt werden. (COMset » Funktionen » Automa-
tische Zentralen ™ Konfiguration). Fur die Funktion stehen bis zu 10
Ansagen fir automatische Zentralen zur Verfligung. Wird eine lange-
re Sprechzeit benétigt, kénnen zusétzlich die 10 Text-vor-Melden-
Ansagen verwendet werden. Folgende Sprechzeiten sind bei den
einzelnen Ansagen mdglich:

- Ansagen fur automatische Zentrale Nr. 1-2: je 30 Sekunden

- Ansagen fir automatische Zentrale Nr. 3-5: je 20 Sekunden

- Ansagen fur automatische Zentrale Nr. 6-10: je 10 Sekunden

- Text-vor-Melden-Ansagen: je 1 Minute
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Laden Sie die Ansage per Wave-Datei (Format: 8 bit, A-law, 8 kHz,
mono) in die TK-Anlage. (COMtools » Wartemusik/Ansagen »
Dateiauswah! ™ Text vor Melden und ... » Automatische Zentralen)

Passen Sie die Lautstdrke der Ansage ggf. an (COMtools
» Wartemusik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

Wenn der Anrufer bis zum Ablauf der Ansage keine Eingabe macht,
wird nach kurzer Wartezeit ggf. die Ansage wiederholt. Legen Sie die
maximale Anzahl der Wiedergaben der Ansage sowie die Lange der
Wartezeit fest (COMset » Funktionen » Automatische Zentralen »
Konfiguration).

Wenn auch nach Ablauf aller Wiedergaben keine Eingabe erfolgt ist,
wird das Defaultziel (sofern eingerichtet; s. u.) gerufen.

Wenn die Eingabe nicht korrekt ist (z. B., weil fur die eingegebene
MFV-Nachwabhlziffer kein Ziel programmiert wurde oder der Anrufer
eine nicht vorhandene Rufnummer gewabhlt hat), erfolgt eine Ansage
(sofern eingerichtet; s. u.) und im Anschluss wird der Anrufer erneut
in die automatische Zentrale gestellt.

Fir den Fall, dass das gerufene Ziel besetzt ist oder den Ruf nicht
entgegen nimmt (es wird bis zu 120 Sekunden gerufen), sind drei
verschiedene Verhaltensweisen einstellbar (COMset » Funktionen
» Automatische Zentralen ™ Konfiguration):

1. ,Gesprachsende®: Ist das gerufene Ziel besetzt oder nicht erreich-
bar, erfolgt eine Ansage (sofern eingerichtet; s. u.) und die Verbin-
dung wird getrennt.

2. ,Ruf Defaultziel*: Ist das gerufene Ziel besetzt oder nicht erreich-
bar, erfolgt eine Ansage (sofern eingerichtet; s.u.) und im
Anschluss wird das Defaultziel (sofern eingerichtet; s. u.) bis zu
120 Sekunden gerufen. Ist auch das Defaultziel nicht erreichbar,
wird die Verbindung getrennt. (Sind das gerufene Ziel und das
Defaultziel identisch, wird die Verbindung bereits nach den ersten
120 Sekunden getrennt.)

3. ,Erneut Autom. Zentrale*: Ist das gerufene Ziel besetzt oder nicht
erreichbar, erfolgt eine Ansage (sofern eingerichtet; s. u.) und im
Anschluss wird der Anrufer erneut in die automatische Zentrale
gestellt.

Geben Sie eine Rufnummer fir das Defaultziel ein (COMset » Funk-
tionen » Automatische Zentralen ™ Konfiguration). Folgende Zielruf-
nummern kénnen eingegeben werden:

- interne Rufnummer eines Teilnehmers

- interne Rufnummer einer Gruppe

- interne Rufnummer einer anderen automatischen Zentrale

Wabhlen Sie eine der verfligbaren Ansagen als Ansage bei besetzt/
Nichtmelden des Ziels aus (COMset » Funktionen » Automatische
Zentralen » Konfiguration). Fur diese Funktion stehen wie fur die
BegriiBungsansage die 10 Ansagen flir automatische Zentralen
sowie die 10 Text-vor-Melden-Ansagen zur Verfligung.

Laden Sie die Ansage per Wave-Datei (Format: 8 bit, A-law, 8 kHz,
mono) in die TK-Anlage (COMtools » Wartemusik/Ansagen » Datei-
auswah!» Text vor Melden und ... » Automatische Zentralen).

Passen Sie die Lautstarke der Ansage ggf. an (COMtools
» Wartemusik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

Waéhrend des Rufens der Zielrufnummer hért der Anrufer den Rufton.
Ist dies nicht gewiinscht, kann ihm auch die Wartemusik in der Ruf-
phase vorgespielt werden (COMset » Funktionen » Automatische
Zentralen ®» Konfiguration).

Legen Sie unter Beriicksichtigung der allgemeinen Erreichbarkeit die
maximale Anzahl an zeitgleich in der Zentrale gehaltenen externen
Gesprachen fest (COMset » Funktionen » Automatische Zentralen
» Konfiguration). Ist die hier eingestellte Anzahl erreicht, nimmt die
Zentrale zunachst keine externen Anrufer mehr an, sondern diese
erhalten besetzt. Fir interne Anrufer und solche, die aus einer lber-
geordneten automatischen Zentrale vermittelt werden, gilt diese
Begrenzung nicht.

Legen Sie fir die einzelnen Zentralen wie anschlieBend beschrieben
fest, ob sie direkt von extern, von intern oder Uber eine andere Zen-
trale erreichbar sein sollen.

Soll die automatische Zentrale externe Rufe sofort entgegennehmen,
richten Sie dies in der externen Rufverteilung ein (COMset» Externe
Rufnummern®» ... » Rufverteilung).
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Soll die automatische Zentrale nur dann den Ruf entgegennehmen,
wenn eine Entgegennahme durch eine Person gerade nicht mdéglich
ist, muss die Zentrale als internes Ziel einer Anrufweiterschaltung bei
Nichtmelden und/oder bei besetzt fir Teilnehmer oder Gruppen ein-
gerichtet werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben oder COMset » Interne Rufnummern »
Gruppen » Eigenschaften ®» Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben). Alternativ kdnnen Sie die automatische
Zentrale einer Gruppe zuordnen und fur die automatische Zentrale
die Klingelverzégerung aktivieren. (COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen » Gruppenmitglieder)

Soll eine Zentrale als Unterzentrale verwendet werden, muss die
Zentrale als internes Ziel einer anderen automatischen Zentrale ein-
gerichtet werden (COMset » Funktionen » Automatische Zentralen
» Konfiguration).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Funktion ,Automatische Zentrale” einrichten.

2. Automatische Zentrale anrufen.

3. Dem Anrufer wird die Ansage vorgespielt.

4. Eine der MFV-Nachwahlziffern wéhlen und das gerufene Ziel iber-
prifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Eine Ansage wird dem Anrufer immer vom Ausgangspunkt an vorge-
spielt. Aus diesem Grund hort ein Anrufer ggf. einige Sekunden lang
den Rufton, bevor er angenommen wird, z. B., wenn sich mehrere
Anrufer zeitgleich Ansagen anhéren.

Externe Anrufer, die zwar eine MFV-Nachwabhlziffer eingegeben
haben, aber noch nicht mit ihnrem Ziel verbunden sind, gelten in der
Zentrale als noch nicht vermittelt. Sie begrenzen damit die Anzahl der
weiterhin annehmbaren externen Gesprache.

Ist das durch Wahl einer MFV-Nachwahiziffer gerufene Ziel besetzt
und Anklopfen ist aktiviert, klopft der Anrufer an. Weist der Gerufene
den Anrufer ab, wird der Ruf gemaf dem eingestellten ,Verhalten bei
besetzt/Nichtmelden des Ziels“ behandelt. Das heift, die Verbindung
wird getrennt, das Defaultziel wird gerufen oder der Anrufer wird
zurlck in die automatische Zentrale gestellt.

Die externe Erreichbarkeit der automatischen Zentrale kann Uber die
Rufverteilung konfigurationsabhéngig eingestellt werden. Beispiel:
Um nachts nur eine Ansage und einen Abwurf auf einen Anrufbeant-
worter einzustellen, kann die Funktion Rickfall verwendet werden
(COMset » Externe Rufnummern » ... » Rufverteilung). Intern ist
die automatische Zentrale immer erreichbar.

Uber Call Through ist eine automatische Zentrale iiber die Kennziffer
fur interne Rufe ,** + interne Rufnummer” erreichbar.

Bei eingehenden Rufen uber VolP wird die Wahl einer MFV-Nach-
wabhlziffer nicht von allen Providern unterstitzt. Die MFV-Nachwahl-
ziffern dirfen nicht herausgefiltert werden.

Soll Giber die automatische Zentrale ein externes Ziel erreicht werden,
muss als Ziel eine interne Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer mit
eingerichteter Anrufweiterschaltung fiir Teilnehmer oder Gruppen ein-
getragen werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben oder COMset » Interne Rufnummern »
Gruppen » Eigenschaften » Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben). Die fir interne Anrufziele geltenden
Anrufweiterschaltungen und Parallelrufe werden bei der Vermittlung
berucksichtigt. Der Anrufer wird entsprechend weitergeleitet, wobei
die Eigenschaften (Berechtigungen, Rufnummernibermittlung,
Gebuhrenzuordnung) des Umgeleiteten herangezogen werden.

Die fur interne Anrufziele geltenden Amtberechtigungen, Sperr- und
Freiwerke sowie Anrufschutz werden bei der Vermittlung berticksich-
tigt. Der Anrufer erhélt ggf. besetzt und der Ruf wird gemé&s dem ein-
gestellten ,Verhalten bei besetzt/Nichtmelden des Ziels“ behandelt.
Das heiB3t, die Verbindung wird getrennt, das Defaultziel wird gerufen
oder der Anrufer wird zuriick in die automatische Zentrale gestellt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Zentralen- und Sekretariatsfunktionen sowie Text vor Melden

Bei einem durch die automatische Zentrale vermittelten Ruf wird dem
Gerufenen die Rufnummer des Anrufers (nicht die der Zentrale) liber-
mittelt.

Wird ein externer Anrufer von einem internen Telefon per Riickfrage
an die automatische Zentrale vermittelt, h6rt der Vermittelnde die
Ansage und hat die Gelegenheit, das Ziel selbst auszuwahlen. Der
Anrufer wird anschlieBend mit dem ausgewéhlten Ziel verbunden.
Legt der Vermittelnde auf, ohne ein Ziel auszuwéahlen, hért der Anru-
fer selbst die Ansage und kann ein Ziel auswéahlen.

Steht keine fertige Wave-Datei zur Verfugung, kann die Ansage auch
Uber ein internes Telefon aufgesprochen werden.

Text vor Melden (Ansage vor Abfrage)

Diese Funktion erméglicht bei externen Anrufen an eine Gruppe die
BegriiBung des Anrufers noch vor Annahme des Gespraches und/
oder wenn alle Gruppenmitglieder besetzt sind (automatische Warte-
schleife bei Text vor Melden).

Das Gesprach wird zunéchst von der TK-Anlage entgegengenom-
men (es entstehen Geblhren fir den externen Anrufer). Dem exter-
nen Anrufer wird eine Text-vor-Melden-Ansage (z. B. mit Infos zum
Unternehmen) vorgespielt. AnschlieBend hért der Anrufer dann die
Wartemusik oder wieder den Rufton (im Besetztfall wird er im
Anschluss an die Text-vor-Melden-Ansage in die Warteschleife
gestellt). Sobald einer der Angerufenen den Hérer abhebt (bzw. im
Besetztfall vorher sein Gesprach beendet), ist er mit dem externen
Anrufer verbunden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +
Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben
COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern» ISDN-
Anschliisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset » Allgemeine Einstellungen »
Globales

COMitools » Wartemusik/Ansagen
» Dateiauswahl! » Text vor Melden

COMtools » Wartemusik/Ansagen
» Allgemeine Einstellungen

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Funktion Text vor Melden wird gruppenabhéangig aktiviert (COM-

set » Interne Rufnummern » Gruppen W Eigenschaften » Erreich-

barkeit + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben).

Drei Einstellungen stehen zur Auswahl:

e ,Aus”: Text vor Melden ist ausgeschaltet.

e ,Bei besetzt”: Der Anrufer erhalt nur dann die Text-vor-Melden-
Ansage, wenn alle gerufenen Gruppenmitglieder besetzt sind. Im

Anschluss an die Text-vor-Melden-Ansage wird der Anrufer in die
Warteschleife gestellt und hért die Wartemusik.
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o ,Immer“: Der Anrufer erhélt immer die Text-vor-Melden-Ansage.
Im Besetztfall wird er im Anschluss an die Text-vor-Melden-
Ansage in die Warteschleife gestellt und hort die Wartemusik. Sind
die gerufenen Telefone frei, hért der Anrufer nach der Text-vor-
Melden-Ansage ebenfalls die Wartemusik, wahrend die Telefone
klingeln.

AuBerdem ist der Zeitpunkt der Rufsignalisierung einstellbar. Zwei
Einstellungen stehen zur Auswahl:

e ,Sofort“: Telefone klingeln sofort, also schon wahrend der Begri-
Bung.

e ,Nach Text vor Melden“: Telefone klingeln erst im Anschluss an die
BegriBung, wenn der Anrufer die Wartemusik hort.

Sind mehrere Text-vor-Melden-Ansagen vorhanden (bis zu 10 sind
moglich), muss die fur die Gruppe gewlinschte Ansage noch ausge-
wéhlt werden.

Im Fall eines Riickfalls (die vom Anrufer gewahlte Rufnummer ist kei-
ner internen Rufnummer zugeordnet) kann ebenfalls Text vor Melden
eingestellt werden (COMset » Externe Rufnummern® ... » Rufver-
teilung).

Laden Sie die Text-vor-Melden-Ansage per Wave-Datei (Format:
8 bit, A-law, 8kHz, mono) in die TK-Anlage (COMrtools
» Wartemusik/Ansagen » Dateiauswahl » Text vor Melden).

Passen Sie die Lautstdrke der Ansage ggf. an (COMtools
» Wartemusik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

Stellen Sie auBerdem ein, ob der Anrufer im Anschluss an die
Ansage bis zum Abheben des Gerufenen die Wartemusik hort oder
den Rufton (COMset B Allgemeine Einstellungen » Globales).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 ABkann eine Funktionstaste fir das Schalten von Text vor Mel-
den eingerichtet werden (siehe Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Funktion ,Text vor Melden immer aktiv“ fiir eine Gruppe einrichten.
2. Gruppe von einem externen Telefon anrufen.

3. Dem Anrufer wird die Text-vor-Melden-Ansage vorgespielt.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Der Anrufer wird nach der Text-vor-Melden-Ansage max. 8 Minuten
von der TK-Anlage gehalten. Wird das Gesprach in dieser Zeit nicht
angenommen, wird die Verbindung getrennt. Die Haltezeit verkirzt
sich, wenn interne Teilnehmer klingeln, den Ruf aber nicht anneh-
men. Dann wird der Anrufer nach weniger als 8 Minuten abgewiesen.

Anrufer, die aufgrund der Begrenzung durch Busy-on-Busy (siehe
Busy-on-Busy auf Seite 45) nicht mehr in die Warteschleife gestellt
werden kénnen, héren anstelle der Text-vor-Melden-Ansage sofort
den Besetztton.

Steht keine fertige Wave-Datei zur Verfligung, kann die Text-vor-Mel-
den-Ansage auch Uber ein internes Telefon aufgesprochen werden
(siehe Bedienhandbuch der TK-Anlage).
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Gebuhren- und Gespréachsdatenauswertung

Gebiihren- und Gesprachsdatenauswertung

Aufzeichnung der Gesprachsdaten

Die TK-Anlage verfligt Uber einen Gespréachsdatenspeicher, in dem
zwischen 2000 und 6000 Gesprachsdatenséatze externer Gesprache
stromausfallsicher gespeichert werden kénnen.

Ein Gesprachsdatensatz enthalt folgende Informationen:

e Datum zu Beginn des Gespraches

e Uhrzeit zu Beginn des Gespréches

o Dauer des Gespraches

o Rufnummer des LCR-Anbieters — sofern verwendet

o Rufnummer des externen Gespréchspartners — sofern bekannt
o Name des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
e Rufnummer des internen Telefons (Rechnung + real)

e Name des internen Telefons (Rechnung + real)

e Eigene externe Rufnummer

o Kosten des Gespraches

e Abrechnungsfaktor

e Gespréchsrichtung

e Abrechnungsart

e Anruf-/Gesprachstyp

e Projektnummer

e Belegnummer bei Zimmertelefonen

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | fiir mehr als 2000 Gespréachsdaten ist eine
Freischaltung erforderlich.

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) ® Eigenschaften » Berechti-
gungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben

Einrichtung lber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Signali-
sierung durch Téne + Auswahl des
Teilnehmers im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Mehrge-
rateanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Biindel

COMlist » Gesprdchsdaten/Gebiihren
» Erfassung

Administration » Dongle-Freigaben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Méchten Sie Speicher fiir mehr als 2000 Gespréachsdaten, schalten
Sie diese mit dem dafir erforderlichen Freischaltcode frei (Adminis-
tration ™ Dongle-Freigaben).

Sie ermdglichen bei vollem Gesprachsdatenspeicher die Aufzeich-
nung weiterer Gesprache durch Aktivierung der Einstellung Speicher
automatisch uberschreiben (COMlist ®» Gesprdchsdaten/Geblihren
» Erfassung).

Ist dies nicht erwlinscht, muss der Gesprachsdatenspeicher regel-
maBig ausgewertet und anschlieBend geldscht werden, bevor keine
Daten mehr aufgezeichnet werden kénnen. Zur Sicherheit kann fir
einige Telefone der Sonderwéhlton bei gefllltem Gesprachsdaten-
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speicher aktiviert werden (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Signalisierung durch Téne + Aus-
wahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Um bei der Gesprachsdatenerfassung Platz zu sparen, kann die Auf-
zeichnung von Daten bestimmter Gespréchsarten deaktiviert werden
(COMlist » Gespréchsdaten/Geblihren » Erfassung).

Um Datenschutz zu gewéhrleisten, besteht die Méglichkeit, Rufnum-
mern bei Privatgesprachen im Gegensatz zu Dienstgespréchen ver-
kirzt aufzuzeichnen (COMlist W Gesprdchsdaten/Gebiihren »
Erfassung).

Sollen die Kosten der Gesprache erfasst werden, muss die Ubermitt-
lung der Geblhreninformationen an den externen Sy-Ports einge-
schaltet sein (COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse
» Rufnummern » Mehrgerédteanschluss oder ... » Anlagenrufnum-
mer/Blindel). Ein Ausschalten dieser Funktion ist nur sinnvoll, wenn
sie zu Problemen fiihrt (abh&ngig vom Netzbetreiber/Land).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Gespréachsdatenaufzeichnung wie gewlinscht einrichten.
2. Ein oder mehrere externe Gespréache fiihren.

3. AnschlieBend die Gesprachsdaten unter COMlist » Gespréchsda-
tenliste Gberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

An analogen Anschliissen wird die Ubermittlung der Gebiihreninfor-
mation nicht unterstitzt.

Die Funktion ,Einzelgespréachsnachweis I6schen® erméglicht es z. B.
einem Betriebsratsmitglied die Rufnummern seiner Gespréachspart-
ner in den Gesprachsdaten komplett zu 18schen, damit diese nicht
von Unbefugten eingesehen werden kénnen. Der fir die Abrechnung
relevante Teil der Daten bleibt dabei erhalten. Fur die Nutzung dieser
Funktion ist eine spezielle Berechtigung am Telefon erforderlich
(COMset W Interne Rufnummern W» Teilnehmer (Tn) ®» Eigen-
schaften» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben).

Wichtig: Priifen Sie als MaBnahme gegen Fremdzugriffe regelméBig
die Gesprdchsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und ggf. die LOGs
Ihres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Gebiihren- und Gespréachsdatenauswertung

Gespréachsdatenauswertung tliber die Webober-
flache (COMIist)
Die in der TK-Anlage gespeicherten Gesprachsdaten kénnen Uber

die Weboberflache angesehen, sortiert, gefiltert, ausgedruckt, expor-
tiert und geléscht werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMlist » Ausgabeoptionen
COMlist» Filter ™ Konfigurieren

COMlist » Gesprédchsdaten/Geblihren
» Allgemeine Einstellungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Stellen Sie die Wéahrungsbezeichnung und den Preis pro Einheit ein
(COMlist » Gesprédchsdaten/Geblihren W Allgemeine Einstellun-
gen).

Wabhlen Sie aus, welche Tabellenspalten oder welche der verfiig-
baren Informationen zum Gespréch sie sehen méchten und andern
Sie ggf. die Spaltenbezeichnung (COMIlist » Ausgabeoptionen).

Richten Sie zusatzliche Filter fUr die Gesprachsdatenliste ein (COM-
list ™ Filter ™ Konfigurieren).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Ansicht der Gespréachsdaten unter COMlist » Gesprédchsdaten-
liste &ffnen.

. Gewunschten Filter auswahlen.
. Anzahl der Zeilen pro Seite einstellen.
. Sortierung durch Anklicken der Spaltenutberschriften andern.

. Gewlinschte Aktion (z. B. Exportdatei erzeugen) in der Aktions-
zeile auswahlen und ausfiihren.

g~ 0w N

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Gesprachsdaten, die aufgrund der Einstellungen unter COMiIlist
» Gespradchsdaten/Gebtiihren » Erfassung nicht aufgezeichnet wer-
den, werden auch nicht angezeigt.
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Gesprachsdatendruck

Die in der TK-Anlage gespeicherten Gesprachsdaten kénnen nicht
nur am PC ausgewertet, sondern auch direkt auf einen Drucker aus-
gegeben werden. Sobald die Ausgabe durch den ,Startbefehl* per
Telefon freigegeben wurde, werden die Gesprachsdaten standig,
unmittelbar nach dem gefiihrten Gesprach ausgegeben. Muss der
Drucker einmal fir einige Zeit von der TK-Anlage getrennt werden,
verhindert der per Telefon eingegebene ,Stoppbefehl®, dass wah-
rend dieser Zeit entstehende Datensétze verloren gehen.

HW-Voraussetzungen | Drucker mit USB-Schnittstelle
— PCL4 (HP Laserjet kompatibel)
— ESC/P (Epson kompatibel)

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMlist » Ausgabeoptionen

COMilist » Gespradchsdaten/Geblihren
» Erfassung

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Aktivieren Sie die permanente Gesprachsdatenausgabe (COMilist »
Gespréchsdaten/Geblihren ™ Erfassung).

Wabhlen Sie den verwendeten Drucker aus (COMlist » Gesprachs-
daten/Gebuihren ™ Erfassung).

Formatieren Sie den Ausdruck, indem Sie auswahlen, ob Sie die
Daten durch eines der folgenden Zeichen (Semikolon, Leerzeichen,
Tabulator) separieren oder diese in Form einer Tabelle mit festen
Spaltenbreiten ausdrucken. (COMIist » Gesprdchsdaten/Geblihren
» Erfassung)

Bei der durch Trennzeichen separierten Darstellung werden die
Daten in jeweils richtiger Laénge ausgedruckt.

Bei der Ausgabe mit festen Spaltenbreiten sind diese durch die maxi-
male Lange der Spaltenbezeichnungen fest vorgegeben. Sind die
enthaltenen Daten kiirzer als die vorgegebene Spaltenbreite, wird die
Spalte mit Leerzeichen aufgefillt. Bei langeren Daten (Rufnummern)
werden die Uberzahligen Zeichen links abgeschnitten. Die definierten
Spaltenbreiten lauten wie folgt:

Lfd.Nr. 5 Zeichen + 1 Leerzeichen
Datum 8 Zeichen + 1 Leerzeichen
Uhrzeit 8 Zeichen + 1 Leerzeichen
Dauer 8 Zeichen + 1 Leerzeichen

16 Zeichen + 1 Leerzeichen
16 Zeichen + 1 Leerzeichen
16 Zeichen + 1 Leerzeichen
16 Zeichen + 1 Leerzeichen
12 Zeichen + 1 Leerzeichen
16 Zeichen + 1 Leerzeichen
16 Zeichen + 1 Leerzeichen

Tn-Nr. Rechnung
Tn-Name Rechnung
Tn-Nr. real
Tn-Name real
Anschluss-Nr.
Externer Partner
Externer Name

Projekt 6 Zeichen + 1 Leerzeichen
LCR-Nummer 5 Zeichen + 1 Leerzeichen
Kosten 6 Zeichen + 1 Leerzeichen
Abrechnungsfaktor 5 Zeichen + 1 Leerzeichen
Richtung 8 Zeichen + 1 Leerzeichen
Abrechnungsart 8 Zeichen + 1 Leerzeichen
Anruftyp 8 Zeichen + 1 Leerzeichen

Hotel-Belegnummer 5 Zeichen

Legen Sie fest, ob der Ausdruck eine Kopfzeile bestehend aus den
Spaltenbezeichnungen enthalten soll (COMlist » Gesprdchsdaten/
Gebuhren » Erfassung). Ist dies der Fall, passen Sie ggf. die ver-
wendeten Spaltenbezeichnungen an (COMIist » Ausgabeoptionen).

Wahlen Sie aus, welche Tabellenspalten und welche der verfigbaren
Informationen zum Gesprach sie ausdrucken méchten (COMiist »
Ausgabeoptionen).
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Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Richten Sie den Gesprachsdatendruck ein.

2. Geben Sie den ,Startbefehl* mit ,##8*271#“. Ggf. bereits aufge-
laufene Gespréachsdaten werden jetzt ausgedruckt.

3. FUhren Sie ein externes Gesprach. Unmittelbar danach werden
die Daten zum Gespréch ausgedruckt.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen
Start- und Stoppbefehl sind im Bedienhandbuch beschrieben.

Gesprachsdaten, die aufgrund der Einstellungen unter COMlist
» Gesprédchsdaten/Gebiihren » Erfassung nicht aufgezeichnet wer-
den, werden auch nicht ausgedruckt.

Fir den Gesprachsdatendruck in einem Hotel nutzen Sie die spezi-
elle Hoteldruckfunktion (siehe Druckfunktion auf Seite 97).

Online-Namenssuche

Die Online-Namenssuche erméglicht die unmittelbare Suche des
Namens zu einer vorhandenen Rufnummer auf einem Server im
Internet. Bei einem Anruf durchsucht die TK-Anlage die Telefonbi-
cher (TK-Anlage, Systemtelefon) nach der Gbermittelten Rufnummer.
Wird hier kein passender Namenseintrag zur Rufnummer gefunden,
wird der Name zur Rufnummer aus dem Internet an |hr Telefon ver-
mittelt — sofern der entfernte Server im Internet verfliigbar ist und die
gesuchten Daten dort gespeichert sind. Der Name wird im Display
eines Systemtelefons COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus angezeigt und in der
Spalte ,Externer Partner” der Gespréachsdatenliste gespeichert.

Sie kénnen die Gespréachsdatenliste auch nachtraglich noch mithilfe
der Online-Namenssuche um fehlende Namen erweitern oder vor-
handene Namen ggf. aktualisieren. Per Mausklick auf die Lupe in der
Spalte ,Externer Partner” der Gesprachsdatenliste wird die Ruck-
wartssuche gestartet. Wurde ein Eintrag gefunden, werden Name
und ggf. die Adresse des Gesprachspartners angezeigt. Es besteht
die Méglichkeit, diesen Eintrag fiir die Ubernahme in die Spalte
sExterner Name“ zu Uberarbeiten (kirzen auf max. 16 Zeichen).
AnschlieBend kénnen Sie ihn in den Datensatz oder in alle Datensét-
ze mit der entsprechenden Rufnummer sowie in das Telefonbuch der
TK-Anlage tibernehmen.

Hinweise: Die aktualisierte Online-Namenssuche (ab Firmwarever-
sion 3.2 der TK-Anlage) fiihrt mit den Standardeinstellungen der
Defaultanbieter automatisch zuerst eine gezielte Suche nach der
Rufnummer durch. Wird diese Rufnummer nicht gefunden (z. B.
Durchwahinummer an einem TK-Anlagenanschluss) wird die Ruf-
nummer so lange verkirzt und nach der kirzeren Rufnummer
gesucht, bis ein Ergebnis gefunden wurde. Diese Funktion ist mit der
Funktion Unscharfe Ergebnisse anzeigen der Online-Namenssuche
mit einer Firmwareversion ab 3.2 zu vergleichen.

Um das Ergebnis der Online-Namenssuche anzeigen zu kdnnen,
mtussen eventuell Zeichen im ermittelten Namen konvertiert werden.
Der dazu bendtigte Textkonverter kann konfiguriert werden.

Per Mausklick auf das Buch in der Spalte ,Externer Name*“ der
Gesprachsdatenliste kénnen Rufnummer und Name des externen
Gesprachspartners auch nachtraglich noch in das Telefonbuch der
TK-Anlage ubertragen werden.

COMpact 5010 VoIP/5020 VolP - Firmwareversion 4.0 - Konfigurationshandbuch 06 08/11

Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Gebuhren- und Gespréachsdatenauswertung

HW-Voraussetzungen | Breitband-Internetverbindung (z. B. DSL-
Anschluss und Router)
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Funktionen » Online-Namens-
suche W Konfiguration

COMset » Funktionen » Online-Namens-
suche » Textkonverter

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration ® Server-Konfiguration

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Damit die Namen von Internetadressen aufgeldst werden kdnnen,
bendtigt die TK-Anlage (genauso wie ein mit dem Internet verbunde-
ner PC) die Adresse eines DNS-Servers. Tragen Sie die von |lhrem
Systemadministrator oder von lhrem Internet Service Provider zur
Verfligung gestellte Adresse ein (Administration » Server-Konfigura-
tion). Fir den Fall, dass der bevorzugte DNS-Server ausfallt, ist
auBerdem die Eingabe einer zweiten Adresse moglich.

Soll der DNS-Server Uber einen Proxy angesprochen werden, muss
dieser aktiviert und die zugehdrige Adresse sowie der Port angege-
ben werden (Administration B Server-Konfiguration).

Speichern Sie die Defaultanbieter oder konfigurieren Sie mindestens
einen Dienstanbieter fir die Online-Namenssuche in der TK-Anlage
(COMset » Funktionen » Online-Namenssuche » Konfiguration).
Waéhlen Sie den gewtlinschten Dienstanbieter aus (COMset » Funk-
tionen » Online-Namenssuche » Konfiguration).

Aktivieren Sie die Online-Namenssuche (COMset » Funktionen »
Online-Namenssuche » Konfiguration).

Konfigurieren Sie ggf. einen Textkonverter, um das Ergebnis der
Online-Namenssuche korrekt anzeigen zu kénnen (COMset » Funk-
tionen » Online-Namenssuche » Textkonverter).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Richten Sie die Online-Namenssuche ein.

2. Offnen Sie die Ansicht der Gesprachsdaten unter COMiist »
Gespréchsdatenliste.

3. Suchen Sie einen Datensatz mit vorhandener externer Rufnum-
mer in der Spalte ,Externer Partner” aus und starten Sie die Ruck-
wartssuche flr diese Rufnummer durch Klicken auf die Lupe.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Wird die TK-Anlage als Unteranlage betrieben, kann die Funktion
Online-Namenssuche nicht genutzt werden.

Der gefundene Name wird bei der Anzeige im Display oder bei der
automatischen Ubernahme in die Gespréchsdatenliste auf 16 Zei-
chen gekirzt.

Ist im Telefonbuch (oder auf einer Zielwahltaste) eines Systemtele-
fons bereits ein Name fir die Ubermittelte Rufnummer vorhanden,
wird dieser Name im Display angezeigt. In der Gespréachsdatenliste
wird aber trotzdem der neu gefundene Name gespeichert.

Ist im Telefonbuch der TK-Anlage bereits ein Name flr die tbermit-
telte Rufnummer vorhanden, wird dieser Name in der Gesprachsda-
tenliste gespeichert. Dieser kann aber durch die manuelle Ruck-
wartssuche Uber die Lupe aktualisiert werden.

Abhéngig davon, wie schnell Sie einen Ruf annehmen, wird der
Name ggf. erst wahrend des Gespraches im Display angezeigt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Gebiihren- und Gespréachsdatenauswertung

Kennzeichnung von Projekten

Der Amtzugang mit Projektzuordnung ermdglicht die Zuordnung
eines externen Gespraches zu einem bestimmten Projekt/Kunden/
Mandanten (z. B. innerhalb eines Anwaltsbiiros). Anhand der
Gesprachsdatenerfassung kénnen dann sowohl die Gebuhren als
auch der Zeitaufwand den verschiedenen Projekten/Kunden/Man-
danten zugeordnet werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | einmalige Freischaltung erforderlich

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben
Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die Funktion mit dem dafir erforderlichen Freischalt-
code frei (Administration » Dongle-Freigaben).

Eine Einrichtung des Leistungsmerkmals tber die Weboberflache ist
nicht zwingend erforderlich.

An einem Systemtelefon COMfortel 1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann eine Projektliste einge-
richtet werden. Aus dieser kann der Benutzer das Projekt — auch
anhand des Namens — auswéhlen (siehe Anleitung des Telefons).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann eine Funktions-
taste fUr die Auswahl von Projekten oder eines einzelnen Projektes
eingerichtet werden (siehe Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Externes Gesprach tUber den Amtzugang mit Projektzuordnung
L##93 Projektnummer * (0) Rufnummer” einleiten (die Projektnum-
mer kann 2- bis 6-stellig sein).

2. AnschlieBend die Gesprachsdaten unter COMlist» Gesprdchsda-
tenliste Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus wird die Projektnummer
Uber eine eingerichtete Funktionstaste oder uber das Menu eingege-
ben (siehe Anleitung des Telefons).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann die Projektnum-
mer nicht nur vor dem Gesprach sondern auch wahrend eines
Gespraches ausgewahlt werden (siehe Anleitung des Telefons).
Damit ist auch die Zuordnung eines kommenden Gespraches (fur die
Berechnung des Zeitaufwandes) méglich.

Trennung von Privat- und Dienstgespréachen

Der private (personalisierte) Amtzugang ermdglicht die getrennte
Abrechnung von dienstlichen und privaten Gespréchen der einzel-
nen Mitarbeiter. Mit dem privaten Amtzugang eingeleitete Gesprache
erhalten bei der Gesprachsdatenerfassung eine spezielle Kenn-
zeichnung. So kdnnen dann die Gebulhren dem Mitarbeiter berechnet
werden.
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Der Mitarbeiter, der Privatgespréache am Arbeitsplatz fllhren méchte,
erhalt eine seinem Anschluss zugeordnete Benutzer-PIN. Alle
Gespréache, die er mit dem privaten Amtzugang und dieser PIN ein-
leitet, werden ihm in der Gesprachsdatenerfassung zugeordnet. Dies
gilt auch fir Gesprache, die er von einem anderen internen Telefon
aus fuhrt (z. B. dem seines Kollegen).

Mit einer speziellen fur den Teilnehmer vergebenen Berechtigung
kénnen Privatgespréache auch ohne die Eingabe einer Benutzer-PIN
am eigenen Telefon eingegeben werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) ® Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

COMilist » Gespradchsdaten/Geblihren

» Allgemeine Einstellungen

COMlist » Gesprdchsdaten/Geblihren

» Erfassung

Administration ™ Benutzer-PINs

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Stellen Sie Amtberechtigungen, Sperr- und Freiwerke (gehend),
Kurzwahlberechtigung, Vorzugséamter sowie die Rufnummerniber-
mittlung ggf. fir Privat- und Dienstgesprache verschieden ein.
(COMset W Interne Rufnummern W» Teilnehmer (Tn) » Eigen-
schaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listen-
feld oben)

Geben Sie fir die internen Telefone eine Benutzer-PIN ein (Admi-
nistration » Benutzer-PINSs).

Fir den Fall, dass Gebiihrenkonten eingerichtet werden, ist einstell-
bar, ob die Geblhrenkonten der einzelnen Teilnehmer bei Dienst-
und/oder Privatgesprachen belastet werden sollen (COMilist
» Gesprdchsdaten/Gebiihren » Allgemeine Einstellungen).

In der Gesprachsdatenerfassung besteht die Mdglichkeit, Rufnum-
mern bei Privatgesprachen im Gegensatz zu Dienstgespréchen ver-
kirzt aufzuzeichnen, um Datenschutz zu gewéhrleisten (COMilist
» Gespradchsdaten/Gebiihren W Erfassung).

Soll der Benutzer Privatgesprache am eigenen Telefon auch ohne
die Eingabe einer PIN einleiten kénnen, vergeben Sie dafir eine
Berechtigung. (COMset » Interne Rufnummern ®» Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Externes Gesprach lber den privaten Amtzugang ,##92 Benutzer-
PIN * (0) Rufnummer* einleiten.

2. AnschlieBend die Gesprachsdaten unter COMlist» Gesprdchsda-
tenliste Giberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Bei Vergabe der Berechtigung, Privatgesprache ohne PIN einzulei-
ten, ist ein Schutz gegen Missbrauch durch andere interne Benutzer
nicht gegeben.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Ansagen uber Lautsprecher und Systemtelefone

Ansagen liber Lautsprecher und Systemtelefone

InterCom-Durchsage und -Freisprechen liber Sys-
temtelefone

Diese Funktion ermdglicht eine Durchsage an Systemtelefone (ein-
zelnes Telefon oder Gruppe) von einem beliebigen internen Telefon
aus, ohne dass jemand das Gesprach aktiv entgegennimmt, z. B. in
einer Arztpraxis.

Alternativ kdnnen Sie ein einzelnes Systemtelefon veranlassen,
zusétzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freispre-
chen), damit eine Person, die sich in der Nahe befindet, (iber die so
entstandene Gegensprechanlage mit lhnen sprechen kann.

HW-Voraussetzungen | mindestens ein Systemtelefon COMfortel
1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500 AB
oder COMfort 1000/1200/2000 plus

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 4.2 A (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.6.0 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Sonderfunktionen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung tber /
Einstellungen Uber

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

An einem auf diese Weise gerufenen Systemtelefon muss die
InterCom-Erlaubnis eingeschaltet sein (COMset » Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Sonderfunktionen +
Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann eine Funktions-
taste fur die Einleitung eines InterCom-Rufs eingerichtet werden
(siehe Anleitung des Telefons; InterCom-Ruf an Gruppe nicht an
COMfort 1000/1200/2000 plus).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. InterCom-Erlaubnis an einem Systemtelefon einschalten.

2. InterCom-Durchsage an das Systemtelefon einleiten mit ,##011
Rufnummer”

oder: InterCom-Freisprechen an das Systemtelefon einleiten mit
L##012 Rufnummer”

(von einem anderen Systemtelefon aus die Aktion Uber eine Funk-
tionstaste einleiten)

3. Am gerufenen Systemtelefon blinkt die LED neben der Freisprech-
/Lautsprechertaste und der Ruf wird nach einmaligem Klingeln
automatisch entgegengenommen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

InterCom-Durchsage und -Freisprechen sind begrenzt auf 120
Sekunden. Danach wird die Verbindung automatisch unterbrochen,
es sei denn der Horer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit
abgehoben.

Bei einer InterCom-Durchsage an eine Gruppe wird auch zu nicht
eingeloggten Gruppenmitgliedern eine Sprechverbindung aufgebaut,
vorausgesetzt, es handelt sich um Systemtelefone mit eingeschalte-
ter InterCom-Erlaubnis.
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Ansage liber Lautsprecher

Diese Funktion erméglicht eine Lautsprecheransage Uber eine am
Audioausgang (Cinch-Buchse) der TK-Anlage angeschlossene Laut-
sprecheranlage oder einen Aktiv-Lautsprecher (z. B. ELA-Anlage in
einem Supermarkt).

Zu diesem Zweck wird eine vorher festgelegte Rufnummer von

einem internen Telefon aus angerufen. Die Sprechverbindung wird
sofort nach Wahl der Rufnummer hergestellt.

HW-Voraussetzungen | ein COMpact TSM-Modul und eine daran
angeschlossene Lautsprecheranlage
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) ® Eigenschaften

» Berechtigungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul

» Rufnummern

COMset W Tlir-/Schalt-/Musik-Modul

» Relais-Einstellungen

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir den Ansageausgang muss eine interne Rufnummer vergeben
werden, Uber den er angerufen werden kann (COMset » Tiir-/
Schalt-/Musik-Modul » Rufnummern). Entnehmen Sie diese aus
dem freien Rufnummernplan, der die Vergabe 2- bis 4-stelliger Ruf-
nummern im Bereich 10-9999 erlaubt.

An den einzelnen Telefonen muss die Berechtigung fur eine Laut-
sprecheransage freigeschaltet werden (COMset » Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Berechtigungen + Aus-
wabhl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Bei Bedarf kdnnen Sie auch fir ein oder mehrere Relais des verwen-
deten Moduls die Betriebsart Ansage einrichten. Mit diesem Relais
kénnen Sie die Lautsprecheranlage oder ein anderes Gerat wahrend
der Lautsprecheransage ein- und ausschalten (COMset W Tiir-/
Schalt-/Musik-Modul ™ Relais-Einstellungen).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus kann eine Funktions-
taste fur die Einleitung einer Lautsprecheransage eingerichtet wer-
den (siehe Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Ansageausgang einrichten und an einem Telefon Berechtigung fur
Lautsprecheransage vergeben.

2. Interne Rufnummer des Ansageausgangs vom betreffenden Tele-
fon aus anrufen.

3. Ansage durchfiihren.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

AuBer Haus Gebuihren sparen und Informationen erhalten

AuBer Haus Gebiihren sparen und Informationen erhalten

Call Through

Diese Funktion ermdéglicht z. B. auch AuBendienstmitarbeitern die
Nutzung der Funktionen Least Cost Routing und VolP-/GSM-Routing
der TK-Anlage. Um hohe Kosten beim Mobiltelefonieren zu vermei-
den, kann man z.B. fur ein Auslandsgesprach zundchst die
TK-Anlage anrufen und sich von dieser mit dem gewiinschten
Anschluss verbinden lassen. Die Funktion Call Through erméglicht
dabei die direkte Nachwabhl einer beliebigen Rufnummer. Funktions-
weise:

@ Der Benutzer wahlt an seinem Handy eine zuvor fur Call Through
definierte externe Rufnummer der TK-Anlage.

(@ Die TK-Anlage kontrolliert anhand der vom Handy Gbermittelten
Rufnummer, ob der Anrufer Call-Through-berechtigt ist.

® Die TK-Anlage nimmt den Ruf bei einer Call-Through-Berechti-
gung selbsttatig entgegen und signalisiert dies durch einen Son-
derton.

@ Der Benutzer wahlt an seinem Handy mit MFV die gewlinschte
Rufnummer. Diese wird dann — nach erfolgter Priifung anhand
der Ausnahmerufnummerntabelle (VolP- und GSM-Routing
(Ausnahmerufnummern) auf Seite 87) und ggf. der Least-Cost-
Routing-Tabelle (Least Cost Routing mit Soft-LCR easy auf
Seite 82) — von der TK-Anlage gewéhlt und eine Verbindung her-
gestellt.

Die groBte Einsparung ist zu erreichen, wenn die Rufnummer der

TK-Anlage beim Mobilfunkanbieter als begiinstigte Sonderrufnum-

mer eingetragen ist.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | fiir mehr als 1 gleichzeitig moglichen
Gespréach Freischaltung erforderlich

COMset » Externe Rufnummern
» Standort

COMset » Funktionen » Call Through
COMtools » Telefonbuch ™ Rufnummern

COMitools » Telefonbuch » Call-Through-
Benutzer

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die Funktion mit dem dafir erforderlichen Freischalt-
code frei (Administration » Dongle-Freigaben).

Die Rufnummern der Handys (Call-Through-Benutzer), mit denen
Call Through durchflhrbar sein soll, missen im Telefonbuch einge-
tragen werden (COMitools W Telefonbuch » Rufnummern). Die
betreffende Rufnummer muss vom Handy ubermittelt werden.

Fir diesen Telefonbucheintrag muss dann Call Through aktiviert wer-
den (Call-Through-Berechtigung; COMtools » Telefonbuch » Call-
Through-Benutzer).

Die externe Rufnummer, Uber die der Call-Through-Benutzer die
Funktion Call Through aufruft, kann flr jeden einzelnen externen
Anschluss getrennt ausgewéahlt werden (COMset » Funktionen »
Call Through). Durch Auswahl von ,---“ dagegen kdénnen einzelne
Anschliusse auch fir Call Through gesperrt werden. Als einzelner
Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein Mehrgerateanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sy-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock
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Die Auswahl der Rufnummer erfolgt entweder durch Auswahl einer
vorhandenen MSN oder aber durch Eingabe einer im angezeigten
Durchwahlblock liegenden DDI. Die Durchwahlrufnummer wird auto-
matisch in die Liste der Durchwahlen fir den TK-Anlagenanschluss
aufgenommen.

AuBerdem kann fiir jeden externen Anschluss ausgewahlt werden,
wie viele Call-Through-Gespréche gleichzeitig erlaubt sein sollen. An
einem Mehrgeréteanschluss oder einem einfachen TK-Anlagenan-
schluss sind jeweils bis zu zwei Gesprache méglich (COMset »
Funktionen » Call Through).

Uber welche Amter die vom Call-Through-Benutzer gewiinschte Ver-
bindung hergestellt wird, welche Rufnummer dabei Gbermittelt wird
und welche Amtberechtigungen dabei gelten, wird in den speziellen
Amteinstellungen fiir Call Through festgelegt (COMset » Funktionen
» Call Through). Das in den speziellen Amteinstellungen fir Call
Through ausgewahlte gemeinsame Freiwerk oder Sperrwerk kann
anschlieBend benutzerabhéngig aktiviert werden (COMrtools
» Telefonbuch » Call-Through-Benutzer).

Weiterhin kann fir alle Call-Through-Benutzer gemeinsam festgelegt
werden, ob LCR fir Call-Through-Gespréache aktiv sein soll (COMset
» Funktionen ®» Call Through).

Aus Sicherheitsgrinden werden externe Call-Through-Gesprache
von der TK-Anlage zeitlich begrenzt. Die maximale Dauer kann zwi-
schen 1 und 99 Minuten festgelegt werden (COMset » Funktionen
» Call Through).

In den Telefonblichern der Handys werden die Rufnummern meis-
tens mit einem Plus (+) vor der Landesvorwahl eingetragen (z. B.
+49). Dies kann die TK-Anlage erkennen und umsetzen. Zu diesem
Zweck muss die Landesvorwahl der TK-Anlage eingetragen worden
sein (COMset » Externe Rufnummern » Standort).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Call Through einrichten und eine Handyrufnummer als berechtigte
Rufnummer im Telefonbuch eintragen.

2. Call-Through-Rufnummer vom Handy aus anrufen.

3. Nach dem kurzen Ton eine externe Rufnummer mit Ortsnetzkenn-
zahl per MFV wéhlen.

4. Gespréach fuhren.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Als externe Rufnummer, Uber die der Call-Through-Benutzer die
Funktion Call Through aufruft, kann nur die Rufnummer eines ISDN-
Anschlusses verwendet werden. Bei einem Ruf Gber VolP ist nicht
gewahrleistet, dass die Absenderrufnummer die wirklich richtige Ruf-
nummer ist. Der Call-Through-Benutzer kann somit nicht sicher
erkannt werden.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Gruppen-/Teamfunktionen

Gruppen-/Teamfunktionen

Zuordnen, einloggen, ausloggen

Die TK-Anlage kann zusétzlich zu den internen Teilnehmern bis zu
32 Gruppen mit jeweils bis zu 20 Gruppenmitgliedern (Teilnehmern
und anderen Gruppen) verwalten. Diese Gruppen kénnen verwendet
werden, um z. B. die internen Teilnehmer bestimmter Abteilungen/
Teams (Support, Marketing, Vertrieb) zusammenzufassen. Die inter-
nen Teilnehmer und Gruppen kénnen beliebig, auch mehrfach aufge-
nommen werden.

Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat fir einen Teilnehmer nicht
zwangslaufig zur Folge, dass er bei Rufen an die Gruppe gerufen
wird. Will er nicht Giber die Gruppenrufnummer erreichbar sein, son-
dern nur als individueller Teilnehmer, kann er sich aus der Gruppe
sausloggen®.

Es gibt also aktive und passive Gruppenmitglieder. Diese Funktion
kann besonders flr Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein,
die nicht ,rund um die Uhr“ fir Kunden erreichbar sein sollen, son-
dern sich in der ,Hotline" abwechseln. Es gibt drei verschiedene Még-
lichkeiten, sich ,einzuloggen®:

e Kommend + gehend
o Nur kommend (Regelfall)
o Nur gehend

Ein Teilnehmer kann aber nur in einer Gruppe zugleich ,gehend ein-
geloggt” sein, auch wenn er Mitglied mehrerer Gruppen ist. Méchte
er in diesem Fall aber auch die Rufe fir die anderen Gruppen emp-
fangen, kann er sich in diese ,kommend einloggen®. Er befindet sich
damit in der Rufverteilung mehrerer Gruppen beziglich Intern-, Amt-
und Turrufen.

Mit dem ,gehend Einloggen” in eine bestimmte Gruppe erwirbt der
Teilnehmer eine Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der
Gruppe. Diese ersetzen seine eigenen Eigenschaften/Berechti-
gungen als individueller Teilnehmer (z. B. Amtberechtigungen).
Untergruppen (also Gruppen, die als Mitglieder einer anderen
Gruppe eingerichtet sind) sind in der betreffenden Hauptgruppe
z+kommend fest eingeloggt” und ,gehend fest ausgeloggt".

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Rufnummern

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Gruppenmitglieder

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Profile » Profilzuordnung
COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern» ISDN-
Anschlisse » Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VoIP) » Rufverteilung

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Eine Gruppe erhalt wie ein interner Teilnehmer eine eigene interne
Rufnummer und ein eigenes Profil. Dieses Profil legt die Grundeigen-
schaften der Gruppe fest (COMset ®» Interne Rufnummern » Grup-
pen®» Rufnummernund ... » Profile ™ Profilzuordnung). Entnehmen
Sie die interne Rufnummer aus dem freien Rufnummernplan, der die
Vergabe 2- bis 4-stelliger Rufnummern im Bereich 10-9999 erlaubt.
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Wann eine Gruppe gerufen wird, muss in der externen Rufverteilung
festgelegt werden (COMset » Externe Rufnummern® ... » Rufver-
teilung).

Jeder Gruppe kénnen bis zu 20 Teilnehmer und Gruppen beliebig,
auch mehrfach zugeordnet werden (COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen » Gruppenmitglieder).

Das Ein- und Ausloggen kann per Telefon durchgefiihrt werden. Eine
Voreinstellung ist aber ebenfalls méglich. Dabei kann man einen Teil-
nehmer auch fest in eine Gruppe einloggen (COMset » Interne Ruf-
nummern » Gruppen » Gruppenmitglieder).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Gruppe mit mindestens einem Teilnehmer einrichten.
2. Teilnehmer in die Gruppe einloggen.

3. Von einem anderen Telefon die Gruppe rufen. Der eingeloggte
Teilnehmer wird gerufen.

Anrufweiterschaltung fiir Gruppen
Siehe Anrufweiterschaltung fir Gruppen auf Seite 42.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Gruppen-/Teamfunktionen

Klingelschema

Da es z. B. in einem Hotline-Betrieb nicht immer Sinn macht, dass
alle Telefone, die in eine Gruppe eingeloggt sind, gleichzeitig klin-
geln, kénnen verschiedene Klingelschemata eingerichtet werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Gruppenmitglieder

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften

» Anrufweiterschaltung + Auswahl der
Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +
Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir eine Gruppe kann festgelegt werden, wie ein eingehender Ruf
bei den eingeloggten Gruppenmitgliedern signalisiert wird. Zu die-
sem Zweck werden ein Klingelschema und eine Zeit zwischen 5 und
60 Sekunden festgelegt (COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit + Auswahl der Gruppe im Lis-
tenfeld oben).

Zusatzlich muss fir einige Klingelschemata den Gruppenmitgliedern
eine Prioritt innerhalb der Gruppe zugewiesen werden (COMset
» Interne Rufnummern ™ Gruppen » Gruppenmitglieder).

Die Klingelschemata setzen sich aus folgenden Eigenschaften
zusammen:

A.,Alle“: Es klingeln alle in die Gruppe eingeloggten Telefone
gleichzeitig. Nur fest vorgegebene Telefone klingeln verzdgert
gemanB der festgelegten Zeit. AuBerdem wird bei allen einge-
loggten Telefonen angeklopft, sofern sie besetzt sind und das
Anklopfen beim Teilnehmer eingeschaltet ist. Der Ruf wird vom
Netzbetreiber beendet (in der Regel nach 120 Sekunden). Wurde
eine AWS bei Nichtmelden eingerichtet, wird der Gruppenruf
bereits nach der eingestellten AWS-Verzégerungszeit beendet
und stattdessen das AWS-Ziel gerufen.

B.,Linear“: Es klingeln alle in die Gruppe eingeloggten Telefone
direkt nacheinander fir die festgelegte Zeit. Dabei klingelt fur einen
Anruf immer nur ein Telefon zurzeit. Ein besetzter Teilnehmer wird
Ubersprungen und stattdessen der Teilnehmer gerufen, der als
Néchstes an der Reihe ist.

Wourde eine AWS bei Nichtmelden eingerichtet, wird der Gruppen-
ruf bereits nach der eingestellten AWS-Verzdgerungszeit beendet
und stattdessen das AWS-Ziel gerufen.

C.,,Aufbauend”: Es beginnen alle in die Gruppe eingeloggten Tele-
fone nacheinander — jeweils um die festgelegte Zeit verzdgert — zu
klingeln. Ein besetzter Teilnehmer wird Ubersprungen und statt-
dessen der Teilnehmer gerufen, der als Nachstes an der Reihe ist.
Wourde eine AWS bei Nichtmelden eingerichtet, wird der Gruppen-
ruf bereits nach der eingestellten AWS-Verzdgerungszeit beendet
und stattdessen das AWS-Ziel gerufen.

a.,,starr“: Die Reihenfolge der gerufenen Telefone richtet sich
nach den fest vergebenen Prioritaten.

b.,,ausgleichend: Die Reihenfolge der gerufenen Telefone rich-
tet sich nach einer dynamischen Prioritétenliste. Nach jedem
angenommenen Gesprach wird das beteiligte Telefon an die
letzte Stelle verschoben.

x.,,rotierend*“: Nach dem ersten Durchgang (alle eingeloggten
Telefone wurden/werden gerufen) wird wieder von vorne
begonnen. Beim zweiten Durchgang wird bei den besetzten
Teilnehmern zusatzlich angeklopft. Der Ruf wird vom Netzbe-
treiber beendet (in der Regel nach 120 Sekunden).
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_. ohne ,rotierend”“: Nach dem ersten Durchgang (alle einge-
loggten Telefone wurden gerufen) wird der Ruf beendet. Bei
besetzten Teilnehmern wird nicht angeklopft.

y.,Split Group“: Wéahrend der Rufphase muss die Gruppe
flr weitere Anrufer erreichbar sein. Die Gruppe wird dann
so aufgesplittet, dass fur jeden der anstehenden Rufe még-
lichst gleich viele Teilnehmer zur Verfligung stehen.

_.ohne ,,Split Group“: Ein zweiter Anrufer erhélt besetzt (nur
maoglich bei ,Alle”).

Hier finden Sie Beispielgrafiken fir ein oder zwei Anrufe bei den ein-
zelnen méglichen Einstellungen. Die folgenden Parameter sind in
allen Beispielen gleich:

- Anzahl der eingeloggten Telefone: 4

- eingestellte Zeit: 20 Sekunden

- Prioritatenreihenfolge: T1, T2, T3, T4

- Klingelverzégerung fir Klingelschema ,Alle”: aktiviert fiir T3

- AWS-Verzégerungszeit fir AWS bei Nichtmelden: 20 Sekunden

A. LAlle“
(wie ,Alle - Split Group*®, aber ein 2. Anrufer erhalt besetzt)

A.y. ,Alle - Split Group“

Ein Ruf:
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
1 1 1 1 1 ! 1 -

Tl ssessessssssssssESEsEEESESEEEEEEEEEnS

Tosssssssssssssssssssssmssssnnns
T3 AR EEEE s s s sEsEsEsEEsEsEEEEEEEEEE

T4 smeesess s s s s s s e s e s e s e e EE S

Ein Ruf (AWS bei Nichtmelden aktiv auf Zieltelefon T5):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | | >

BELELEY!

T2 ammmmn
T3
T4 smmmmn

T5 EEEEEEEEEEEEsSsssssEsEEEEEs

Zwei Rufe A s==s und B === (Ruf B beginnt 30 Sekunden spéter):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 l l | l 1 -

IREEEE R RN

T2 s e s e e EE E S E S S EEEEEEEEEEEEE S

T3 mmm

T4 s me e e e s s s s s s m e s R S S S E NS —
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B.a.y. ,Linear - starr - Split Group“

Ein Ruf:
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | I I I I I >
Tammumsn
T2 smmmmn
T3 ammmmn
T4 smmmmn
Ein Ruf (AWS bei Nichtmelden aktiv auf Zieltelefon T5):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | | >
Tl e mem -
T2
T3
T4
T5

Zwei Rufe A === und B === (Ruf B beginnt 30 Sekunden spéter):

0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | | | | | | .
Tlammmma
T2 ssmmms
T3 —
T4 sssmmmn

B. b.y. ,Linear - ausgleichend - Split Group*

(unterscheidet sich von ,Linear - starr - Split Group*® lediglich durch
wechselnde Prioritaten)
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Gruppen-/Teamfunktionen

B. a. x.y. ,Linear - starr - rotierend - Split Group“

Ein Ruf:

0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | 1

Tl asmmmn Emmmmn

T2 Emmmms Emmmmn

T3 EmmEEn

T4

Ein Ruf (AWS bei Nichtmelden aktiv auf Zieltelefon T5):

0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | 1

|

T ammmmn
T2
T3
T4

T5

Zwei Rufe A === und B === (Ruf B beginnt 30 Sekunden spéter):

0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | | | | | | .
Tiammmma
T2 smmmmn ammmmn ammmmn
T3 —
T4 asmmmms ammmmn

B. b. x.y. ,Linear - ausgleichend - rotierend - Split Group*
(unterscheidet sich von ,Linear - starr - rotierend - Split Group”
lediglich durch wechselnde Prioritaten)

67



Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Gruppen-/Teamfunktionen

C.a.y. ,Aufbauend - starr - Split Group*

Ein Ruf:
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | I I I I I >
Tiemsmemessnnnnannnnns
T2 AR RS EEEEEEEEE .
T3 AR EEEEEEE .
T4 L]
Ein Ruf (AWS bei Nichtmelden aktiv auf Zieltelefon T5):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | | >
Tl e mem -
T2
T3
T4
T5 EEEsssssssssssssssssEEEEE

Zwei Rufe A s=ms und B === (Ruf B beginnt 30 Sekunden spéter):

0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | | | | | | .
Tl ssesesssssssssssnnns
T2 EEEEEsEEsEssEs
T3 —
T4 —

C.b.y. ,Aufbauend - ausgleichend - Split Group“
(unterscheidet sich von ,Aufbauend - starr - Split Group*“ lediglich
durch wechselnde Prioritdten)
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C.a.x.y. ,Aufbauend - starr - rotierend - Split Group“

Ein Ruf:
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 I I I I 1 >
IBEE R R R R E R R E R R R R R R R
T2 AR S IS SIS SIS S EEEEEEEEEEEER
T3 AEEEEEEEEEEEEE s
T4 AR EEEEEEEE SR e
Ein Ruf (AWS bei Nichtmelden aktiv auf Zieltelefon T5):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L 1 | | | | | >
Tl e mem -
T2
T3
T4
T5 EEEEssmsssssssssssssssms=E

Zwei Rufe A === und B === (Ruf B beginnt 30 Sekunden spéter):
0 20 40 60 80 100 120 Sekunden
L | | | | | | .

Tl s e s s s s s EE S S S S SRS S S S S SN SN

T2 SEEsESssSssSEsSsSESESEEEEESS S S

T3

T4

C.b.x.y. ,Aufbauend - ausgleichend - rotierend - Split Group“
(unterscheidet sich von ,Aufbauend - starr - rotierend - Split Group“
lediglich durch wechselnde Prioritaten)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Gruppe mit mehreren Mitgliedern einrichten.
2. Alle Mitglieder in die Gruppe einloggen.

3. Von einem anderen Telefon die Gruppe rufen. Klingeln lassen, um
das Klingelschema zu tberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Wourde eine Gruppe (Untergruppe) als Mitglied einer Gruppe (Haupt-
gruppe) eingerichtet, sind folgende Besonderheiten zu beachten:

Ist ein Teilnehmer gleichzeitig Mitglied der Hauptgruppe und der
Untergruppe, wird er bei einem Ruf nur als Mitglied der Hauptgruppe
bertcksichtigt.

Es gilt das flr die jeweilige Gruppe eingerichtete Klingelschema.
Wurden bei Hautgruppe und Untergruppe dieselben Klingelsche-
mata eingerichtet, verhalten sich die Teilnehmer so, als wéaren sie
alle Mitglieder einer einzigen groBBen Gruppe. Wurde dagegen z. B.
fur die Hauptgruppe ,Linear” und fir die Untergruppe ,Alle” eingerich-
tet, klingeln die Mitglieder der Hauptgruppe nacheinander und die
Mitglieder der Untergruppe (sobald sie an der Reihe sind) gleichzei-
tig.

Bei einem zweiten Ruf auf die Hauptgruppe wird sowohl fir die
Hauptgruppe als auch fir die Untergruppe gepriift, ob eine Aufsplit-
tung méglich ist (,Split Group®). Ist dies der Fall, wird die Untergruppe
fur beide Rufe bericksichtigt und die Mitglieder der Untergruppe auf
beide Rufe verteilt.
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Eine fur die Gruppe eingerichtete AWS bei Nichtmelden (COMset »
Interne Rufnummern » Gruppen » Eigenschaften » Anrufweiter-
schaltung + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben) wird bereits
nach der vorgegebenen AWS-Verzégerungszeit durchgefihrt.
Sobald das AWS-Ziel gerufen wird, bricht der Gruppenruf ab.

Bei den Varianten ,Linear” und ,Aufbauend” wird ein besetzter Teil-
nehmer Ubersprungen und stattdessen der Teilnehmer gerufen, der
als Néchstes an der Reihe ist. Bei der Einstellung ,rotierend“ wird
nach dem ersten Durchgang (alle freien Telefone wurden/werden
gerufen) zusatzlich bei den besetzten Telefonen angeklopft — sofern
erlaubt.

Geht ein 2. Ruf bei der Variante ,Linear” ohne ,rotierend” erst ein,
wenn der letzte Teilnehmer gerufen wird, erhélt er besetzt.

Die Weiterschaltungszeiten des Alarmrufes (COMset » Tiir-/Schalt-/
Musik-Modul» Alarmeinstellungen) zwischen den Alarmteilnehmern
sind unabhangig vom Klingelschema der Gruppen. Bei den Varianten
LLinear” und ,Aufbauend” kann es daher sein, dass die letzten Mit-
glieder der Gruppe nicht gerufen werden, weil schon vorher zur Ruf-
nummer des néchsten Alarmteilnehmers gesprungen wird.

Nach einem Reset/Neustart der TK-Anlage wird bei ,ausgleichend”
mit den in der Konfiguration vorgegebenen Prioritdten begonnen.

COMpact 5010 VoIP/5020 VolP - Firmwareversion 4.0 - Konfigurationshandbuch 06 08/11

Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Gruppen-/Teamfunktionen

Zentrale Anruferliste fir Gruppen

In der Anruferliste des Systemtelefons COMfortel 1100/1500/2500/
2500 AB/VolP 2500 AB und DECT 900/900C werden Rufnummern
von nicht entgegengenommenen Gesprachen gespeichert.

Sobald eine Verbindung (kommend oder gehend) zu einem der Anru-
fer hergestellt wurde, wird die betreffende Rufnummer automatisch
aus der Anruferliste geldscht. Handelte es sich um einen Gruppenruf
und ist die zentrale Anruferliste fir Gruppen eingeschaltet, wird die
Rufnummer auch aus den Anruferlisten der anderen Gruppenmit-
glieder geldscht.

HW-Voraussetzungen | mindestens zwei Systemtelefone COMfor-
tel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP 2500
AB oder DECT 900/900C

SW-Voraussetzungen | Version 4.0C (TK-Anlage)

Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 00.17.70 11.01 (COMfortel DECT
900 Base)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Gruppenmitglieder

Einrichtung uber /

Einstellungen Uber

Erkléarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die zentrale Anruferliste kann getrennt fur jede Gruppe eingeschaltet
werden (COMset » Interne Rufnummern » Gruppen » Gruppenmit-
glieder).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Gruppe bestehend aus Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/
2500/2500 AB/VolP 2500 AB oder DECT 900/900C einrichten.

2. Zentrale Anruferliste fur die Gruppe einschalten.

3. Von einem anderen Telefon die Gruppe rufen. Ruf nicht anneh-
men.

4.Von einem der angerufenen Systemtelefone aus die Rufnummer
aus der Anruferliste zuriickrufen (siehe Anleitung des Telefons).
Ruf annehmen.

5. An den anderen Systemtelefonen die Entfernung des Eintrags aus
der Anruferliste Gberprifen (siehe Anleitung des Telefons).

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

COMfortel DECT 900/900C: Ruckrufender Teilnehmer ist kommend
und gehend eingeloggt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Zeitschalt- und Weckfunktionen

Zeitschalt- und Weckfunktionen

Aktualisierung der Anlagenuhrzeit

Die TK-Anlage verflgt tUber eine interne Uhr, die die gespeicherte
Uhrzeit und das Datum an die angeschlossenen Endgeréate ausgibt.
Verfligt das Endgerat Uber die Méglichkeit, wird diese Anlagenuhrzeit
am Endgerét angezeigt.

Weiterhin wird die Anlagenuhrzeit benétigt, um Funktionen wie z. B.
das Schalten von Konfigurationen sowie das Wecken auszufihren.

Um zu gewébhrleisten, dass die Anlagenuhrzeit auch nach einem
Stromausfall wieder zur Verfligung steht, kann sie auf verschiedene
Arten automatisch aktualisiert werden — tber ISDN und Uber Netz-
werk.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen »
Datum/Uhrzeit der TK-Anlage

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die interne Uhr der TK-Anlage (Anlagenuhrzeit) kann manuell
gestellt werden. Anstelle der manuellen Eingabe ist auch eine Uber-
nahme von Uhrzeit und Datum aus dem PC méglich. In beiden Féllen
ist es nétig, zusétzlich zu Uhrzeit und Datum, die Zeitzone anzuge-
ben, um z. B. eine automatische Umstellung von Sommer-/Winterzeit
zu ermdglichen (COMset » Allgemeine Einstellungen ™ Datum/Uhr-
zeit der TK-Anlage).

Weiterhin kann die Anlagenuhrzeit auf verschiedene Arten automa-
tisch aktualisiert werden — tiber ISDN und liber Netzwerk.

Bei der Aktualisierung Uber ISDN Ubermittelt der Netzbetreiber bei
einem gehenden externen Gesprach in der Regel eine minuten-
genaue Zeit, die dann zum Stellen der internen Uhr verwendet wird.
Eine Aktualisierung der Uhrzeit findet maximal einmal pro Stunde
statt (COMset » Allgemeine Einstellungen ™ Datum/Uhrzeit der TK-
Anlage).

Bei der Aktualisierung Uber das Netzwerk kann die Zeit von einem
lokalen oder externen NTP-Server, fir den die IP-Adresse oder der
Servername (z. B. ntp1.ptb.de) eingegeben werden muss, zur Verfi-
gung gestellt werden. Diese Zeit kann extrem genau sein und ist oft
mit 6ffentlichen Zeitnormalen abgeglichen. Eine Aktualisierung der
Uhrzeit findet in dem hier gewéhlten Zeitintervall (Update nach x
Stunden) statt (COMset » Allgemeine Einstellungen » Datum/Uhr-
zeit der TK-Anlage).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Uhrzeit stellen.
2. Uhrzeit am Systemtelefon ablesen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Fir die Anzeige der Systemzeit am Endgerat wird der Abgleich
abhéngig vom Endgerét verschieden durchgefiihrt:

- bei Systemtelefonen COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus automatisch

- bei Standard-ISDN-Telefonen wahrend erfolgreicher abgehender
Verbindungen

- beim COMfortel 500 und anderen analogen Telefonen bei jedem
kommenden Ruf
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Zeitabhdngiges Schalten von Konfigurationen

Die TK-Anlage ermdglicht es, einige Funktionen z. B. fiir Tag, Nacht,
Wochenende, Urlaub und Feiertage verschieden einzustellen. Dazu
stehen acht Konfigurationen zur Verfligung. Folgende Einstellungen
sind konfigurationsabhangig:

e Profilzuordnung der Teilnehmer (und damit z. B.: Amtberechti-
gung, Rufnummernibermittlung und Anrufweiterschaltung fur Teil-
nehmer)

e Profilzuordnung der Gruppen (und damit z. B.: Text vor Melden,
Amtberechtigung, Rufnummerniibermittlung und Anrufweiter-
schaltung fiir Gruppen)

e Profilzuordnung der Voicemail-/Faxboxen (und damit z. B.: Bereit-
schaft)

e Ruckfalloptionen der externen Ports (Rickfallrufnummer und
Ruckfall nach Zeit)

e Rufverteilung und Tirrufverteilung
e Relais mit Betriebsart ,,Konfigurationsabhangig*
e Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummer

Die Umschaltung von einer Konfiguration zur anderen kann zeitge-
steuert nach der Systemzeit der TK-Anlage oder manuell von inter-
nen oder externen Teilnehmern (Telefonen mit entsprechender
Berechtigung) vorgenommen werden.
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HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul und eingesteckter USB-Speicher-
stick (fur Voicemail-/Faxboxen)

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Profile ™ Konfiguration

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber
COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Profile ™ Profilzuordnung
COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Berechti-
gungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Profile ™ Konfiguration

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Profile » Profilzuordnung

COMset W Interne Rufnummern » Voice-
mail-/Faxboxen » Profile ™ Konfiguration
COMset » Interne Rufnummern » Voice-
mail-/Faxboxen » Profile

» Profilzuordnung

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern ®» ISDN-
Anschlisse ™ Rufverteilung

COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Anrufweiterschaltung

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Anrufweiterschaltung »
Mehrgeréteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse ™ Anrufweiterschaltung » TK-
Anlagenanschluss

COMset » Konfigurationen » Konfigurati-
onen erstellen

COMset » Konfigurationen » Schaltzeiten
COMset » Konfigurationen » Konfigurati-
onen kopieren

COMset» Konfigurationen® Schaltzeiten
kopieren

COMset » Funktionen » Kalender

» Feiertage

COMset » Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul

» Relais-Einstellungen

COMset » Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul
» Rufverteilung

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Erstellen Sie die benétigte Anzahl von Konfigurationen und vergeben
Sie fur jede Konfiguration einen Namen sowie eine Identifikations-
nummer (COMset » Konfigurationen » Konfigurationen erstellen).

Stellen Sie nun wie anschlieBend beschrieben die einzelnen Konfigu-
rationen ein. Zur Vereinfachung kénnen Sie zunachst alle Einstellun-
gen von der ersten Konfiguration auf die anderen kopieren (COMset
» Konfigurationen ™ Konfigurationen kopieren).

Um den einzelnen Teilnehmern konfigurationsabhéngige Eigen-
schaften zuzuordnen, richten Sie zunéchst die benétigten Teilneh-
merprofile ein (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn)
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» Profile » Konfiguration). Treffen Sie anschlieBend fir die vorhan-
denen Konfigurationen die Profilzuordnungen der Teilnehmer (COM-
set » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Profile ® Profilzu-
ordnung).

Um den einzelnen Gruppen konfigurationsabhéngige Eigenschaften
zuzuordnen, richten Sie die benétigten Gruppenprofile ein (COMset
» Interne Rufnummern » Gruppen W Profile ™ Konfiguration). Tref-
fen Sie anschlieBend fir die vorhandenen Konfigurationen die Profil-
zuordnungen der Gruppen (COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Profile » Profilzuordnung).

Um Voicemail- und Faxboxen konfigurationsabhangige Eigen-
schaften zuzuordnen, richten Sie zunéchst die benétigten Profile ein
(COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen W Profile
» Konfiguration). Treffen Sie anschlieBend fir die vorhandenen Kon-
figurationen die Profilzuordnungen der Voicemail-/Faxboxen (COM-
set B Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Profile » Pro-
filzuordnung).

Um externe Rufe den internen Teilnehmern, Gruppen und Zentralen
konfigurationsabh&ngig zuzuordnen, richten Sie fur die vorhandenen
Konfigurationen die Rufverteilung von extern einschlieBlich der
Ruckfallrufnummern und dem Ruckfall nach Zeit ein. (COMset
» Externe Rufnummern» ... » Rufverteilung)

Um Turrufe den internen und externen Rufzielen konfigurationsab-
h&ngig zuzuordnen, richten Sie fur die vorhandenen Konfigurationen
die Turrufverteilung ein (COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul » Ruf-
verteilung).

Um Relais konfigurationsabhéngig zu schalten, richten Sie Relais mit
Betriebsart ,,Konfigurationsabh&ngig“ ein und weisen Sie sie den ein-
zelnen Konfigurationen zu (COMset B Tiir-/Schalt-/Musik-Modul »
Relais-Einstellungen).

Um Anrufweiterschaltungen fir externe Rufnummern konfigurati-
onsabhéangig zu schalten, richten Sie fiir die vorhandenen Konfigura-
tionen die Anrufweiterschaltungen ein (COMset > Externe Rufnum-
mern » ... » Anrufweiterschaltung » ...).

Um die eingerichteten Konfigurationen zeitabhangig zu schalten,
aktivieren Sie die automatische Konfigurationsumschaltung (COMset
» Konfigurationen » Konfigurationen erstellen).

Tragen Sie die Feiertage, fir die Sie von den Wochentagen abwei-
chende Schaltzeiten benétigen, in die Feiertagsliste ein. Zu diesem
Zweck kénnen individuelle Daten eingetragen (z. B. Betriebsferien)
und/oder eine Liste von Feiertagen aus der TK-Anlage geladen und
bearbeitet werden (COMset » Kalender » Feiertage).

Richten Sie die Konfigurationsschaltzeiten fir die verschiedenen
Wochentage sowie fir die Feiertage ein. Bis zu 100 Umschaltzeiten
sind insgesamt méglich (COMset » Konfigurationen ™ Schaltzeiten
> ).

Kopieren Sie die Schaltzeiten ggf. von einem Wochentag zum ande-
ren (COMset » Konfigurationen » Schaltzeiten kopieren).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Verschiedene Konfigurationen und Schaltzeiten einrichten.

2. Schaltzeiten unter COMset » Konfigurationen » Ubersicht Schalt-
zeiten Uberprifen.

3. Den Zeitpunkt fir das Umschalten auf eine andere Konfiguration
abwarten.

4. Danach die aktuelle Konfiguration am Systemtelefon abfragen
(siehe Anleitung des Telefons).

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Zusatzlich zur automatischen, zeitabhédngigen Umschaltung der Kon-
figurationen kann die Umschaltung auch manuell am Telefon erfol-
gen. Zu diesem Zweck muss an die zu schaltenden Konfigurationen
eine ldentifikationsnummer vergeben werden (COMset » Konfigura-
tionen » Konfigurationen erstellen). AuBerdem bendtigt das Telefon
eine spezielle Berechtigung zur Konfigurationsumschaltung (COM-
set » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Berechtigungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).
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Alle in der TK-Anlage eingerichteten und aktivierten Feiertage wer-
den bezuglich der Schaltzeiten/Konfigurationen gleich behandelt.
Der Wochentag wird bei den Feiertagen nicht berticksichtigt. Aktivie-
ren Sie in der Feiertagsliste deshalb nur solche Feiertage, fur die Sie
spezielle, von den Wochentagen abweichende Schaltzeiten/Konfigu-
rationen verwenden méchten.

Permanentkonfiguration

Fir Situationen, in denen Einstellungen Gber Konfigurationsumschal-
tungen hinaus gelten sollen, steht die sogenannte Permanentkonfi-
guration zur Verfliigung. Ist die Permanentkonfiguration eingeschal-
tet, werden die konfigurationsabhangigen Einstellungen von den
Einstellungen der Permanentkonfiguration tUbersteuert.

Fir folgende Einstellungen steht die Permanentkonfiguration zur
Verfligung:

e Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummer

e Bereitschaft der zentralen Voicemailbox

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 3.8A (TK-Anlage)
Version 4.2A (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.6.0 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Anrufweiterschaltung

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Anrufweiterschaltung »
Mehrgeréteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-

Anschltisse » Anrufweiterschaltung » TK-
Anlagenanschluss

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Um konfigurationsabhéngige Anrufweiterschaltungen zu Ubersteu-
ern, richten Sie fur die Permanentkonfiguration Anrufweiterschal-
tungen ein und schalten Sie flr die betreffenden externen Rufnum-
mern die Permanentkonfiguration ein (COMset W Externe
Rufnummern » ... » Anrufweiterschaltung » ...).

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kénnen Funktionstasten flr das Schalten der Anrufweiter-
schaltung externer Rufnummern eingerichtet werden — wahlweise fur
die aktuelle Konfiguration oder die Permanentkonfiguration (siehe
Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Anrufweiterschaltung in der Permanentkonfiguration einrichten
und Permanentkonfiguration einschalten.

2. Umgeleitete Rufnummer anrufen.

3. Je nach aktivierter Anrufweiterschaltung muss der Ruf beim einge-
richteten Ziel ankommen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB konnen Sie per Funktionstaste Anrufweiterschaltungen
externer Rufnummern wahlweise fir die aktuelle Konfiguration oder
die Permanentkonfiguration schalten (siehe Anleitung des Telefons).
An einem Standardtelefon kdnnen mit Programmierziffernfolgen die
Anrufweiterschaltungen in der Permanentkonfiguration verandert
und die Permanentkonfiguration oder die aktuelle Konfiguration
eingeschaltet werden. Sobald alle Anrufweiterschaltungen in der
Permanentkonfiguration ausgeschaltet sind, ist die Permanentkonfi-
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guration fur die betreffende Rufnummer ausgeschaltet und es gelten
die konfigurationsabhangigen Einstellungen. Tipp: Das Ubersteuern
der konfigurationsabhéngigen Einstellungen durch keine Anrufwei-
terschaltung erreichen Sie durch das Einschalten einer Anrufweiter-
schaltung ohne Zielrufnummer in der Permanentkonfiguration.

Weckfunktionen

Um sich an einmalige oder wiederkehrende Termine erinnern zu las-
sen, kann jeder Benutzer fur sein Telefon verschiedene Weckzeiten
einrichten.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Konfigurationen W Schaltzeiten
COMset » Funktionen » Kalender

» Feiertage

COMrtools » Weckzeiten » Weckzeiten
Teilnehmer

COMrtools » Weckzeiten » Allgemeine
Einstellungen

COMtools » Wartemusik/Ansagen »
Dateiauswahl » Weckansage

COMitools » Wartemusik/Ansagen
» Allgemeine Einstellungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Legen Sie die maximale Anzahl der durchzufiihrenden Weckrufe pro
Weckzeit und die dazwischen liegende Wartezeit fest. Der Weck-
ablauf endet vorher, wenn ein Weckruf durch Hérerabnehmen quit-
tiert wurde (COMtools » Weckzeiten » Allgemeine Einstellungen).

Legen Sie die Rufdauer fir Weckrufe fest, also wie lange ein einzel-
ner Weckruf am internen Teilnehmer signalisiert werden soll
(COMtools » Weckzeiten » Allgemeine Einstellungen).

Sollen Weckrufe in den Gesprachsdaten festgehalten werden, akti-
vieren Sie deren Aufzeichnung (COMtools » Weckzeiten » Allge-
meine Einstellungen).

Soll bei Annahme eines Weckanrufes eine Ansage vorgespielt wer-
den, kénnen Sie bis zu 3 Weckansagen per Wave-Datei (Format:
8 bit, A-law, 8 kHz, mono) in die TK-Anlage laden. (COMtools » War-
temusik/Ansagen W Dateiauswahl » Weckansage)

Passen Sie die Lautstdrke der Ansage ggf. an (COMtools
» Wartemusik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

Die Verwendung der verschiedenen Weckansagen muss anschlie-
Bend tageszeitabhéngig eingestellt werden (COMset » Konfigurati-
onen » Schaltzeiten » ...).

Richten Sie ggf. Weckrufe fir einzelne Teilnehmer ein. Tragen Sie
dazu die Uhrzeit und den Wochentag oder eine Gruppe von Wochen-
tagen ein. Aktivieren Sie die Weckzeit und legen Sie fest, ob der
Weckruf ,immer” (an den festgelegten Wochentagen bis zum Aus-
schalten) oder nur einmalig ausgefihrt werden soll. (COMtools
» Weckzeiten » Weckzeiten Teilnehmer)

An aktivierten Feiertagen kénnen statt der Weckrufe des entspre-
chenden Wochentags die fiir einen Sonntag eingerichteten Weckrufe
durchgefihrt werden (COMset » Funktionen ™ Kalender» Feiertage).
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Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Weckruf einrichten.

2. Aktivierung des Weckrufs unter COMtools » Weckzeiten » Uber-
sicht Uberprifen.

3. Korrekte Durchfiihrung des Weckrufs Uberprifen.
4. Horer wahrend des Weckrufs abheben und Weckansage anhéren.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Bei analogen Telefonen, die CLIP alphanumerisch unterstiitzen, wird
wahrend des Rufens die Meldung ,Weckruf‘ im Display angezeigt.
Diesen Text kénnen Sie verandern unter COMset » Allgemeine Ein-
stellungen » CLIP-Texte.

Steht keine fertige Wave-Datei zur Verfligung, kann die Weckansage
auch uber ein internes Telefon aufgesprochen werden.

COMpact 5010 VoIP/5020 VolP - Firmwareversion 4.0 - Konfigurationshandbuch 06 08/11 73



Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Updatefunktionen

Updatefunktionen

RegelméBiges Firmware-Update tiber den Update-
Server

Mit Ihrer TK-Anlage und den angeschlossenen Systemtelefonen kon-
nen Sie ein regelmaniges (z. B. jahrliches) automatisches Firmware-
Update durchfiihren. Damit das Update nicht zur Stérung des norma-
len Telefonbetriebs fihrt, erfolgt das Update vorzugsweise nachts.

Die TK-Anlage versucht innerhalb des eingestellten Zeitraums von
vier Stunden, die aktuelle Firmware vom Server zu bekommen.
Konnte das Update in dem vorgewahlten Zeitraum nicht ausgefihrt
werden, versucht es die TK-Anlage am folgenden Tag um die gleiche
Zeit noch einmal.

Wéhrend des Updates stellt die TK-Anlage selbsttatig eine Internet-
verbindung zu einem Server her und lasst sich von diesem die aktu-
elle Firmware Ubermitteln, wobei Gesprachsdaten und Konfiguration
erhalten bleiben. AuBBerdem wird mit einem Systemtelefon jeder Bau-
art ein Update ,iber Amt“ durchgefiihrt und die neue Firmware
anschlieBend auf die anderen Systemtelefone ,verteilt".

HW-Voraussetzungen | Breitband-Internetverbindung (z. B. DSL-
Anschluss und Router)

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration » Server-Konfiguration

Administration » Firmware-Update/Neu-
start

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Adresse des Update-Servers der TK-Anlage ist in der TK-Anlage
gespeichert. Sofern nétig kann diese auf der Seite Administration »
Server-Konfiguration geandert werden.

Damit die Namen von Internetadressen (hier die Adresse des
Update-Servers) aufgeldst werden kénnen, benétigt die TK-Anlage
(genauso wie ein mit dem Internet verbundener PC) die Adresse
eines DNS-Servers. Tragen Sie die von lhrem Systemadministrator
oder von lhrem Internet Service Provider zur Verfigung gestellte
Adresse ein (Administration » Server-Konfiguration). Fir den Fall,
dass der bevorzugte DNS-Server ausféllt, ist auBerdem die Eingabe
einer zweiten Adresse maglich.

Sollen die angeschlossenen Systemtelefone mit aktualisiert werden,
aktivieren Sie die betreffende Einstellung (Administration » Firm-
ware-Update/Neustart).

Die Rufnummer des Systemtelefon-Servers wird per PC-Programm
in den Systemtelefonen gespeichert (siehe Anleitung des Telefons).
Fir das regelmaBige Firmware-Update muss ein Intervall (alle 12
Wochen, halbjéhrlich, jahrlich) ausgewahlt werden. Richten Sie
auBerdem einen sinnvollen Zeitraum fir die Durchfliihrung des
Updates ein, sodass der normale Telefonbetrieb nicht gestért wird
(Administration ™ Firmware-Update/Neustart).

Klicken Sie zum Abschluss aller Einstellungen auf ,Ubernehmen*.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

Unter ,Update-Status® auf der Seite Administration » Firmware-
Update/Neustart wird angezeigt, wann der letzte Update-Versuch
und wann das letzte erfolgreiche Update stattgefunden hat.
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Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Das erste Update wird nach dem eingestellten Intervall (in 12
Wochen, in einem halben Jahr oder in einem Jahr) durchgefihrt. Ent-
spricht die vorhandene Firmware nicht dem aktuellen Stand, kénnen
Sie auBerdem ein sofortiges Firmware-Update Uber den Update-Ser-
ver durchfiihren (Administration » Firmware-Update/Neustart).

Im Display des verteilenden Systemtelefons wird wahrend des Ver-
teilvorgangs ,Server-Mode“ angezeigt. Eine Bedienung ist wahrend-
dessen nicht méglich.

Abgesehen von den anfallenden Gebuhren fur die nétige Telefonver-
bindung (jeweils erstes Systemtelefon -> Server) ist das Update kos-
tenlos.

Sind verschiedene Systemtelefone an einer TK-Anlage angeschlos-
sen, muss das Firmware-Update ,liber Amt“ jeweils an einem COM-
fortel 1100/1500, an einem COMfortel 2500 und an einem der alteren
Systemtelefone (COMfort 1000, COMfort 1200 und COMfort 2000
plus) durchgefiihrt werden. AnschlieBend kann von diesen Telefonen
aus die Firmware verteilt werden (siehe Anleitung des Telefons).
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Bevorzugung bestimmter Teilnehmer oder Sg-Ports

B-Kanal-Reservierung

Soll eine Gruppe von Benutzern die Méglichkeit haben, zu jeder Zeit
ein externes Gesprach zu fiihren, kénnen B-Kanéle eines externen
ISDN-Anschlusses gruppenabhéngig reserviert werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +
Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Um B-Kanéle eines externen ISDN-Anschlusses zu reservieren,
muss zunédchst gruppenabhéngig der entsprechende externe
Anschluss ausgewahlt werden. AnschlieBend wird die Anzahl der
davon zu reservierenden B-Kanéle angegeben (COMset » Interne
Rufnummern » Gruppen W Eigenschaften ™ Erreichbarkeit + Aus-
wahl der Gruppe im Listenfeld oben).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. B-Kanal-Reservierung fir eine Gruppe einrichten.

2. Versuchen Sie mithilfe einiger Telefone, die nicht Mitglied der
betreffenden Gruppe sind, den Anschluss zu belegen. Sobald die
Anzahl der noch freien B-Kanale liberschritten wurde, miissen Sie
einen Besetztton erhalten.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Um die reservierten B-Kanale fur die Einleitung externer Gesprache
nutzen zu kénnen, muss der betreffende Teilnehmer gehend in die
Gruppe eingeloggt sein.

Vorzugsamt

Soll von einem Telefon aus hauptsachlich auf bestimmte externe
Anschliusse zugegriffen werden, kdnnen fir den betreffenden Teil-
nehmer oder die Gruppe ein oder mehrere Vorzugsémter fir Dienst-
und/oder Privatgespréche eingerichtet werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.
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Einrichtung des Leistungsmerkmals

Ein Vorzugsamt kann fir jede/n Teilnehmer/Gruppe getrennt einge-
stellt werden. (COMset » Interne Rufnummern» Teilnehmer (Tn) »
... oder COMset » Interne Rufnummern®» Gruppen» Eigenschaften
» Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers/der Gruppe im Lis-
tenfeld oben). Bei einem Teilnehmer kann die Einstellung fur Dienst-
und Privatgespréche getrennt vorgenommen werden. Zwei Einstel-
lungen stehen jeweils zur Auswabhl:

e ,Kein Vorzugsamt®: Fir gehende externe Gespréche wird ein
beliebiger freier Festnetzanschluss verwendet.

e ,Spezielle Vorzugsamter“: Fir gehende externe Gesprache wer-
den die unter ,Experte” freigegebenen externen Anschlisse
abhéngig von der eingestellten Prioritat verwendet. Damit ist z. B.
die Definition eines Vorzugsamts (Prioritat = 1) mit Uberlauf auf
andere Anschlisse (Prioritdt > 1) mdglich.

Sind alle freigegebenen Anschlisse besetzt, ist kein Gesprach
mehr méglich. Einen Anschluss mit der Einstellung ,Kein Vorzug-
samt” kann der Teilnehmer fir gehende Gespréche nicht nutzen.
Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (Festnetz oder GSM)

- ein Mehrgerateanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein gebindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-
Anschlissen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durch-
wahlblock

- ein VolP-Account

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Vorzugsamt fir einen Teilnehmer einrichten.

2. Korrekte Amtbelegung bei einem gehenden externen Gespréach
dieses Teilnehmers Uberprifen z. B. Gber die LEDs an den Sp-
Modulen, Uber eine entsprechend eingerichtete Belegungsiber-
sicht an einem Systemtelefon oder durch die libermittelte Rufnum-
mer.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Es kann auch gleichzeitig fir verschiedene externe Anschlisse die-
selbe Prioritt vergeben werden.
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Sicherheitsfunktionen nutzen

Sicherheitsfunktionen nutzen

Notrufnummern und Notrufvorrangschaltung

Die Notrufvorrangschaltung bewirkt, dass bei Wahl einer Notrufnum-
mer und bei Auslésung eines Alarms von der TK-Anlage auf jeden
Fall eine Amtleitung zur Verfligung gestellt wird. Sind alle Leitungen
besetzt, wird fir den abzusetzenden Notruf ein bestehendes Ge-
spréach beendet.

Eine Notrufnummer kann sowohl mit, als auch ohne die Amtzugangs-
ziffer ,0“ angewahlt werden, damit ein Benutzer im Notfall nicht lange
Uberlegen muss. Dies hat den Vorteil, dass auch Personen ohne
Erfahrung mit Amtzugangsziffern diese Rufnummern problemlos
wéhlen kénnen.

Auch Benutzern, die normalerweise keine externen Gesprache fiih-
ren sollen, kann mithilfe der Notrufnummern die Wahl wichtiger Ruf-
nummern erlaubt werden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Notruf

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Funktion Notruf hat Vorrang (Notrufvorrangschaltung) wird fir die
gesamte TK-Anlage aktiviert. Bis zu zehn externe Rufnummern kén-
nen als Notrufnummern eingetragen werden (COMset » Interne Ruf-
nummern » Notruf).

Die Amtberechtigung ,mit Notrufberechtigung” kann fir jede/n Teil-
nehmer/Gruppe getrennt eingestellt werden. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Teilnehmer (Tn) » ... oder COMset » Interne Rufnum-
mern » Gruppen » Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl
des Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilneh-
mer kann die Einstellung fur Dienst- und Privatgespréache getrennt
vorgenommen werden. Die Amtberechtigungen ,International®, ,Nati-
onal” und ,,Ort“ beinhalten die Notrufberechtigung.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

Verwenden Sie fir die Uberpriifung des Leistungsmerkmals keine
sechte” Notrufnummer, wie z. B. die 112.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Bei der Einrichtung von Rufnummern ohne Ortsvorwahl als Notruf-
nummern muss beachtet werden, dass diese nicht mit internen Ruf-
nummern kollidieren dirfen.

Die Notrufnummern 110 und 112 sind im Auslieferzustand vergeben.
Somit kénnen interne Teilnehmerrufnummern nicht mit den Ziffern 11
beginnen. Soll die Teilnehmerrufnummer 11 verwendet werden,
mussen die Notrufnummern 110 und 112 geléscht werden.

Notrufe tUber VolP (siehe Voice over IP (VolP) auf Seite 85) kébnnen
zurzeit noch nicht von allen Anbietern vollstdndig gewéhrleistet wer-
den. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit der Notrufleitstelle als
auch die Bereitstellung der beim Notruf so wichtigen geografischen
Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem Grund fihrt die TK-Anlage
Notrufe (also die Rufe an unter COMset » Interne Rufnummern »
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Notrufe eingetragene Rufnummern sowie die von der TK-Anlage
automatisch ausgefuhrten Alarmrufe) bevorzugt tUber Festnetzan-
schllisse durch. Sind alle Festnetzanschlisse belegt, wird bei einge-
schalteter Notrufvorrangschaltung ein anderes Gesprach fir die
Durchfiihrung des Notrufs unterbrochen — selbst wenn die VolP-
Zugénge und GSM-Gateways frei sind. Stehen keine Festnetzan-
schlusse zur Verfugung (externe analoge Ports und ISDN-Ports
durch GSM-Gateways belegt), werden Notrufe Uber ein GSM-Gate-
way durchgefihrt.

Die Wahl von Notrufnummern tber die VolP-Zugéange ist manuell
durch eine gezielte Amtbelegung mit der Accountnummer méglich.

Alarmfunktionen

Werden die Alarmfunktionen der TK-Anlage genutzt, kénnen im
Alarmfall interne und externe Teilnehmer von der TK-Anlage gerufen
sowie Sirenen und Kennleuchten eingeschaltet werden. Der
Alarmablauf kann folgendermafBen aussehen:

@ Alarmauslésung am Schalteingang (Kontakt langer als 72
Sekunde geschlossen).

@ Ablauf der eingestellten Alarmverzégerungszeit (0-99 Sekun-
den).

® Einmalige Auslésung der Sirene (fur 1-6000 Sekunden) und/oder
Kennleuchte (fiir 1-6000 Sekunden).

Gleichzeitig beginnt der erste Alarmdurchlauf (Alarmrufe an
Alarmteilnehmer) mit dem Ruf des ersten Alarmteilnehmers (ca.
60 Sekunden lang). Interne Alarmteilnehmer werden mit beson-
derem Klingelrhythmus gerufen (bei einigen Telefonen gerateab-
hangig). Nach dem Abheben des Hoérers wird eine in der
TK-Anlage gespeicherte Ansage wiederholt abgespielt. Der
Angerufene muss den Alarmruf innerhalb von 60 Sekunden
durch Wahl der MFV-Ziffer (@ quittieren.

@ Hat der Angerufene den Alarmruf nicht quittiert, wird wenige
Sekunden nach Beenden des Gespraches der nachste Alarmtei-
Inehmer gerufen usw.

® Sind alle eingestellten Alarmteilnehmer gerufen worden, ohne
dass der Alarm quittiert wurde, wird der Alarmdurchlauf ggf. nach
einer einstellbaren Alarmwartezeit (0-99 Sekunden) wiederholt
(bis zu neunmal).

® Vorzeitig beendet wird der Alarm (einschlieBlich Sirene und
Kennleuchte), sobald einer der Alarmteilnehmer den Alarm quit-
tiert. Wurde der Alarmeingang ,einmal“ scharf geschaltet, ist er
anschlieBend unscharf. Wurde der Alarmeingang ,immer* scharf
geschaltet, ist er weiterhin scharf und es kann erneut ein Alarm
ausgeldst werden.

HW-Voraussetzungen | ein COMpact TSM-Modul

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Notruf
COMset W Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul »
Portkonfiguration

COMset W Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul »
Alarmeinstellungen

COMset » Tiir-/Schalt-’/Musik-Modul

» Relais-Einstellungen

COMtools » Wartemusik/Ansagen

» Dateiauswahl » Wartemusik/Ansagen

COMtools » Wartemusik/Ansagen
» Allgemeine Einstellungen

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.
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Einrichtung des Leistungsmerkmals

Stellen Sie an einem der beiden am COMpact TSM-Modul verfug-
baren Klingeleingadnge die Betriebsart Alarm ein (COMset » Tiir-/
Schalt-/Musik-Modul » Portkonfiguration). Mit der entsprechenden
Beschaltung (z. B. Ausgang eines Leckwarngerates) kann an diesem
dann ein Alarm ausgelést werden.

Wahlen Sie eine der zur Verfligung stehenden Alarmansagen flr den
Alarmablauf aus (COMset » Tir-/Schalt-/Musik-Modul » Alarmein-
stellungen).

Laden Sie die Alarmansage per Wave-Datei (Format: 8 bit, A-law,
8 kHz, mono) in die TK-Anlage (COMtools » Wartemusik/Ansage
» Dateiauswahl » Wartemusik/Ansage).

Passen Sie die Lautstarke der Ansage ggf. an (COMtools
» Wartemusik/Ansagen » Allgemeine Einstellungen).

Je nachdem, wie oft und wie lange ein Alarm ausgefuhrt werden soll,
kénnen die Werte fur Alarmdurchlaufe, Alarmverzdgerungszeit sowie
Alarmwartezeit verédndert werden (COMset W Tiir-/Schalt-/Musik-
Modul » Alarmeinstellungen).

Als Alarmteilnehmer kénnen bis zu vier interne und externe Rufnum-
mern eingetragen werden (COMset W Tiir-/Schalt-’Musik-Modul »
Alarmeinstellungen).

Um eine Sirene und/oder eine Kennleuchte anzusteuern, muss fir
ein Relais die Betriebsart Sirene oder Kennleuchte mit der
gewlinschten Einschaltzeit eingestellt werden. (COMset W Tiir-/
Schalt-/Musik-Modul ™ Relais-Einstellungen)

Fir das Rufen externer Teilnehmer ist es empfehlenswert, die Not-
rufvorrangschaltung (Notruf hat Vorrang) einzuschalten. Diese
bewirkt, dass bei Ausldsung eines Alarms von der TK-Anlage auf
jeden Fall eine Amtleitung zur Verfugung gestellt wird. Sind alle Lei-
tungen besetzt, wird fir den abzusetzenden Notruf ein bestehendes
Gesprach beendet (COMset » Interne Rufnummern » Notruf).

Schalten Sie den Alarm scharf (COMset » Tiir-/Schalt-/Musik-Modul
» Alarmeinstellungen).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Alarm mit Alarmruf an internen Teilnehmer einrichten und scharf
schalten.

2. Alarm auslésen.
3. Alarmruf annehmen und mit ,0“ quittieren.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Steht keine fertige Wave-Datei zur Verfligung, kann der Alarmtext
auch uber ein internes Telefon aufgesprochen werden.

Das Scharf-/Unscharfschalten des Alarms ist auch Uber ein internes
oder externes Telefon méglich.

Fir die Einrichtung eines zweiten Alarmablaufs wird ein zweites
COMpact TSM-Modul benétigt. Der zweite Klingeleingang ist zu die-
sem Zweck nicht nutzbar.

Bei analogen Telefonen, die CLIP alphanumerisch unterstiitzen, wird
wéhrend des Rufens die Meldung ,Alarmruf im Display angezeigt.
Diesen Text kdnnen Sie verdndern unter COMset » Allgemeine Ein-
stellungen » CLIP-Texte. Wurde zur Identifikationsnummer des
Alarms ein Name eingetragen, wird dieser wiederum angezeigt
(COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul ™ Alarmeinstellungen).

Notrufe lber VolP (siehe Voice over IP (VolP) auf Seite 85) kdnnen
zurzeit noch nicht von allen Anbietern vollstdndig gewéhrleistet wer-
den. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit der Notrufleitstelle als
auch die Bereitstellung der beim Notruf so wichtigen geografischen
Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem Grund fiihrt die TK-Anlage
Notrufe (also die Rufe an unter COMset » Interne Rufnummern »
Notrufe eingetragene Rufnummern sowie die von der TK-Anlage
automatisch ausgefihrten Alarmrufe) bevorzugt Uber Festnetzan-
schliisse durch. Sind alle Festnetzanschlisse belegt, wird bei einge-
schalteter Notrufvorrangschaltung ein anderes Gesprach fir die
Durchfihrung des Notrufs unterbrochen — selbst wenn die VolP-
Zugange und GSM-Gateways frei sind. Stehen keine Festnetzan-
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Sicherheitsfunktionen nutzen

schlusse zur Verfugung (externe analoge Ports und ISDN-Ports
durch GSM-Gateways belegt), werden Notrufe Uber ein GSM-Gate-
way durchgefihrt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Sicherheitsfunktionen nutzen

Baby-/Seniorenruf

Soll von einem Telefon aus nur eine Rufnummer schnell und sicher
wahlbar sein, kénnen Sie das Telefon eine Verbindung ohne Wahl
(Baby-/Seniorenruf) herstellen lassen.

Mit der Funktion Baby-/Seniorenruf kénnen Sie das Telefon so ein-
stellen, dass nach einer einstellbaren Wartezeit nach Abnehmen des
Hérers automatisch eine Rufnummer gewahlt und damit ein interner
oder externer Teilnehmer gerufen wird. Es ist also kein Driicken der
Tasten erforderlich. Wird allerdings innerhalb der eingestellten War-
tezeiteine manuelle Wahl begonnen, so hat diese Vorrang.

Raumiiberwachung

Ein Raum kann von intern oder extern akustisch tberwacht werden,
wenn in diesem Raum an einem Telefon Raumlberwachung einge-
richtet wird.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen
» Fernkonfiguration

zu Uberwachendes internes Telefon

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset W Interne Rufnummern » Teilneh-
mer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen »
Globales

Erkléarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Aktivieren Sie den Babyruf und geben Sie eine interne oder externe
Zielrufnummer ein. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben)

Geben Sie die ,Wartezeit fir Baby-/Seniorenruf* in Sekunden ein.
(COMset » Aligemeine Einstellungen » Globales)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Babyruf an einem Telefon einrichten.

2. Horer am betreffenden Telefon abheben. Die eingestellte Rufnum-
mer wird automatisch gewahilt.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Bei der manuellen Wahl an einem Telefon mit eingerichtetem Baby-/
Seniorenruf ist zu beachten, dass die Ausgabe der Ziffern bei man-
chen Telefonen nicht sofort bei Tastendruck startet (oft ca. um eine
halbe Sekunde verzdgert).

Der Baby-/Seniorenruf kann auch direkt am Telefon eingerichtet wer-
den, sofern die Einstellung nicht durch das Profil Gbersteuert wird.

Mit einem Standard-VolP-Telefon (z. B. COMfortel VolP 250) funkti-
oniert der Baby-/Seniorenruf nicht.
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Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Raumiberwachung kann nur am zu Uberwachenden Telefon
selbst eingerichtet werden. Heben Sie am Telefon den Hérer ab und
wéhlen Sie ##8*61#. Legen Sie den Horer neben das Telefon.

Soll eine Raumiberwachung von extern mdglich sein, muss die
externe PIN sowie eine Fernschaltrufnummer eingerichtet werden
(COMset » Allgemeine Einstellungen » Fernkonfiguration). Dabei
wird entweder eine vorhandene MSN ausgewahlt oder aber ein vor-
handenes Biindel ausgewéhlt und anschlieBend eine zugehdrige
DDI eingegeben. Die Durchwahlrufnummer wird automatisch in die
Liste der Durchwahlen fir den TK-Anlagenanschluss aufgenommen.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. RaumUlberwachung an einem Telefon einrichten.

2. Hoérer an einem anderen internen Telefon abheben. Die Rufnum-
mer des zuvor eingerichteten Telefons wahlen. Sie kénnen in den
Raum hineinhéren.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Vom eingerichteten Telefon kann nicht telefoniert werden und es sind
auch keine normalen Anrufe an das Telefon méglich.

Zur gleichen Zeit kann nur an einem internen Telefon der TK-Anlage
Raumuberwachung eingeschaltet sein.

Um die Raumiiberwachung auszuschalten, legen Sie einfach den
Horer des entsprechenden Telefons auf.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Einschranken des Geblihrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Einschrénken des Gebiihrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Amtberechtigungen

Wenn verhindert werden soll, dass am Anschluss durch das Anwéh-
len von teuren Anschliissen hohe Kosten verursacht werden, kénnen
die Wahiméglichkeiten an den einzelnen internen Teilnehmern und
Gruppen durch Amtberechtigungen eingeschrankt werden.

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswabhl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern » Grup-

pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Amtberechtigung kann fur jede/n Teilnehmer/Gruppe getrennt
eingestellt werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » ... oder COMset W Interne Rufnummern » Gruppen » Eigen-
schaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers/der
Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilnehmer kann die Einstel-
lung fir Dienst- und Privatgesprache getrennt vorgenommen wer-
den. Folgende Einstellungen stehen jeweils zur Auswahl:

e ,International®: Alle Rufnummern im In- und Ausland kénnen
gewahlt werden.

e ,National“: Alle Rufnummern im Inland kénnen gewéahlt werden.
e ,Ort": Alle Rufnummern ohne Vorwahl kénnen gewahlt werden.

o ,Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP)“: Notrufnummern kénnen —
ausgenommen Uber die VolP-Accounts — gewéhlt und eingehende
Gesprache angenommen werden.

e ,Nurintern, mit Notruf (nicht VolP)“: Notrufnummern kénnen — aus-
genommen Uber die VolP-Accounts — gewahlt, aber keine einge-
henden Gesprache angenommen werden.

e ,Nur intern, keine Notrufe*: Es kénnen keine externen Gesprache
gefihrt werden.

e ,Amtabhéngig“: Die Amtberechtigung wird unter ,Experte” fir
jeden einzelnen externen Anschluss getrennt eingestellt. Als ein-
zelner Anschluss in dieser Definition gilt:

- ein analoger Anschluss (Festnetz oder GSM)

- ein Mehrgeréateanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss (Festnetz oder GSM)

- ein gebindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-
Anschlissen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durch-
wahlblock

- ein VolP-Account

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Amtberechtigung ,Ort“ an einem Telefon einrichten.

2. Hoérer am betreffenden Telefon abheben und eine Rufnummer mit
Vorwahl wéahlen. Sie héren den Besetztton.
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Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Bei Wahl einer Ortsrufnummer (Rufnummer ohne Vorwahl) Uber
VolIP- und GSM-Anschlisse wird der Rufnummer automatisch die
unter COMset » Externe Rufnummern » Standort eingetragene
Ortsvorwahl vorangestellt.

Notrufe lber VolP (siehe Voice over IP (VolP) auf Seite 85) kdnnen
zurzeit noch nicht von allen Anbietern vollstdndig gewéhrleistet wer-
den. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit der Notrufleitstelle als
auch die Bereitstellung der beim Notruf so wichtigen geografischen
Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem Grund werden vorhandene
VolP-Zugénge nicht fir Notrufe (also die Rufe an unter COMset
» Interne Rufnummern » Notrufe eingetragene Rufnummern) ver-
wendet. Bei Auswahl ,Nur kommend, mit Notruf (nicht VolP)“ kénnen
deshalb Uber die VolP-Zugénge lediglich eingehende Gesprache
angenommen werden. Bei Auswahl ,Nur intern, mit Notruf (nicht
VolP)“ kénnen Uber die VolP-Zugdnge gar keine externen
Gesprache gefuhrt werden.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Einschranken des Geblhrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Freiwerk (gehend) — Freigabenummern

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahiméglichkeit wie-
der durch einen bestimmten Nummernvorrat zu erweitern (Rufnum-
mern bestimmter Anschlisse und bestimmter Vorwahlen), kénnen
Sie die Amtberechtigungen durch Freiwerke erweitern.

Da Freiwerke eine hohere Prioritat als Sperrwerke besitzen, kénnen
damit Sperrnummern oder Teile davon wieder freigegeben werden.
Zum Beispiel wurden 0180er-Nummern durch Eintrag und Aktivie-
rung eines Sperrwerks gesperrt. Durch Eintrag der 01806er-Num-
mern in ein Freiwerk und die folgende Aktivierung werden diese
Nummern wieder freigegeben.

Es kénnen zehn Freiwerke mit insgesamt maximal 100 Freigabe-
nummern eingerichtet werden (z. B. 10 Freiwerke mit je 10 Freigabe-
nummern oder 5 Freiwerke mit je 20 Freigabenummern).

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Funktionen » Call Through

COMitools » Telefonbuch » Call-Through-
Benutzer

COMitools » Sondernummern » Frei-
werke (gehend) - Freigabenummern

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die benétigten Freiwerke (max. 10) missen erzeugt und mit Freiga-
benummern (insgesamt max. 100) gefullt werden (COMtools
» Sondernummern » Freiwerke (gehend) - Freigabenummern).

AnschlieBend kann fir jede/n Teilnehmer/Gruppe getrennt ein Frei-
werk ausgewahlt und aktiviert werden. (COMset » Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) » ... oder COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen » Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des
Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilnehmer
kann die Einstellung fur Dienst- und Privatgesprache getrennt vorge-
nommen werden.

Fir die Call-Through-Benutzer wird lediglich in den speziellen
Amteinstellungen fur Call Through ein gemeinsames Freiwerk aus-
gewahlt (COMset » Funktionen » Call Through), welches dann
benutzerabhangig aktiviert wird (COMtools » Telefonbuch » Call-
Through-Benutzer).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufnummer in ein Sperrwerk und in ein Freiwerk eintragen und
beides fir ein Telefon aktivieren.

2. Hoérer am betreffenden Telefon abheben und die eingetragene
Rufnummer wéhlen. Sie héren das Freizeichen.
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Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern

Um fir Teilnehmer oder Gruppen und die Call-Through-Benutzer die
Amtberechtigung einzuschranken, kénnen die Rufnummern, die
nicht angewahlt werden sollen, in bis zu 10 Sperrwerken unterschied-
lich aufgenommen werden. Insgesamt kénnen bis zu 100 Sperrnum-
mern eingetragen werden (z. B. 10 Sperrwerke mit je 10 Sperrnum-
mern oder 5 Sperrwerke mit je 20 Sperrnummern).

Im Allgemeinen werden Rufnummern gesperrt, die mit einer
bestimmten Ziffernfolge beginnen und die aufgrund ihrer hohen
Gebuhrentarife nicht fir jeden Teilnehmer zugénglich sein sollen,
z. B. die 0900-Rufnummern. In der Regel sind die ersten 4 bis 5 Zif-
fern kennzeichnend fir den Telefondienst, der derartig hohe Gebiih-
ren verursacht.

Wird versucht, eine gesperrte Rufnummer zu wéhlen, so erhélt man
den Besetztton. Wenn die Sperrnummern nicht aktiviert sind (also
Jnicht gesperrt®), ist eine Einschrankung durch die eingestellte Amt-
berechtigung weiterhin mdéglich.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswabhl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen tber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMset» Funktionen » Call Through

COMtools » Telefonbuch » Call-Through-
Benutzer

COMtools » Sondernummern
» Sperrwerke (gehend) - Sperrnummern

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die benétigten Sperrwerke (max. 10) miissen erzeugt und mit Sperr-
nummern (insgesamt max. 100) gefillt werden (COMtools
» Sondernummern » Sperrwerke (gehend) - Sperrnummern).

AnschlieBend kann fir jede/n Teilnehmer/Gruppe getrennt ein Sperr-
werk ausgewahlt und aktiviert werden. (COMset B Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) ®» ... oder COMset » Interne Rufnummern
» Gruppen W Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des
Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilnehmer
kann die Einstellung fur Dienst- und Privatgesprache getrennt vorge-
nommen werden.

Fir die Call-Through-Benutzer wird lediglich in den speziellen
Amteinstellungen fur Call Through ein gemeinsames Sperrwerk aus-
gewahlt (COMset » Funktionen » Call Through), welches dann
benutzerabhangig aktiviert wird (COMtools » Telefonbuch » Call-
Through-Benutzer).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Rufnummer in ein Sperrwerk eintragen und fiir ein Telefon aktivie-
ren.

2. Hoérer am betreffenden Telefon abheben und im Sperrwerk einge-
tragene Rufnummer wahlen. Sie héren den Besetztton.
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Kurzwahlberechtigung

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahlméglichkeit durch
bestimmte Rufnummern zu erweitern, kdnnen Sie die Amtberechti-
gungen durch die Kurzwahlberechtigung erweitern.

So kénnen spezielle Rufnummern zur Anwahl freigegeben werden.
Mit Kurzwahlberechtigung diirfen unabhéngig von der Amtberechti-
gung alle Kurzwahlnummern gewéhlt werden.

HW-Voraussetzungen | — ——
SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMtools » Telefonbuch » Rufnummern

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Kurzwahlberechtigung kann fir jede/n Teilnehmer/Gruppe
getrennt eingestellt werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » ... oder COMset » Interne Rufnummern » Gruppen
» Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers/
der Gruppe im Listenfeld oben). Bei einem Teilnehmer kann die Ein-
stellung fur Dienst- und Privatgesprache getrennt vorgenommen
werden.

Die gewilinschten Kurzwahlnummern (max. 400) muissen erzeugt
werden (COMtools » Telefonbuch » Rufnummern). Entnehmen Sie
diese aus dem freien Rufnummernplan, der die Vergabe 2- bis 4-stel-
liger Rufnummern im Bereich 10-9999 erlaubt.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufnummer in ein Sperrwerk und in das Telefonbuch als Kurzwahl-
nummer eintragen und Sperrwerk sowie Kurzwahlberechtigung fir
ein Telefon aktivieren.

2. Horer am betreffenden Telefon abheben und die eingetragene
Rufnummer wéhlen. Sie héren das Freizeichen.

Gebihreninformation wahrend und am Ende der
Verbindung ,,AOCD, AOCE* (Gebiihrenimpuls)

Damit das Gebuhrenaufkommen am Anschluss und auch an den ein-
zelnen internen Telefonen beobachtet werden kann, werden die
Geblihreneinheiten von der TK-Anlage fiir jeden Teilnehmer getrennt
erfasst. Von Zeit zu Zeit kann dann am betreffenden Telefon die
Gebuhrensumme abgefragt und bei Bedarf die Geblihrensumme
geldéscht werden. Das Léschen hat keinen Einfluss auf die Gebuhren-
daten im Gespréchsdatenspeicher der TK-Anlage.

Um die flr ein Gesprach angefallenen Kosten wéahrend oder direkt
nach dem Gesprach zu Uberprifen, werden die Geblhren an die
ISDN-Telefone unveréndert in dem Augenblick Ubermittelt, in dem
sie anfallen, selbst bei bereits aufgelegtem Hoérer. Fur analoge Tele-
fone, die ebenfalls eine Geblhrenanzeige besitzen, kénnen Sie fest-
legen, dass die vom ISDN Ubermittelten Gebuhren in Gebihrenim-
pulse umgewandelt werden.

Mit AOCE wird die Geblhreninformation nur am Ende einer Verbin-
dung Ubermittelt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Einschranken des Geblihrenaufkommens (Kostenkontrolle)

HW-Voraussetzungen | Telefone mit Gebiihrenanzeige

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ®» Analoge
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Mehrge-
rdteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern ™ Anlagenruf-
nummern/Biindel

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Allgemeine Einstellungen
» Globales

COMlist » Gesprdchsdaten/Geblihren
» Allgemeine Einstellungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Ubermittiung der Gebiihreninformationen muss an den externen
Sp-Ports eingeschaltet sein (COMset » Externe Rufnummern »
ISDN-Anschliisse ™ Rufnummern» Mehrgeréteanschluss oder ... »
Anlagenrufnummer/Blindel).

Damit analoge Telefone mit Gebiihrenanzeige die Gebuhreninforma-
tionen verwerten kénnen, benétigen sie Gebihrenimpulse. Diese
kénnen teilnehmerabhéngig mit Auswahl des freigeschalteten Leis-
tungsmerkmals AOCD oder AOCE eingeschaltet werden (COMset
» Interne Rufnummern W Teilnehmer (Tn) W Eigenschaften
» Analoge Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben).

Die Frequenz des Geblihrenimpulses ist — sofern notwendig — unter
COMset W Allgemeine Einstellungen W» Globales umschaltbar
(abhangig vom Land, in dem die TK-Anlage eingesetzt wird).

Durch die Einstellung Gebuhrenerfassung wechselt mit Teilnehmer
(COMlist» Gesprdchsdaten/Gebiihren » Allgemeine Einstellungen)
werden bei der Vermittlung externer ISDN-Gesprache an interne
Telefone die vom Zeitpunkt des Vermittelns an anfallenden Gebih-
ren dem nachsten Teilnehmer angerechnet. Beim Netzbetreiber
muss dafir das Dienstmerkmal ,Gebuhrenlbermittiung wahrend der
Verbindung (AOCD)" beantragt und freigeschaltet sein, sonst werden
alle Gebuhren dem letzten Teilnehmer angerechnet.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Ein gebihrenpflichtiges Gesprach aufbauen mit einem analogen
Telefon, welches eine Gebuhrenimpulsauswertung unterstitzt.

2. Die Anzeige der Geblhren uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

An analogen Anschliissen wird die Ubermittlung der Gebiihreninfor-
mation nicht unterstitzt.

Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine Geblhren Ubermit-
teln. Wird ein solcher Anbieter verwendet (durch manuelle Anwahl
oder mit dem LCR-Verfahren Soft-LCR easy), um zu telefonieren,
kénnen dem Teilnehmer keine Geblihren angerechnet werden. Bei
Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden die Gebiih-
ren dagegen anhand der Gesprachszeit und der eigens erstellten
Tariftabellen errechnet und ggf. in Geblhrenimpulse umgewandelt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Einschranken des Geblhrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Gebiihrenkonto

Mit einem Gebuhrenkonto kann fiir jedes Telefon ein eingeschrankter
Vorrat an Wahrungseinheiten festgelegt werden. Sobald diese Ein-
heiten verbraucht sind, ist am entsprechenden Telefon kein externes
Telefonieren mehr méglich, bis das Guthaben neu gesetzt wird.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Mehrge-
réteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Blindel

COMtools » Geblihrenkonten
» Geblihrenkonten

COMtools » Geblihrenkonten
» Allgemeine Einstellungen

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Ubermittiung der Gebiihreninformationen muss an den externen
So-Ports eingeschaltet sein (COMset » Externe Rufnummern »
ISDN-Anschliisse ™ Rufnummern®» Mehrgeréteanschluss oder ... »
Anlagenrufnummer/Blindel).

Fir alle Teilnehmer gemeinsam ist einstellbar, ob die Gebuhrenkon-
ten bei Dienst- und/oder Privatgespréchen belastet werden sollen.
Die Wahrungsbezeichnung und der Preis pro Einheit werden eben-
falls fur alle Teilnehmer gemeinsam eingestellt (COMtools
» Geblihrenkonten » Allgemeine Einstellungen).

Fir jeden Teilnehmer ist getrennt ein Geblhrenkonto mit manuell
oder automatisch aufladbarem Guthaben einrichtbar. Den Hoéchstbe-
trag, den ein Konto nicht tiberschreiten darf, kénnen Sie fur alle Teil-
nehmer gemeinsam eingeben (COMtools » Geblihrenkonten »
Gebtuhrenkonten).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Far einen Teilnehmer ein Konto mit 0 Euro Guthaben einrichten.

2. Vom betreffenden Telefon versuchen, ein externes Gespréach ein-
zuleiten. Sie héren den Besetztton.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Bei Verwendung eines analogen Anschlusses oder eines VolP-
Accounts fur externe Gesprache wirkt das Geblhrenkonto nicht.

Damit die Funktion ,Geblhrenkonto“ am ISDN-Anschluss einwand-
frei arbeiten kann, muss beim Netzbetreiber das Dienstmerkmal
~Geblhrentbermittlung wahrend der Verbindung (AOCD)“ beantragt
und freigeschaltet sein. Mit der ,Gebihrentbermittlung am Ende des
Gespraches (AOCE)“ kann die TK-Anlage erst nach Gesprachsende
feststellen, ob das Gebuhrenkonto lberschritten wurde.

Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine Geblhren tbermit-
teln. Wird ein solcher Anbieter verwendet (durch manuelle Anwahl
oder mit dem LCR-Verfahren Soft-LCR easy), um zu telefonieren,
kann z. B. ein eingerichtetes Gebulhrenkonto fir das betreffende
Gesprach nicht wirken. Um dies zu vermeiden, sollten die betref-
fenden Anbieterrufnummern als Sperrnummern eingetragen und
diese fur jedes Telefon aktiviert werden.

Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden die
Gebuhren dagegen anhand der Gesprachszeit und der eigens
erstellten Tariftabellen errechnet. Zu diesem Zweck missen Sie pro
Schaltzeit und Anbieter einen Preis pro Minute sowie die Taktung
festlegen (Routing » Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen » ... » Ansicht
mit Tarif).
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Externe VolP-Gesprache
Siehe Voice over IP (VolP) auf Seite 85.

Least Cost Routing mit Soft-LCR easy

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken Uber den jeweils kos-
tenglnstigsten Telefonanbieter zu telefonieren, bietet die TK-Anlage
das automatische Least Cost Routing (LCR) an. Um LCR in der
TK-Anlage zu aktivieren, muss die Funktion eingerichtet und die
aktuelle Tarifstruktur der zu verwendenden Telefonanbieter in den
Tariftabellen der TK-Anlage gespeichert werden. Zur Wahl stehen
zwei verschiedene LCR-Verfahren:

o Mit Soft-LCR easy4 steht ein Update-Service (kostenpflichtigs) zur
Verfiigung.

e Mit Soft-LCR 4.0 sind Sie selbst fur die Aktualitat der Tarifdaten
verantwortlich (siehe Least Cost Routing mit Soft-LCR 4.0 auf
Seite 84).

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | fiir mehr als 8 LCR-Teilnehmer Freischal-
tung in 8er-Schritten erforderlich

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufnummern

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Mehrge-
réteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse ™ Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Blindel

COMset » Funktionen » Call Through
Routing » LCR-Teilnehmer

Routing » LCR-Verfahren

Routing » Soft-LCR easy » Setup

Einrichtung tber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die Funktion mit dem dafir erforderlichen Freischalt-
code frei (Administration » Dongle-Freigaben).

Wahlen Sie das LCR-Verfahren Soft-LCR easy aus (Routing
» LCR-Verfahren).

Abhéangig von der Anzahl der LCR-Teilnehmer, die Gber den Dongle
freigeschaltet wurden, miissen die Endgerate festgelegt werden, die
das automatische Least Cost Routing nutzen sollen (Routing
» LCR-Teilnehmer).

Soft-LCR easy4 muss installiert, aktiviert und eingerichtet werden
(Routing » Soft-LCR easy » Setup). Dabei ist bereits mindestens
ein Update (kostenpflichtig®) notwendig.

Fir den Fall, dass ein GSM-Gateway angeschlossen ist oder der
Netzbetreiber kein LCR unterstltzt, kdnnen Sie LCR fiir jeden exter-
nen Anschluss getrennt aktivieren. (COMset » Externe Rufnummern
» Analoge Anschliisse » Rufnummern und ... » ISDN-Anschliisse
» Rufnummern® ...). Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:
- ein analoger Anschluss

3 Das Update erfolgt tiber die Mehrwertdiensterufnummer (0 90 09)
00 00 561 (1,86 €/Minute — Takt 2 Sekunden; gliltig bis 31.12.10).
Der Preis ist ein deutscher Festnetzpreis. Es entstehen max.
0,93 € pro Verbindung.
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- ein Mehrgeréteanschluss

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss

- ein gebundelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock

Weiterhin kann fur alle Call-Through-Benutzer gemeinsam festgelegt
werden, ob LCR fiir Call-Through-Gespréche aktiv sein soll (COMset
» Funktionen » Call Through).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. LCR einrichten und far ein Telefon aktivieren.
2. Am betreffenden Telefon externen Ruf einleiten.

3. AnschlieBend die Gespréachsdaten unter COMlist » Gespréchsda-
tenliste Gberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen
Das Update ist kostenpflichtig_.5

Fir die Funktion des Update-Verfahrens wird ein ISDN-Telefonan-
schluss innerhalb der Bundesrepublik Deutschland benétigt, der fol-
gende Voraussetzungen erfillt:

- Der Netzbetreiber muss es ermdglichen, mit den ausgewahlten
Telefonanbietern Gber das Call-by-Call-Verfahren Gesprache zu fih-
ren.

- Die Wahl von 0 90 09-Telefonnummern darf durch den Netzbetrei-
ber nicht blockiert sein.

- Die Rufnummerniibermittlung des eigenen Anschlusses darf nicht
permanent blockiert (CLIR permanent) sein.

Solange der Server besetzt ist oder den Ruf nicht entgegennimmt
(z. B. wegen bereits aktueller Daten), entstehen lhnen keine Kosten.

Um Call-by-Call im Ortsnetz zu nutzen, ist es notwendig, in der
Anbieterliste fir die Telefonanbieter, die Call-by-Call in lhrem Orts-
netz unterstiitzen, das Auswahlmerkmal ,Benutzen, auch im Orts-
netz“ einzustellen. Haben Sie ,Automatik“ ausgewéhlt, werden nur
die Telefonanbieter verwendet, die Call-by-Call im Ortsnetz bundes-
weit unterstitzen.

Wourde das Update erfolglos abgebrochen (z. B. wegen einer Stérung
des Servers), hat die TK-Anlage anschlieBend keine LCR-Daten
mehr. LCR easy wird nach dem Léschen der Daten automatisch
abgeschaltet und erst nach dem néachsten erfolgreichen LCR-easy-
Update wieder aktiviert.

Dieses Update startet automatisch und wird im Fall der Nichtan-
nahme durch den Server von der TK-Anlage durch einen erneuten
Versuch erzwungen. (Ausnahme: Haben Sie kein automatisches
Update eingerichtet, missen Sie das Update manuell einleiten.)

4 Das Programm Soft-LCR easy ist ein bei der Bundesnetzagentur
(ehem. RegTP) registriertes Anwéhlprogramm fiir die Mehrwert-
diensterufnummer MWD (0 90 09) 00 00 561. Das Programm dient
der Aktualisierung der Least-Cost-Routing-Tabellen in der TK-An-
lage, damit bei einem Telefongesprach die jeweils kostenglinstigs-
te Verbindung automatisch ausgewahlt werden kann. Bei der In-
stallation wird lediglich das Konfigurationsprogramm Soft-LCR
easy auf dem PC installiert. Es erfolgt keine Anwahl der MWD-
Nummer. Erst bei der spateren Aktivierung durch den Anwender er-
folgt eine Anwahl der MWD-Nummer durch die TK-Anlage selbst.
Zusatzlich kann durch dieses Konfigurationsprogramm die TK-An-
lage so eingestellt werden, dass sie in wahlbaren, regelmaBigen
Abstadnden die MWD-Nummer anwéhlt, um die LCR-Tariftabellen
automatisch zu aktualisieren. Zur Deaktivierung genlgt ein Ab-
schalten der regelméaBigen Anwahl der MWD-Nummer durch das
Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy in der TK-Anlage. Zusétz-
lich kann das Konfigurationsprogramm Soft-LCR easy Uber das
Menu wieder deinstalliert werden

o

Das Update erfolgt Giber die Mehrwertdiensterufnummer (0 90 09)
00 00 561 (1,86 €/Minute — Takt 2 Sekunden; gliltig bis 31.12.10).
Der Preis ist ein deutscher Festnetzpreis. Es entstehen max.
0,93 € pro Verbindung.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Einschranken des Geblihrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Hat der Server den Ruf nicht angenommen, weil Ihre Daten bereits
aktuell sind, kdnnen Sie ein Update erzwingen (z. B., weil Sie die
Anzahl der Telefonanbieter gedndert haben), indem Sie innerhalb
einer Stunde erneut ein Update einleiten.

Sie kénnen maximal 5 Update-Versuche pro Tag und Ubermittelter
Rufnummer durchfihren.

Ein Update kann auch per Telefon eingeleitet werden.

Den aktuellen Aktivierungsstatus und den Zeitpunkt des letzten
(erfolgreichen) Updates sowie des néchsten automatischen Updates
entnehmen Sie der Seite Routing » Soft-LCR easy » Status.

Soft-LCR easy steht nur fir den Betrieb in Deutschland zur Verfu-
gung.

Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine Geblhren tbermit-
teln. Wird ein solcher Anbieter verwendet (durch manuelle Anwahl
oder mit dem LCR-Verfahren Soft-LCR easy), um zu telefonieren,
kann z. B. ein eingerichtetes Gebulhrenkonto fiir das betreffende
Gesprach nicht wirken. Um dies zu vermeiden, sollten die betref-
fenden Anbieterrufnummern als Sperrnummern eingetragen und
diese flr jedes Telefon aktiviert werden. Bei Verwendung des LCR-
Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden die Geblihren dagegen anhand der
Gesprachszeit und der eigens erstellten Tariftabellen errechnet.

An einem analogen Anschluss wird ein Ruckfall auf einen Ruckfallan-
bieter nicht durchgefihrt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

Einschranken des Geblhrenaufkommens (Kostenkontrolle)

Least Cost Routing mit Soft-LCR 4.0

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken Uber den jeweils kos-
tenglnstigsten Telefonanbieter zu telefonieren, bietet die TK-Anlage
das automatische Least Cost Routing (LCR) an. Um LCR in der
TK-Anlage zu aktivieren, muss die Funktion eingerichtet und die
aktuelle Tarifstruktur der zu verwendenden Telefonanbieter in den
Tariftabellen der TK-Anlage gespeichert werden. Zur Wahl stehen
zwei verschiedene LCR-Verfahren:

e Mit Soft-LCR easy steht ein Update-Service (kostenpflichtig) zur
Verfligung (siehe Least Cost Routing mit Soft-LCR easy auf
Seite 82).

o Mit Soft-LCR 4.0 sind Sie selbst fiir die Aktualitat der Tarifdaten
verantwortlich.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | fir mehr als 8 LCR-Teilnehmer Freischal-
tung in 8er-Schritten erforderlich

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse » Rufnummern

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Mehrge-
rateanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse ™ Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Blindel

COMset » Funktionen » Call Through
Routing » LCR-Teilnehmer
Routing » LCR-Verfahren

Routing » Soft-LCR 4.0 » Import/Datensi-
cherung

Routing » Soft-LCR 4.0 » Anbieter
Routing » Soft-LCR 4.0 » Netze

Routing » Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen
> ...

Routing » Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen
» Auslandsrufnummern

Routing » Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen
» Ausnahmerufnummern

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die Funktion mit dem dafir erforderlichen Freischalt-
code frei (Administration » Dongle-Freigaben).

Wahlen Sie das LCR-Verfahren Soft-LCR 4.0 aus (Routing » LCR-
Verfahren).

Abhangig von der Anzahl der LCR-Teilnehmer, die Gber den Dongle
freigeschaltet wurden, missen die Endgerate festgelegt werden, die
das automatische Least Cost Routing nutzen sollen (Routing
» LCR-Teilnehmer).

Mithilfe spezieller Tarifrechner (z. B. Telefonsparbuch.de) kénnen
Sie sich eine LCR-Konfiguration errechnen lassen und diese in die
TK-Anlage importieren (Routing » Soft-LCR 4.0 » Import/Datensi-
cherung).

Um die LCR-Konfiguration selbst zu erstellen oder fur anschlieBende
Anderungen nehmen Sie folgende Einstellungen vor.

Tragen Sie alle Call-by-Call-Anbieter, die Sie nutzen md&chten,
anhand ihrer Vorwahl und ihres Namens in die zugehdrige Tabelle
ein (Routing » Soft-LCR 4.0 » Anbieter).

Definieren Sie bis zu 60 Netze (z. B. Orts-, VolP-, Mobilfunk- und
Auslandsnetze), in denen Sie bestimmte Vorwahlen und Vorwahlge-
biete zusammenfassen (Routing » Soft-LCR 4.0 » Netze). Die
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Netze Ort, Nahbereich, National und International kénnen Sie sich
vorab anhand lhrer eigenen Vorwahl berechnen lassen (Routing
» Soft-LCR 4.0 ™ Import/Datensicherung).

Fir jedes eingetragene Netz wird eine eigene LCR-Tabelle erstellt, in
der Sie tages- und uhrzeitabhéangig den gewiinschten Hauptanbieter
und bis zu zwei Rlckfallanbieter auswéhlen kénnen. (Routing
» Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen » ...). Soll ausschlieBlich der
Hauptanbieter genutzt werden, kann anstelle eines Riickfallanbieters
ein Besetzt ausgegeben werden.

Pro Schaltzeit und Anbieter kdnnen Sie einen Preis pro Minute sowie
die Taktung festlegen (Routing » Soft-LCR 4.0» LCR-Tabellen» ...
» Ansicht mit Tarif). Die hier eingetragenen Werte werden in der
Gesprachsdatenliste angezeigt. AuBerdem werden diese Werte
anstelle des unter COMlist » Gesprdchsdaten/Gebiihren » Allge-
meine Einstellungen eingestellten Preises pro Einheit zur Berech-
nung der Geblihren/Gesprachskosten herangezogen.

Pro Schaltzeit und Anbieter kénnen Sie auBerdem einen Preis fir die
Verbindung festlegen (Routing ™ Soft-LCR 4.0» LCR-Tabellen» ...
» Ansicht mit Tarif). Dieser wird dem anhand der Gesprachszeit
berechneten Verbindungspreis hinzuaddiert.

Zusatzlich zu den LCR-Tabellen fir die einzelnen, von lhnen defi-
nierten Netze kdnnen Sie zwei weitere LCR-Tabellen einrichten, in
denen Sie die Anbieter nicht zeitabhangig sondern rufnummernab-
hangig einstellen (Routing » Soft-LCR 4.0 » LCR-Tabellen » Aus-
nahmerufnummernund ... » Auslandsrufnummern). Hier kdnnen Sie
jeweils bis zu 400 Ausnahmerufnummern und Auslandsvorwahlen
eintragen.

Fir den Fall, dass ein GSM-Gateway angeschlossen ist oder der
Netzbetreiber kein LCR unterstltzt, kdnnen Sie LCR fiir jeden exter-
nen Anschluss getrennt aktivieren. (COMset » Externe Rufnummern
» Analoge Anschliisse » Rufnummern und ... » ISDN-Anschliisse
» Rufnummern® ...). Als einzelner Anschluss in dieser Definition gilt:
- ein analoger Anschluss

- ein Mehrgeréateanschluss

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss

- ein gebuindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sp-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock

Weiterhin kann fur alle Call-Through-Benutzer gemeinsam festgelegt
werden, ob LCR fiir Call-Through-Gespréche aktiv sein soll (COMset
» Funktionen ®» Call Through).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. LCR einrichten und flr ein Telefon aktivieren.
2. Am betreffenden Telefon externen Ruf einleiten.

3. AnschlieBend die Gespréachsdaten unter COMlist » Gespréchsda-
tenliste Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Auf der Seite Routing » Soft-LCR 4.0» Import/Datensicherung kén-
nen Sie die fertig erstellte LCR-Konfiguration sichern und eine bereits
gesicherte LCR-Konfiguration importieren.

An einem analogen Anschluss wird ein Rickfall auf einen Ruckfallan-
bieter nicht durchgefihrt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Voice over IP (VolP)

Externe VolP-Gesprache

Bei der Internettelefonie (Voice over IP) wird anstelle einer analogen
Leitung oder einer ISDN-Leitung der Internetanschluss (z. B. DSL)
zum Telefonieren verwendet. Dabei werden die digitalen Sprach-
daten als IP-Pakete von einem Telefon zu seinem Gegenuber
geschickt. Das funktioniert wie das Ubertragen einer Homepage aus
dem Internet.

Es gibt bereits zahlreiche Anbieter, die jedem Kunden eine oder meh-
rere Rufnummern zur Verfugung stellen, Gber die man nicht nur Giber
das Internet, sondern auch tber das Festnetz erreichbar ist. Abhén-
gig vom verwendeten Anbieter und der angerufenen Rufnummer sind
damit kostenglnstigere und teilweise auch kostenlose® Verbin-
dungen méglich.

Die TK-Anlage ermdglicht die Einrichtung eines VolP-Zugangs Uber
die Ethernet-Schnittstelle. Damit sind bis zu zwei VolP-Gesprache
gleichzeitig méglich. Diese Anzahl kann durch Aufristung der TK-
Anlage mit VolP-Modulen erhéht werden.

Die Verwendung des VolP-Zugangs ist allen internen Teilnehmern
maoglich, eingeschrankt nur durch die betreffende Amtberechtigung.

Kommende Internetgespréche werden Uber die Rufverteilung an die
internen Teilnehmer und Gruppen verteilt. Gehende Internetge-
spréache koénnen gezielt Uber die manuelle Auswahl eines VolP-
Accounts (gezielter VolP-Zugang) oder lber die Konfiguration eines
VolP-Accounts als Vorzugsamt eingeleitet werden.

Sollen bestimmte Rufnummern ausnahmslos von allen internen Teil-
nehmern Uber einen VolP-Account angerufen werden, kénnen diese
Rufnummern lber eine Ausnahmerufnummerntabelle geroutet wer-
den (siehe VolP- und GSM-Routing (Ausnahmerufnummern) auf
Seite 87).

HW-Voraussetzungen | Breitband-Internetverbindung (z. B. DSL-
Anschluss und Router)

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Amtein-
stellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Amteinstellungen
+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Anbieter

COMset » Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Accounts

COMset » Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset » Funktionen » Call Through
Administration » Server-Konfiguration

Administration ™ Monitoring » Status
VolP-Accounts

Systemtelefon

6 Voraussetzung fir kostenlose Gesprache ist ein Breitband-
Internetanschluss mit einem entsprechenden Tarif (z. B. DSL-Flat-
rate), fir den weitere Kosten entstehen. Gesprache sind nur dann
kostenlos, wenn sie mit Teilnehmern des gleichen VolP-Anbieters
oder eines Partnernetzes gefilhrt werden. Nahere Informationen
erhalten Sie bei den jeweiligen Anbietern.
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Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die TK-Anlage verfligt standardméBig tuber zwei VolP-Kanale. Bei
einem COMpact 2VolP-Modul stehen dann vier VolP-Kanéle und bei
einem COMpact 6VolP-Modul (nur COMpact 5020 VolP) acht VolP-
Kanéle zur Verfligung. Die Anzahl der verfigbaren VolP-Kanéle
abzuglich der eingestellten externen VolP-Kanéle ergibt die Anzahl
der verfugbaren internen VolP-Kanéle fir interne IP-Telefonie. Bei
niedrigen Bandbreiten sollten Sie die Anzahl der externen VolP-
Kanéle zugunsten einer besseren Sprachqualitat auf nur einen Kanal
reduzieren (Administration » Server-Konfiguration).

Damit die Namen von Internetadressen aufgel6st werden kdnnen,
benétigt die TK-Anlage (genauso wie ein mit dem Internet verbunde-
ner PC) die Adresse eines DNS-Servers. Tragen Sie die von |hrem
Systemadministrator oder von lhrem Internet Service Provider zur
Verfugung gestellte Adresse ein (Administration ™ Server-Konfigura-
tion). Fir den Fall, dass der bevorzugte DNS-Server ausfallt, ist
auBerdem die Eingabe einer zweiten Adresse moglich.

Soll der DNS-Server Uber einen Proxy angesprochen werden, muss
dieser aktiviert und die zugehdrige Adresse sowie der Port angege-
ben werden (Administration B Server-Konfiguration).

In der COMpact 5010 VolP kdénnen bis zu 10 Accounts, in der COM-
pact 5020 VolP bis zu 20 Accounts eingerichtet werden. (COMset »
Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Accounts). Die TK-
Anlage unterstitzt zwei verschiedene Arten von VolP-Accounts:

e VolP-Accounts mit einer oder mehreren VolP-Rufnummer/n (&hn-
lich dem Mehrgerateanschluss im ISDN)

e VolP-Accounts mit einem Durchwahlblock (&hnlich dem TK-Anla-
genanschluss im ISDN) auf Grundlage des Leistungsmerkmals
SIP-DDI (auch als SIP-Trunking bezeichnet)

Um die notwendigen Zugangsdaten zu erhalten, missen zunéchst
bei einem oder mehreren VolP-Anbietern Accounts eingerichtet wer-
den. Zu diesem Zweck wird auf der Webseite eines Anbieters eine
Registrierung mit Namen und Adressdaten durchgefiihrt. Anschlie-
Bend werden eine oder mehrere aus dem Festnetz und dem Internet
erreichbare Rufnummern sowie ein Account mit Benutzername (wird
auch als Username, Autorisation User oder SIP-Kennung bezeich-
net) und Passwort vergeben. Meistens ist der registrierte Anschluss
innerhalb einiger Minuten eingerichtet und kann binnen kurzer Zeit
bereits genutzt werden.

Geben Sie die bei der Anmeldung vergebenen Zugangsdaten unter
Benutzername und Passwort ein. (COMset » Externe Rufnummern
» Voice over IP (VolP) » Accounts » Konfigurieren). Geben Sie die
Rufnummern abhéangig von der Anschlussart unter Mehrfachrufnum-
mern (MSNs) oder unter Anlagenrufnummer und Durchwahlblock
(DDIs) ein. Wurde auBerdem eine Autentifizierungs-ID vergeben,
geben Sie diese ebenfalls im gleichnamigen Feld ein, wenn nicht,
lassen Sie das Feld frei. Vergeben Sie weiterhin zur internen Identi-
fizierung einen Displaynamen pro Rufnummer und eine Amtzu-
gangsziffer (Accountnummer), die auch fir die gezielte Wahl uber
einen Account bendtigt wird. Entnehmen Sie diese aus dem freien
Rufnummernplan, der die Vergabe 2- bis 4-stelliger Rufnummern im
Bereich 10-9999 erlaubt.

Fir jeden eingerichteten Account muss der zugehdrige Anbieter aus-
gewahlt werden (COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP
(VoIP) » Accounts). Haufig benutzte VolP-Anbieter und deren Kon-
figuration sind bereits als Defaultanbieter in der TK-Anlage vorhan-
den. Mdchten Sie diese nutzen, aktivieren Sie sie Uber die Aktions-
zeile auf der Seite COMset » Externe Rufnummern®» Voice over IP
(VoIP) » Anbieter. Ergeben sich Anderungen in der Konfiguration
oder soll ein weiterer Anbieter erganzt werden, missen die Anbieter-
daten entsprechend angepasst werden. Die Daten erhalten Sie direkt
vom Anbieter oder Uber entsprechende Listen im Internet. Ziehen Sie
fir ndhere Informationen auch die Online-Hilfe zur Seite COMset »
Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Anbieter zurate.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Die Rufverteilung (an Teilnehmer, Gruppen und automatische Zen-
tralen) kann fur jede Rufnummer getrennt vorgenommen werden
(COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP)» Rufver-
teilung).

AuBerdem kénnen die Amteinstellungen (Amtberechtigung,
Vorzugsamt, Rufnummernibermittiung) amtabhangig und damit
auch getrennt fir jeden Account vorgenommen werden. (COMset
» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » ... oder COMset » In-
terne Rufnummern » Gruppen » Eigenschaften ™ Amteinstellungen
+ Auswahl des Teilnehmers/der Gruppe im Listenfeld oben)

An einem Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VolP
2500 AB kann eine Funktionstaste fur die Einleitung externer
Gesprache mit gezieltem VolP-Zugang eingerichtet werden (siehe
Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. VolP-Account einrichten.

2. Status des Accounts auf der Seite Administration » Monitoring »
Status VolP-Accounts Uberprifen. Die drei farbigen Hinweis-
punkte zeigen an, ob die Anmeldung beim Account erfolgreich ver-
laufen ist. Fir alle Schritte der Anmeldeprozedur wird ein farbiger
Hinweispunkt dargestellt. Griine Punkte kennzeichnen einen
erfolgreichen Schritt, graue Punkte verweisen auf nicht geklarte
Zustande und rote Punkte verweisen auf einen Fehler. Schlagt
einer dieser Schritte fehl, sind in der Regel keine VolP-Gesprache
Uber den entsprechenden Account méglich. Der Punkt ,Outbound-
Proxy“ wird erst griin, wenn ein erfolgreiches Gespréach uber den
Account gefiihrt wurde. Ziehen Sie fur nadhere Informationen auch
die dazugehdrige Online-Hilfe zurate.

3. Externes Gesprach Uber einen bestimmten VolP-Account durch-
fihren. Dazu Accountnummer + Amtzugangsziffer 0 + externe Ruf-
nummer (mit Vorwahl) wéahlen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Achten Sie darauf, dass der verwendete Router ausdriicklich fir
VolP-Datenverkehr ausgelegt ist (,SIP aware*). Ist dies nicht der Fall,
mussen im Router einige, fur den VolP-Datenverkehr benétigte Ports
(RTP-Port und SIP-UDP-Ports) freigeschaltet werden (Portweiterlei-
tung/Portfreigabe). Eine Auflistung der in der TK-Anlage verwende-
ten Ports finden Sie unter Administration » Monitoring » Porttiber-
sicht.

Bei Uber VolP eingeleiteten Gesprachen missen Sie ggf. langer auf
eine Verbindung warten.

Notrufe Uber VolP kénnen zurzeit noch nicht von allen Anbietern voll-
standig gewahrleistet werden. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit
der Notrufleitstelle als auch die Bereitstellung der beim Notruf so
wichtigen geografischen Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem
Grund fihrt die TK-Anlage Notrufe (also die Rufe an unter COMset
» Interne Rufnummern » Notrufe eingetragene Rufnummern sowie
die von der TK-Anlage automatisch ausgefuhrten Alarmrufe) bevor-
zugt Uber Festnetzanschlisse durch. Sind alle Festnetzanschlisse
belegt, wird bei eingeschalteter Notrufvorrangschaltung ein anderes
Gesprach flr die Durchfiihrung des Notrufs unterbrochen — selbst
wenn die VolP-Zugange und GSM-Gateways frei sind. Stehen keine
Festnetzanschliisse zur Verfligung (externe analoge Ports und
ISDN-Ports durch GSM-Gateways belegt), werden Notrufe Uber ein
GSM-Gateway durchgefihrt.

Die Wahl von Notrufnummern tber die VolP-Zugéange ist manuell
durch eine gezielte Amtbelegung mit der Accountnummer moglich.

Beachten Sie z. B. bei der Einrichtung eines VolP-Accounts als Vor-
zugsamt die geringere Ausfallsicherheit gegenlber Festnetzan-
schlissen. Es ist sinnvoll, zuséatzlich mindestens einen Festnetzan-
schluss freizugeben. Zu diesem Zweck besteht die Mdglichkeit, bei
Vorzugsamtern Prioritédten zu vergeben.

Einige Anbieter erwecken den Eindruck, die Internettelefonie sei kos-
tenlos. Uber die tatsachlich entstehenden Kosten sollte man sich
aber in den Tariftabellen des jeweiligen Anbieters informieren’. Da
die Verbindung zu einem Festnetzanschluss lber sogenannte Gate-
ways (Vermittlungsrechner) erfolgt, ist auch der Standort des Gate-
ways fir die Gesprachskosten von Bedeutung. Dies gilt besonders
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bei Auslandsgesprachen, die, wenn sich das Gateway im Inland
befindet, durchaus teurer als reine Festnetzgesprache werden kén-
nen.

Die Ubertragungsqualitat und auch die Zuverlassigkeit von Voice
over IP héngen in hohem MaBe von der Qualitat des verwendeten
Internetanschlusses ab.

Bei Verwendung des Anbieters T-Online muss die vom Anbieter
erhaltene Internet-Rufnummer unter ,Displayname*, ,Benutzername*
und ,Internet-Rufnummer* eingetragen werden (COMset » Externe
Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Accounts).

Sie kénnen einen bereits eingerichteten Account durch die Auswahl
,kein Anbieter” voriibergehend deaktivieren (COMset B Externe Ruf-
nummern » Voice over IP (VoIP) » Accounts). Alle ibrigen Daten
bleiben somit erhalten und Sie kénnen den Account zu einem spéa-
teren Zeitpunkt durch Auswahl des korrekten Anbieters wieder akiti-
vieren. Im Anschluss daran muss die Anmeldeprozedur (bis zum
Erscheinen aller griinen Hinweispunkte) erneut durchlaufen werden.

Eine Rufnummernunterdriickung fir VolP-Gesprache ist mdglich,
wird aber von den Anbietern nicht immer eingehalten.

Damit die Rufnummern von kommenden VolP-Anrufen in der
Gesprachsdatenliste flr Ruckrufe genutzt werden kénnen, mussen
sie zumeist umgewandelt werden. Die Regeln dafiir kénnen fir jeden
VolP-Anbieter getrennt eingestellt werden (COMset » Externe Ruf-
nummern » Voice over IP (VolP) » Anbieter ™ Konfigurieren).

Bei gehenden Rufen Uber VolP ist kein Riickruf (CCBS oder CCNR)
moglich.

Bei einer Flatrate ohne Zeitbegrenzung wird alle 24 Stunden vom
Internet Service Provider eine Trennung der Verbindung durchge-
fuhrt, was das Beenden eines zu diesem Zeitpunkt geflihrten
Gespraches zur Folge hat.

Sind keine Gespréache uber VolP mdglich, obwohl die Registrierung
beim Account und evtl. sogar ein erstes Gespréch erfolgreich waren,
kann dies mit einem sehr kurzen Timeout der verwendeten Firewall
zusammenhéngen. Verringern Sie das ,Intervall fir NAT-Keep-Alive®
fur alle verwendeten Anbieter auf der Seite COMset » Externe Ruf-
nummern » Voice over IP (VolP) » Anbieter ™ Konfigurieren.
Einige VolP-Anbieter sperren Accounts, wenn das ,Intervall fir NAT-
Keep-Alive® zu kurz eingestellt ist. Dies wird in der Regel mit der Feh-
lermeldung 503 bei der SIP-Registrierung gemeldet. Sollte dieses
Problem bei Ihnen auftauchen, empfiehlt es sich den Wert heraufzu-
setzen (z. B. auf 180).

7 Voraussetzung fir kostenlose Gesprache ist ein Breitband-
Internetanschluss mit einem entsprechenden Tarif (z. B. DSL-Flat-
rate), fir den weitere Kosten entstehen. Gesprache sind nur dann
kostenlos, wenn sie mit Teilnehmern des gleichen VolP-Anbieters
oder eines Partnernetzes gefuhrt werden. Nahere Informationen
erhalten Sie bei den jeweiligen Anbietern.
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VoIP- und GSM-Routing (Ausnahmerufnummern)

Um einfach und ohne vorheriges Nachdenken so kostengiinstig wie
mdglich zu telefonieren, bietet die TK-Anlage zuséatzlich zum Least
Cost Routing Uber verschiedene Telefonanbieter das VolP- und
GSM-Routing uber VolP-Zugéange und GSM-Gateways.

Dabei entnimmt die TK-Anlage aus einer eigens dafir eingerichteten
Tabelle anhand der gewéahlten Rufnummer die Information, welchen
Anschluss Sie fur das Gespréch nutzen soll. Méglich ist dabei die
Nutzung von Festnetzanschlissen oder GSM-Gateways Uber die
externen analogen Ports und ISDN-Ports sowie die Nutzung von
VolP-Accounts Uber die Ethernet-Schnittstelle.

Die TK-Anlage prift bei einer externen Wahl also zuné&chst, ob die
gewahlte Rufnummer in der Ausnahmerufnummerntabelle vorhan-
den und fir die gerade aktuelle Konfiguration eingeschaltet ist. Trifft
dies zu, wird der in der Ausnahmerufnummerntabelle firr die Rufnum-
mer eingerichtete Zugang verwendet.

Wird eine Gesprachsverbindung an einen Festnetzanschluss (analo-
ger Anschluss oder ISDN-Anschluss) geleitet, kann mithilfe des
Least Cost Routings der flr dieses Gesprach gilinstigste Telefonan-
bieter ausgewahlt werden.

Wird eine Gesprachsverbindung an ein angeschlossenes GSM-
Gateway geleitet, konnen die internen Teilnehmer durch den direkten
Zugang zum Mobilfunknetz die gunstigen Tarife fir netzinterne
Gesprache nutzen.

Bei Nutzung eines VolP-Accounts erhalten alle internen Teilnehmer
die Mdglichkeit zur — teilweise kostenlosen’ — Telefonie Uber das
Internet.

Steht die gewéahlte Rufnummer nicht in der Ausnahmerufnummern-
tabelle, wird Uberprift, ob fir den Teilnehmer ein Vorzugsamt einge-
richtet wurde. Ist auch dies nicht der Fall, wird die Rufnummer
anhand der LCR-Tabellen (sofern Least Cost Routing eingerichtet
ist) Uberprift und anschlieBend an einem beliebigen freien Festnetz-
anschluss gewéhlt.

HW-Voraussetzungen | GSM-Gateway

Breitband-Internetverbindung (z. B. DSL-
Anschluss und Router)

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Externe Rufnummern » Ana-
loge Anschliisse ™ Rufnummern

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufnummern » Mehrge-
réteanschluss

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschlisse » Rufnummern » Anlagenruf-
nummern/Blindel

COMset » Externe Rufnummern » VolP-/
GSM-Routing ™ Ausnahmerufnummern
COMset » Externe Rufnummern » VolP-/
GSM-Routing » Routing konfigurationsab-
héngig

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Fir das GSM-Routing miissen ein oder mehrere GSM-Gateways
angeschlossen und an den betreffenden Anschlissen aktiviert sein
(COMset W Externe Rufnummern W» Analoge Anschlisse
» Rufnummern und ... » ISDN-Anschliisse » Rufnummern » ...).
Fur die Konfiguration des GSM-Gateways ziehen Sie die zugehdrige
Dokumentation des Herstellers zurate.

Fir das VolP-Routing missen ein oder mehrere VolP-Accounts ein-
gerichtet werden (siehe Voice over IP (VoIP) auf Seite 85).

COMpact 5010 VoIP/5020 VolP - Firmwareversion 4.0 - Konfigurationshandbuch 06 08/11

Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Tragen Sie in der Tabelle Ausnahmerufnummern alle Rufnummern
oder Anfangsziffern von Rufnummern (z. B. Mobilfunkvorwahlen)
ein, bei deren Wabhl Sie nicht den Festnetzanschluss, sondern einen
vorhandenen VolP-Zugang oder ein GSM-Gateway nutzen méchten.
M@glich ist der Eintrag von bis zu 400 Rufnummern (2- bis 20-stellig)
mit Bezeichnung. Zu diesem Zweck steht auch eine CSV-Importfunk-
tion zur Verfligung (COMset » Externe Rufnummern » VolP-/GSM-
Routing ™ Ausnahmerufnummern).

Fir jede dieser Rufnummern kdénnen Sie anschlieBend den
gewlinschten Zugang angeben. Fur den Fall, dass der an erster
Stelle gewlinschte Zugang besetzt, defekt oder durch eine Amtbe-
rechtigung blockiert ist, kann auch noch eine zweite und dritte Még-
lichkeit (z. B. dann doch der Festnetzanschluss) ausgewahlt werden.
(COMset » Externe Rufnummern » VolP-/GSM-Routing » Ausnah-
merufnummern). Sind alle drei Anwahlversuche erfolglos, wird ein
Besetzt ausgegeben. Folgende Einstellungen stehen fiir jeden
Anwabhlversuch zur Verfligung:

e ,Besetzt ausgeben®: Die Anwahl wird beendet und ein Besetzt aus-
gegeben.

e ,Alle Festnetzanschliisse“: Ein beliebiger freier Festnetzanschluss
wird fir die Anwahl verwendet.

e ,[einzelne Festnetzanschliisse dargestellt durch Rufnummer/Port
und Anschlussbezeichnung]“: Der fest eingestellte Festnetzan-
schluss wird fur die Anwahl verwendet.

e ,VoIP: alle Accounts®: Ein beliebiger freier Account wird fir die
Anwahl verwendet.

e ,[einzelne Accounts dargestellt durch Accountnummer und
Accountname]“: Der fest eingestellte Account wird fur die Anwahl
verwendet.

e ,Alle GSM-Anschlisse”: Ein beliebiger freier GSM-Anschluss wird
fur die Anwahl verwendet.

e ,[einzelne GSM-Anschlisse dargestellt durch Rufnummer/Port
und Anschlussbezeichnung]“: Der fest eingestellte GSM-
Anschluss wird fur die Anwahl verwendet.

Fir den Fall, dass die Uber die Ausnahmerufnummerntabelle ange-
waébhlten Anbieter nur innerhalb bestimmter Zeitrdume glnstige Tarife
bieten, kénnen die Rufnummern in der Tabelle einzeln konfigurati-
onsabhéngig ausgeschaltet werden. (COMset » Externe Rufnum-
mern » VolP-/GSM-Routing » Routing konfigurationsabhédngig)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. VolP- und GSM-Routing einrichten.

2. Externen Ruf mit einer in der Ausnahmerufnummerntabelle einge-
tragenen Rufnummer einleiten.

3. Den verwendeten Anschluss unter Administration ™ Monitoring »
Belegung ext. Gesprédchskandle Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Bei Uber VolP gerouteten Gespréachen missen Sie ggf. langer auf
eine Verbindung warten.

Wird ein Gesprach Uber ein gezieltes Amt (durch Vorauswahl der zu
Ubermittelnden Rufnummer) eingeleitet, findet keine Prifung der
Ausnahmerufnummern statt.

Notrufe Uber VolP kénnen zurzeit noch nicht von allen Anbietern voll-
standig gewahrleistet werden. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit
der Notrufleitstelle als auch die Bereitstellung der beim Notruf so
wichtigen geografischen Lokalisierung des Anrufers. Aus diesem
Grund fiihrt die TK-Anlage Notrufe (also die Rufe an unter COMset
» Interne Rufnummern » Notrufe eingetragene Rufnummern sowie
die von der TK-Anlage automatisch ausgefuhrten Alarmrufe) bevor-
zugt Uber Festnetzanschlisse durch. Sind alle Festnetzanschlisse
belegt, wird bei eingeschalteter Notrufvorrangschaltung ein anderes
Gesprach fur die Durchfihrung des Notrufs unterbrochen — selbst
wenn die VolP-Zugange und GSM-Gateways frei sind. Stehen keine
Festnetzanschliisse zur Verflgung (externe analoge Ports und
ISDN-Ports durch GSM-Gateways belegt), werden Notrufe Uber ein
GSM-Gateway durchgefihrt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Die Wahl von Notrufnummern Uber die VolP-Zugange ist manuell
durch eine gezielte Amtbelegung mit der Accountnummer (gezielter
VolP-Zugang) méglich.

Vom VolP-Anbieter zur Verfigung gestellte Sondernummern wie
z. B. fur Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage besitzen in der
Regel keine Ortsvorwahl. Das Routing iber die Ausnahmetabelle ist
somit nicht méglich. Um diese Rufnummern korrekt wéhlen zu kén-
nen, verwenden Sie die gezielte Amtbelegung mit der Accountnum-
mer (gezielter VolP-Zugang).

Beachten Sie z. B. bei der Auswabhl eines VolP-Accounts als Zugang
in der Ausnahmerufnummerntabelle die geringere Ausfallsicherheit
gegeniber Festnetzanschlissen. Es ist sinnvoll, als 2. oder
3. Anwahl mindestens einen Festnetzanschluss einzurichten.

GSM-Gateways nehmen externe Anrufe selbsttatig entgegen.
Dadurch kénnen dem Anrufer Kosten entstehen, auch wenn am
internen Ziel niemand abnimmt.

Waurde fir Tur-Amt-Gesprache (externe Apothekerschaltung) kein
spezieller Anschluss ausgewahlt, wird das Routing abhéngig von der
Zielrufnummer durchgefiihrt (COMset » Tlir-/Schalt-/Musik-Modul »
Rufverteilung).

Wourde fiir Call-Through-Gespréache in den speziellen Amteinstellun-
gen kein Vorzugsamt ausgewahlt, wird das Routing abhéngig von der
Zielrufnummer durchgefiihrt (COMset W Funktionen » Call
Through).

Waurde fur Anrufweiterschaltungen externer Rufnummern das Rou-
ting aktiviert, wird das Routing abhangig von der Zielrufnummer
durchgefiihrt (COMset » Externe Rufnummern » ... » Anrufweiter-
schaltung).

Fir Anrufweiterschaltungen fir Teilnehmer und Gruppen wird das
Routing abhangig von der Zielrufnummer durchgeflhrt.

Der CSV-Import in die Tabelle Ausnahmerufnummern beschrankt
sich auf die Rufnummer und die Bezeichnung. Fir die importierten
Rufnummern werden zunachst ,Alle Festnetzanschlisse* unter
1. Anwahl und ,Besetzt ausgeben” unter 2. und 3. Anwahl eingetra-
gen. Dies muss im Anschluss manuell angepasst werden.

Bei Wabhl einer in die Ausnahmerufnummerntabelle eingetragenen
Ortsrufnummer (Rufnummer ohne Vorwahl) tber VolP- und GSM-
Anschliusse wird der Rufnummer automatisch die unter COMset »
Externe Rufnummern ®» Standort eingetragene Ortsvorwahl voran-
gestellt.

Tragen Sie Rufnummern fir SW-Updates (Systemtelefone) o. a.
nicht in die Tabelle Ausnahmerufnummern ein.

An einem externen Anschluss, an dem ein GSM-Gateway ange-
schlossen ist, missen Sie LCR deaktivieren. (COMset » Externe
Rufnummern» Analoge Anschliisse » Rufnummernund ... » ISDN-
Anschliisse ™ Rufnummern ® ...). Als einzelner Anschluss in dieser
Definition gilt:

- ein analoger Anschluss

- ein Mehrgerateanschluss

- ein einzelner TK-Anlagenanschluss

- ein geblindelter TK-Anlagenanschluss aus mehreren Sg-Anschlis-
sen mit gleicher Anlagenrufnummer und gleichem Durchwahlblock
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Interne IP-Telefonie

Das VolP-Systemtelefon COMfortel VolP 2500 AB, die Mobilteile an
einer COMfortel DECT IP1040 Base sowie Komfort-SIP-Telefone
nach RFC 3261 kénnen als interne Teilnehmer der TK-Anlage betrie-
ben werden.

HW-Voraussetzungen | Systemtelefon COMfortel VoIP 2500 AB,
COMfortel DECT IP1040 Base mit Mobil-
teilen oder Komfort-SIP-Telefon

SW-Voraussetzungen | Version 4.0D (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Rufnummern » VolP-Teil-
nehmer

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration ® Server-Konfiguration
Administration » Benutzer-PINs
Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Anzahl der méglichen internen VolP-Teilnehmer entspricht der
maximal méglichen Anzahl interner VolP-Kanéle. Um VolP-Teilneh-
mer einrichten zu kénnen, muss mindestens ein interner VolP-Kanal
verflgbar sein. Die TK-Anlage verflgt standardmaBig Uber zwei
VolP-Kanale. Bei einem COMpact 2VolP-Modul stehen dann vier
VolP-Kanale und bei einem COMpact 6VolP-Modul (nur COMpact
5020 VolP) acht VolP-Kanale zur Verfugung.

Legen Sie die Anzahl der externen VolP-Kanale fest. (Administration
» Server-Konfiguration). Die Anzahl der verfigbaren VolP-Kanéle
abzuglich der eingestellten externen VolP-Kanéle ergibt die Anzahl
der verfligbaren internen VolP-Kanale fir interne IP-Telefonie.

Vergeben Sie interne Rufnummern fiir die angeschlossenen VolP-
Telefone und wéhlen Sie den Geratetyp aus. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern » VolP-Teilnehmer)

Vergeben Sie Benutzer-PINs fir die angeschlossenen VolP-Tele-
fone (empfohlen). (Administration ™ Benutzer-PINs)

Nehmen Sie an einem VolP-Systemtelefon folgende Einstellungen
vor (siehe Anleitung des Telefons): Geben Sie die interne Rufnum-
mer als MSN und — sofern eingerichtet — die Benutzer-PIN als
Registr.-PIN ein.

Nehmen Sie an einem Standard-VolP-Telefon oder Soft-Phone fol-
gende Einstellungen vor (siehe Anleitung des Telefons): Erstellen Sie
einen Anbieter , TK-Anlage“ und geben Sie als Registrar und Domain
die IP-Adresse der TK-Anlage ein. Erstellen Sie fir den Anbieter , TK-
Anlage” einen Account und geben Sie als Benutzername die interne
Rufnummer und als Passwort — sofern eingerichtet — die zugehdrige
Benutzer-PIN ein. Bei einigen Standard-VolP-Telefonen oder Soft-
Phones muss evtl. auch als Proxy die IP-Adresse der TK-Anlage ein-
gegeben werden.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. VolP-Teilnehmer einrichten.

2. Status des VolP-Teilnehmers auf der Seite Administration » Moni-
toring » Status int. VolP-Teilnehmer Gberprifen. Der farbige Hin-
weispunkt zeigt an, ob die Registrierung an der TK-Anlage
erfolgreich verlaufen ist. Ein griiner Punkt kennzeichnet die erfolg-
reiche Registrierung des VolP-Teilnehmers. Ein grauer Punkt zeigt
an, dass noch keine Registrierung vorgenommen wurde. Ein roter
Punkt verweist auf einen Fehler und die fehlgeschlagene Regis-
trierung. Es wird zusatzlich eine Fehlermeldung angezeigt.

3. Internes Gesprach mit einem internen VolP-Telefon durchfiihren.
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Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Beachten Sie, dass viele Standard-VolP-Telefone die Funktionen der
TK-Anlage nur sehr eingeschrankt nutzen kénnen.

Die TK-Anlage stellt die Codecs G.711 p-Law/A-law und iLBC (nur
mit VolP-Modul) fur die interne IP-Telefonie zur Verfligung. Ein Stan-
dard-VolP-Telefon muss mindestens einen dieser Codecs unterstt-
zen.

AuBen liegende Nebenstelle (STUN-Server)

Um ein VolP-Telefon als auBBen liegende Nebenstelle zu betreiben,
muss diese entweder Uber einen VPN-Tunnel an das Netz der TK-
Anlage angekoppelt sein oder Telefon und TK-Anlage miissen wie
anschlieBend beschrieben die Verbindung lber einen im 6ffentlichen
Internet erreichbaren STUN-Server und einen DynDNS-Dienst her-
stellen.

HW-Voraussetzungen | Breitband-Internetanschluss (z. B. DSL-
Anschluss) und Router

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Administration » Server-Konfiguration
Administration » Benutzer-PINs

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Amtein-
stellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben

COMitools » Sondernummern » Sperr-
werke (gehend) - Sperrnummern

Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Aktivieren Sie den STUN-Server in der TK-Anlage. Geben Sie den
Namen oder die IP-Adresse eines im o6ffentlichen Internet erreich-
baren STUN-Servers ein und geben Sie, wenn erforderlich, die zuge-
hérige Portnummer ein. (Administration ™ Server-Konfiguration)

Vergeben Sie Benutzer-PINs fir auBen liegende Nebenstellen.
Diese PINs werden flr die Authentifizierung der VolP-Telefone bei
der Registrierung an der TK-Anlage benétigt. (Administration »
Benutzer-PINs)

Schrénken Sie in Abhangigkeit zum Telefontarif die Amtberechtigung
fir auBen liegende Nebenstellen ein (z. B. ,National”). Zu Tages-
zeiten, in denen in der Regel nicht telefoniert wird, z. B. nachts oder
auBerhalb der Geschéftszeiten, kann die Amtberechtigung auf ein
Minimum reduziert werden. (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des
Teilnehmers im Listenfeld oben)

Richten Sie ein Sperrwerk ein (z. B. fir Mehrwertdienste oder Mobil-
funknetze - 0900, 0180, 01...) und weisen Sie es den aufBen liegen-
den Nebenstellen zu. (COMtools » Sondernummern » Sperrwerke
(gehend) - Sperrnummern und COMset » Interne Rufnummern »
Teilnehmer (Tn) ®» Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl
des Teilnehmers im Listenfeld oben)

Nehmen Sie am auBBen liegenden VolP-Telefon folgende, von ande-
ren internen VolP-Telefonen abweichende Einstellungen vor (siehe
Anleitung des Telefons):

Aktivieren Sie den STUN-Server im VolP-Telefon. Geben Sie den
Namen oder die IP-Adresse desselben STUN-Servers ein und geben
Sie, wenn erforderlich, die zugehérige Portnummer ein. Geben Sie
als Registrar und Domain die externe IP-Adresse der TK-Anlage ein.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Wenn der Internetanschluss der TK-Anlage nicht tber eine feste IP-
Adresse verfligt, wird auBerdem ein Account bei einem Anbieter fir
dynamisches DNS (z. B. dyndns.org) benétigt. Geben Sie im VolP-
Telefon als Registrar und Domain die zugehdrige URL (z.B.
Anlage.dyndns.org) ein.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. VolP-Teilnehmer als auBBen liegende Nebenstelle einrichten.
2. Internes Gesprach mit dem VolP-Telefon durchfiihren.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Der Router im Netz der TK-Anlage muss das 6ffentliche DNS-Map-
ping unterstitzen.

Leiten Sie im Router den Port 5060 auf die IP-Adresse der TK-Anlage
um.

Jede Portweiterleitung ist ein Sicherheitsrisiko. Es sollten so wenig
Weiterleitungen wie moglich durchgefiihrt werden.

Beachten Sie bei Verwendung einer auBBen liegenden Nebenstelle,
dass Notrufe nur zum Standort des verwendeten Anschlusses
zuruckverfolgt werden kénnen (Lokalisierung). Dies ist notwendig,
wenn der Anrufer nicht mehr in der Lage ist, seinen Namen und seine
Anschrift zu nennen. Fur Notrufe von einer auf3en liegenden Nebens-
telle wird deshalb ein Mobiltelefon oder ein mit einem Festnetz-
anschluss vor Ort verbundenes Telefon benétigt.

Aus Sicherheitsgrinden ist eine Ankopplung auBen liegender
Nebenstellen Uber einen VPN-Tunnel vorzuziehen.

Wichtig: Priifen Sie als MaBnahme gegen Fremdzugriffe regelméBig
die Gesprdchsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und ggf. die LOGs
Ihres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten.

Fax over IP (T.38)

T.38 (Procedures for real-time Group 3 facsimile communication over
IP networks) ermdglicht eine weitgehend problemlose Faxibertra-

gung.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP- oder 6VolP-Modul
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Rufnummern® ...

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber
COMset» Externe Rufnummern®» Voice
over IP (VolP) » Anbieter

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Stellen Sie fur den Fax-Teilnehmer den Geratetyp ,Faxgerat® ein.
(COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Rufnummern
> ..)

Aktivieren Sie T.38 fiir die Anbieter, mit denen Sie die Faxibertra-
gung Uber T.38 durchfiihren méchten. (COMset » Externe Rufnum-
mern » Voice over IP (VolP) » Anbieter)

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen
Der verwendete VolP-Anbieter muss T.38 unterstitzen.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voice over IP (VolP)

Quality of Service (DiffServ)

Das Differentiated Services Flag (DiffServ) wird in Netzwerken von
aktiven Netzwerkkomponenten wie Routern oder Switches ausge-
wertet, um die Pakete entsprechend ihrer Prioritét weiterzuleiten.
Dieses ist notwendig, um z. B. Sprachpakete (VolP) bevorzugt zu
behandeln und eine bessere Sprachqualitat zu erreichen.

HW-Voraussetzungen
SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung Uber / Administration » Server-Konfiguration
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Aktivieren Sie DiffServ in der TK-Anlage. (Administration » Server-
Konfiguration). Mit dem Einschalten von DiffServ werden, wie in RFC
4594 vorgeschlagen, folgende DSCP-Werte fur VolP-Gesprache
gesetzt:

e Signalisierung (SIP): CS5
e Sprache (RTP): EF

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Die Unterstltzung von Diffserv muss an allen aktiven Netzwerkkom-
ponenten vorhanden und eingeschaltet sein.

In der Regel wird DiffServ von den VolP-Anbietern nicht unterstitzt.
Das heif3t, im Internet wird diese Einstellung unter Umstanden nicht
berucksichtigt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Anrufschutz

Anrufschutz

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern

Wenn bestimmte Telefone von einigen Personen auf keinen Fall
angerufen werden sollen, ist es mdglich, bis zu 10 Sperrwerke fur
kommende Rufe einzurichten. Insgesamt kénnen bis zu 100 soge-
nannte Robinson-Nummern eingetragen werden (z. B. 10 Sperr-
werke mit je 10 Robinson-Nummern oder 5 Sperrwerke mit je 20
Robinson-Nummern).

Das ihm zugewiesene Sperrwerk kann dann jeder Benutzer nach
Bedarf an seinem eigenen Telefon wirksam oder unwirksam schal-
ten. Voraussetzung dafiir, dass die TK-Anlage den Anrufer erkennt,
ist: Der Anrufer Ubermittelt seine Rufnummer.

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern

Um bei eingeschaltetem Anrufschutz das Telefon fur Anrufe
bestimmter Personen freischalten zu kénnen, besteht die Méglich-
keit, bis zu zehn Freiwerke fir kommende Rufe einzurichten. Insge-
samt kdnnen bis zu 100 sogenannte VIP-Nummern eingetragen wer-
den (z. B. 10 Freiwerke mit je 10 VIP-Nummern oder 5 Freiwerke mit
je 20 VIP-Nummern).

Das ihm zugewiesene Freiwerk kann dann jeder Benutzer nach
Bedarf an seinem eigenen Telefon wirksam oder unwirksam schal-
ten. Voraussetzung dafiir, dass die TK-Anlage den Anrufer erkennt,
ist: Der Anrufer Ubermittelt seine Rufnummer.

HW-Voraussetzungen | — ——

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern » Grup-
pen » Eigenschaften » Erreichbarkeit +
Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

COMitools » Sondernummern » Sperr-
werke (kommend) - Robinson-Nummern

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die benétigten Sperrwerke (max. 10) missen erzeugt werden und
mit Robinson-Nummern (insgesamt max. 100) gefullt werden
(COMrtools » Sondernummern » Sperrwerke (kommend) - Robin-
son-Nummern).

Fir Teilnehmer (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn)
» Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben) sowie Gruppen (COMset » Interne Ruf-
nummern » Gruppen » Eigenschaften » Erreichbarkeit + Auswahl
der Gruppe im Listenfeld oben) kann anschlieBend jeweils ein Sperr-
werk ausgewahlt und aktiviert werden.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufnummer eines externen Telefons in ein Sperrwerk eintragen
und fir ein internes Telefon aktivieren.

2. Das interne Telefon vom externen Telefon aus anrufen. Das Tele-
fon wird nicht gerufen. Sie héren den Besetztton.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Das ausgewahlte Sperrwerk kann auch direkt am Telefon aktiviert
werden, sofern die Einstellung nicht durch das Profil Gbersteuert wird.
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COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMtools » Sondernummern » Frei-
werke (kommend) - VIP-Nummern

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die benétigten Freiwerke (max. 10) miissen erzeugt werden und mit
VIP-Nummern (insgesamt max. 100) gefillt werden (COMtools
» Sondernummern » Freiwerke (kommend) - VIP-Nummern).

AnschlieBend kann teilnehmerabhangig jeweils ein Freiwerk ausge-
waéhlt und aktiviert werden (COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften ™ Benutzer-Einstellungen + Auswahl
des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Rufnummer eines externen Telefons in ein Freiwerk eintragen und
fur ein internes Telefon aktivieren. AuBerdem Anrufschutz fir das
interne Telefon aktivieren.

2. Das interne Telefon vom externen Telefon aus anrufen. Das Tele-
fon wird gerufen. Sie héren das Freizeichen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Das ausgewahlte Freiwerk kann auch direkt am Telefon aktiviert wer-
den, sofern die Einstellung nicht durch das Profil Ubersteuert wird.

Das Freiwerk wirkt nur dann, wenn am Telefon Anrufschutz einge-
schaltet ist.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

CTI — computergestitzte Telefonie

CTI — computergestiitzte Telefonie

LAN-TAPI

Die LAN-TAPI-Funktion von Auerswald steht Uber den Ethernet-Port
der TK-Anlage mit der Schnittstelle TAPI 2.1 bereit.

Ein mit der Schnittstelle verbundener Microsoft-Server verteilt
danach die Funktionalitat im Netzwerk (Third-Party-Netzwerkanbin-
dung) auf die einzelnen Microsoft-Rechner, sodass Telefonie-Soft-
ware, z. B. ESTOS ProCall, oder auch andere TAPI-Applikationen
die TAPI-Funktionen nutzen kénnen. Die TK-Anlage wird Uber die
Ethernet-Schnittstelle vom Server angesprochen. Will der Anwender
vom Client-PC aus wéhlen, wird der Befehl an den Server weiterge-
leitet. Der Server meldet den Befehl an die TK-Anlage, welche letzt-
lich die Verbindung herstellt.

HW-Voraussetzungen | TCP/IP-Netzwerk mit
CTI-Server und CTI-Clients (Microsoft
Doménenstruktur)

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)
Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)

CTI-Software (z. B. von Estos) und
passende Server-Software (ziehen Sie ggf.
den Softwarehersteller der verwendeten
CTI-Software zurate)

Dongle-Freischaltung | Freischaltung der TAPI-Teilnehmer erfor-
derlich

COMset » Allgemeine Einstellungen
» CLIP-Texte

COMset » Funktionen» LAN-TAPI
» LAN-TAPI-Teilnehmer

COMset » Funktionen» LAN-TAPI»
Konfiguration

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die gewiinschte Anzahl TAPI-Teilnehmer mit dem dafir
erforderlichen Freischaltcode frei (Administration ™ Dongle-Freiga-
ben).

Alle Teilnehmer, die Gber einen PC gesteuert werden sollen, miissen
auf der Seite COMset » Funktionen » LAN-TAPI » LAN-TAPI-Teil-
nehmer ausgewéhlt werden.

Fir die Netzwerkverbindung des TAPI-Servers missen der Port und
das Passwort eingerichtet werden. Das Passwort darf nicht mit einer
Null beginnen. (COMset ®» Funktionen» LAN-TAPI» Konfiguration)
Die TK-Anlage muss Uber ein TCP/IP-Netzwerk mit einem Server-PC
verbunden sein. Auf diesem Server-PC muss der zur TK-Anlage
gehdérende TAPI-Treiber (TSP) installiert werden. Verwenden Sie
den Treiber auf der beiliegenden Auerswald Mega Disk (ab Version
5.95) oder verwenden Sie — sofern verflugbar — eine neuere Version
von der Auerswald-Homepage. Gehen Sie folgendermafen vor:

1. Starten Sie die Auerswald Mega Disk auf dem Server-PC.

2. Offnen Sie die Softwareseite fiir die COMpact 5010/5020 VolP und
klicken Sie auf ,TAPI-Service-Provider” unter ,Treiber".

Die TAPI-Treiberinstallation wird gestartet.
3. Folgen Sie der Installation durch Klicken auf ,Weiter“.

4. Geben Sie im Eingabefeld ,IP-Adresse der Telefonanlage” die IP-
Adresse der TK-Anlage ein.

5. Geben Sie im Eingabefeld ,Port“ den Netzwerkport des TAPI-Ser-
vers ein (7001 empfohlen).
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6. Geben Sie in den Eingabefeldern ,Passwort‘ und ,Passwort wie-
derholen” jeweils das Passwort (6- bis 8-stellig) fur die Netzwerk-
verbindung des TAPI-Servers ein.

7. Klicken Sie auf ,OK".

8. Klicken Sie auf ,SchlieBen”.

9. Starten Sie den Server neu.

Ziehen Sie fur alle weiteren Einstellungen und Installationen (auf dem
Server und den Clients) den Hersteller der verwendeten CTI-Soft-
ware zurate.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

Fir eine einfache Funktionsiberprifung des TAPI-Treibers (TSP)

sowie der in der TK-Anlage vorgenommenen Einstellungen kénnen

Sie die Wahlhilfe von Windows auf dem Server-PC nutzen. Gehen

Sie folgendermafen vor:

1. Starten Sie die Wahlhilfe von Windows durch Ausfiihren von
Ldialer.exe”.
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2. Wéhlen Sie eines der angebotenen Telefone zur Steuerung aus.
Das hier ausgewahlte Telefon muss auch auf der Seite COMset
» Funktionen » LAN-TAPI » LAN-TAPI-Teilnehmer eingetragen
worden sein.
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. Wahlen Sie eine interne oder externe Rufnummer. Geben Sie die
Rufnummer genauso ein, wie Sie sie am Telefon wahlen wirden.

unter Windows 2003 Server
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Nun wird zunachst das gesteuerte Telefon (in diesem Beispiel 36)
gerufen. Sobald Sie den Horer abheben, wird die gewéhlte Zielruf-
nummer (in diesem Beispiel 422) gerufen.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
CTI — computergestiitzte Telefonie

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Ziehen Sie fur alle weiteren Einstellungen und Installationen (auf dem
Server und den Clients) den Hersteller der verwendeten CTI-Soft-
ware zurate.

Wenn Sie die LAN-TAPI in ein bestehendes Netzwerk integrieren,
wenden Sie sich an den zustandigen Systemadministrator. Ein Ein-
griff in ein bestehendes Netzwerk kann zu erheblichen Funktionssto-
rungen fihren.

Die Konfiguration des TAPI-Treibers kann Uber die ,Telefon- und
Modemoptionen® in der Systemsteuerung nachtréaglich geandert wer-
den. Markieren Sie dazu auf der Karte ,Erweitert” den betreffenden
Listeneintrag und klicken Sie auf ,Konfigurieren“. Nun kénnen Sie die
IP-Adresse der TK-Anlage sowie den Port und das Passwort fiir die
Netzwerkverbindung des TAPI-Servers adndern.

Nach Wahl einer Rufnummer am Client-PC wird an einem Systemte-
lefon das Gesprach automatisch eingeleitet (Freisprechen). Andere
Endgerate klingeln zunachst und das Gesprach muss durch Hérerab-
heben eingeleitet werden. Bei analogen Telefonen, die CLIP alpha-
numerisch unterstiitzen, wird wahrend des Klingelns die Meldung
+TAPI“ im Display angezeigt. Diesen Text kénnen Sie veréndern
unter COMset » Allgemeine Einstellungen » CLIP-Texte.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung

CTI — computergestitzte Telefonie

Soft Call

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer tiber die Weboberflache
der TK-Anlage eine externe Rufnummer aus dem Telefonbuch, der
Gesprachsdatenliste oder Uber die Eingabe einer Rufnummer
anwahlen (bei direkter Eingabe auch interne Rufnummern méglich).
Der Benutzer muss sich dafir auf der Weboberflache Uber seine
Benutzer-PIN anmelden.

HW-Voraussetzungen | — — —

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Einrichtung uber / COMset » Interne Rufnummern » Teil-
Einstellungen tuber nehmer (Tn) » Eigenschaften

» Amteinstellungen + Auswahl des Teil-
nehmers im Listenfeld oben

Administration ™ Benutzer-PINs

Administration ® Zugriffsberechtigungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Nehmen Sie fur den Benutzer, der die Funktion Soft Call nutzen soll,
folgende Einstellungen vor:

Stellen Sie die Kurzwahlberechtigung dienstlich ein (COMset »
Interne  Rufnummern W»  Teilnehmer (Tn) W  Eigenschaften
» Amteinstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Vergeben Sie eine Benutzer-PIN (Administration » Benutzer-PINs).
Aktivieren Sie die Seiten COMtools » Telefonbuch » Ubersicht,

COMtools » Telefonbuch » Soft Call und COMlist » Gesprdchsda-
tenliste fir Benutzer (Administration » Zugriffsberechtigungen).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Soft Call einrichten.

2. Als Benutzer auf der Weboberflache anmelden (mit interner Ruf-
nummer des Benutzers und Benutzer-PIN).

3. Unter COMtools » Telefonbuch » Soft Call eine externe Rufnum-
mer (ohne Amtzugangsziffer) eingeben und auf ,Ausfiihren” kli-
cken.

4. Die Rufnummer wird vom zugehérigen internen Telefon gewahit.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Im Telefonbuch wird der Soft Call per Mausklick auf das Hérersymbol
in der Spalte ,Externe Rufnummer“ durchgefiihrt. Die dahinter ste-
hende Rufnummer ist die Zielrufnummer.

In der Gesprachsdatenliste wird der Soft Call per Mausklick auf das
Hoérersymbol in der Spalte ,Externer Partner® durchgefihrt. Die
dahinter stehende Rufnummer ist die Zielrufnummer. Die Spalte
LExterner Partner* muss auf der Seite COMlist » Ausgabeoptionen
fur die Gesprachsdatenliste aktiviert sein.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone (nur COMpact 5020 VolP)

Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone (nur COMpact 5020 VolIP)

Rezeptionstelefon

Das Rezeptionstelefon unterstiitzt Gber das Display und die LEDs am
Xtension-Modul verschiedene Steuer- und Abfragefunktionen und
macht damit das Vorhandensein eines PCs an der Rezeption in vie-
len Fallen Uberflissig. Check-in und Check-out des Gastes werden
direkt Gber das MenU des Telefons durchgefihrt. Fir das betreffende
Zimmer kdnnen dann in den verschiedenen Zustanden diverse Funk-
tionen ausgefuhrt werden.

Anreise des Gastes (Check-in):

e Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt) abfragen.

e ,Check-in“ durchfiihren.

Aufenthalt des Gastes (Check-in erfolgt):

e Vom Zimmertelefon ausgehende externe Gespréache erlauben/
verbieten.

o Weckzeit fliir Zimmertelefone einstellen.

e Informationen zum Gast (z. B. bisher angefallene Telefonge-
buhren, Zeitpunkt des Eincheckens) abfragen.

e Zwischenrechnungen (der bisher angefallenen Telefongeblhren)
als Information fiir den Gast direkt an einem Drucker ausgeben.

Abreise des Gastes:

e ,Check-out” durchfiihren.

e Rechnungen fiir die angefallenen Telefongebiihren direkt an
einem Drucker ausgeben.

HW-Voraussetzungen | Systemtelefon COMfortel 1500/2500/2500
AB/VoIP 2500 AB oder COMfort 2000 plus

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | einmalige Freischaltung erforderlich
COMset » Funktionen » Hotelfunktion »
Rezeptionsteilnehmer

COMlist » Gespradchsdaten/Gebtihren »
Allgemeine Einstellungen

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben
Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die gewiinschte Anzahl Hotelteilnehmer mit dem dafir
erforderlichen Freischaltcode frei (Administration ™ Dongle-Freiga-
ben).

Ein oder mehrere Systemtelefone COMfortel 1500/2500/2500 AB/
VoIP 2500 AB oder COMfort 2000 plus missen als Rezeptionstele-
fon ausgewéhlt werden (COMset » Funktionen » Hotelfunktion »
Rezeptionsteilnehmer).

Fir jedes vorhandene Zimmertelefon muss am Rezeptionstelefon
eine frei programmierbare Funktionstaste mit der Funktion ,Hotelzim-
mer*“ belegt werden (siehe Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

Die Bedienung der Hotelfunktion ist in der Anleitung des Systemtele-
fons beschrieben.
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Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine Geblhren tbermit-
teln. Ist am Rezeptionstelefon LCR (mit dem LCR-Verfahren Soft-
LCR easy) eingerichtet und werden Gesprache an Hotelgaste vermit-
telt, kénnen die Gebuhren fir solche Gesprache evtl. nicht ermittelt
werden. Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden
die Gebuhren dagegen anhand der Gesprachszeit und der eigens
erstellten Tariftabellen errechnet.

Damit die Gebuhren auch bei Vermittlungswunsch eines Hotelgastes
diesem angerechnet werden, muss die Funktion ,Gebuhrenerfas-
sung wechselt mit Teilnehmer* aktiviert sein (COMlist » Gespréchs-
daten/Geblihren » Allgemeine Einstellungen). Sinnvoll ist dabei das
Dienstmerkmal ,Gebuhreniibermittiung am Ende der Verbindung
(AOCE)“, denn dann werden alle Geblhren dem letzten Teilnehmer
angerechnet. Hat der Anschluss dagegen das Dienstmerkmal
,Geblhrentbermittlung wahrend der Verbindung (AOCD)“, wird min-
destens eine Einheit dem Hotel selbst angerechnet.

An analogen Anschliissen wird die Ubermittlung der Gebiihreninfor-
mation nicht unterstitzt.

Beachten Sie, dass das Rezeptionstelefon wahrend des Ein- oder
Auscheckvorgangs flir eingehende Rufe nicht erreichbar ist (Anrufer
erhélt das Besetztzeichen). Hier empfiehlt sich die Einrichtung einer
Anrufweiterschaltung bei besetzt (COMset » Interne Rufnummern »
Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Einstellungen + Aus-
wahl des Teilnehmers im Listenfeld oben).

Damit das Hotel auch bei viel telefonierenden Géasten erreichbar
bleibt (z. B. fur Zimmerreservierungen), kénnen Sie die Rezeptions-
telefone z. B. in einer Gruppe zusammenfassen. (COMset » Interne
Rufnummern » Gruppen » Rufnummern und ... » Gruppenmit-
glieder). Dieser Gruppe kénnen Sie dann ein oder mehrere B-Kanéle
reservieren. (COMset » Interne Rufnummern » Gruppen » Eigen-
schaften® Erreichbarkeit+ Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben).
Eine weitere Mdéglichkeit besteht darin, den Zimmertelefonen ledig-
lich Amtberechtigungen fir einen Teil der zur Verfligung stehenden
Sp-Ports zu geben. (COMset » Interne Rufnummern » Teilnehmer
(Tn) » Eigenschaften » Amteinstellungen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben)

Die gleichzeitige Verwendung eines Systemtelefons als Wartefeld-
zentrale und als Rezeptionstelefon ist nicht méglich.

Beachten Sie, dass die Aufnahme der internen Rufe in die Anrufer-
liste aktiviert sein muss, wenn das Rezeptionstelefon lber vergeb-
liche Anrufe der Hotelgéste informieren soll (siehe Anleitung des
Telefons).

Die Funktion Hotelzimmer kann nur auf die erste Ebene der Funkii-
onstasten gelegt werden. Die zweite Ebene ist anschlieBend
gesperrt. Liegt bereits eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird
diese geléscht.

Die Hotelzimmertaste ist gleichzeitig Zielwahltaste fur die betref-
fenden Zimmertelefone.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone (nur COMpact 5020 VolP)

Zimmertelefone

Die TK-Anlage bietet eine Vielfalt von Funktionen, die im Einsatz als
Zimmertelefon teilweise nicht sinnvoll, teilweise sogar schadlich sind.
Daher werden an den Telefonen, die als Zimmertelefone eingerichtet
sind, sowohl die Programmierfunktionen (wie z.B. Anrufschutz,
Anrufweiterschaltung) als auch Vermittlungsfunktionen und beson-
dere Gespréchseinleitungsarten gesperrt. Somit kann der Gast ledig-
lich Gespréache einleiten und annehmen sowie eine eigene Weckzeit
einrichten. Zuséatzlich ist es dem Reinigungspersonal méglich, durch
Eingabe einer Ziffernfolge den Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt,
gesperrt) zu kennzeichnen.

Der Vorteil eines Systemtelefons COMfortel 1100/1500/2500/2500
AB/VoIP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus gegenlber
dem Einsatz von Analog- oder Standard-ISDN-Telefonen besteht
z. B. in zentral gesteuerten Léschfunktionen (Léschen der Anrufer-/
Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie des Telefonbuchs) beim
Auschecken von Gasten (Datenschutz), verschiedenen Komfortfunk-
tionen und ggf. speziell belegten Funktionstasten.
Die bei Zimmertelefonen noch erlaubten Funktionen werden
genauso bedient, wie fiir normale Telefone beschrieben. Mit einer
Ausnahme: Eine mit der Funktion Hotelzimmer belegte frei program-
mierbare Funktionstaste erlaubt das Einrichten einer Weckzeit sowie
die Abfrage der Gesprachskosten und des Eincheckzeitpunkts. Fol-
gende Funktionen sind nach Einrichtung eines Zimmertelefons wei-
terhin méglich — sofern diese eingerichtet und Bestandteil des Funk-
tionsumfangs sind:
e Einleiten sowie Entgegennehmen von internen und externen
Gesprachen

e Ldschen von Listen und Geblihren (der Geblihrenzéhler der
TK-Anlage wird davon nicht beeinflusst)

e Abfrage von z. B. Gesprachskosten

o Nutzung der Anrufer-/Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie
des Telefonbuchs

e Senden und Empfangen von SMS
e Memo

e Terminruf/Wiedervorlage

e Power Dialling

HW-Voraussetzungen | — ——

SW-Voraussetzungen | Version 3.0C (TK-Anlage)

Version 2.3E (Systemtelefon COMfort ...)
Version 3.6 C (Systemtelefon COMfortel ...)
Version 2.0.08 (COMfortel Set)

Dongle-Freischaltung | einmalige Freischaltung erforderlich

COMset » Interne Rufnummern » Teil-
nehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-
Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers
im Listenfeld oben

COMset » Funktionen » Hotelfunktion »
Zimmerteilnehmer

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Administration » Dongle-Freigaben
Systemtelefon

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Schalten Sie die gewlinschte Anzahl Hotelteilnehmer mit dem dafir
erforderlichen Freischaltcode frei (Administration ™ Dongle-Freiga-
ben).
Ein oder mehrere Telefone missen als Zimmertelefon ausgewéhlt
werden (COMset » Funktionen » Hotelfunktion ™ Zimmerteilneh-
mer).
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Bei Verwendung eines Systemtelefons COMfortel 1100/1500/2500/
2500 AB/VolIP 2500 AB oder COMfort 1000/1200/2000 plus als Zim-
mertelefon kann eine vorhandene frei programmierbare Funktions-
taste mit der Funktion Hotelzimmer fiir die eigene Rufnummer einge-
richtet werden (siehe Anleitung des Telefons). Mit dieser kann der
Gast selbst eine Weckzeit einrichten und Informationen zu den bisher
fur ihn angefallenen Telefonkosten abrufen.

AuBerdem kénnen am Systemtelefon frei programmierbare Funkti-
onstasten (sofern vorhanden) mit Zielwahlnummern fir Amt (0),
Rezeption, Zimmerservice, Notruf usw. eingerichtet werden (siehe
Anleitung des Telefons).

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Am Rezeptionstelefon eines der Zimmertelefone einchecken.
2. Am betreffenden Zimmertelefon ein externes Gesprach fiihren.
3. Das Zimmertelefon am Rezeptionstelefon wieder auschecken.

4. Am betreffenden Zimmertelefon versuchen, ein externes
Gesprach einzuleiten. Dies darf nicht méglich sein.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Da einem Hotelgast meist héhere Telefonkosten in Rechnung
gestellt werden, als vom Netzbetreiber berechnet, kann jedem einzel-
nen Telefon ein individueller Abrechnungsfaktor zugewiesen werden.
(COMset W Interne Rufnummern W™ Teilnehmer (Tn) » Eigen-
schaften » Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers im
Listenfeld oben). Dieser wird bei der Gebihrenanzeige am System-
telefon und auf dem Rechnungsausdruck verwendet.

An analogen Anschliissen wird die Ubermittlung der Gebiihreninfor-
mation nicht unterstitzt.

Beachten Sie, dass einige Telefonanbieter keine Gebuhren tibermit-
teln.

Ist am Zimmertelefon LCR (mit dem LCR-Verfahren Soft-LCR easy)
eingerichtet, kénnen die Geblhren fir solche Gesprache evtl. nicht
ermittelt werden. Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0
werden die Gebulhren dagegen anhand der Gesprachszeit und der
eigens erstellten Tariftabellen errechnet.

Fihrt ein Hotelgast eine manuelle Anwahl zu einem Telefonanbieter
durch, kénnen die anfallenden Gebuhren nicht nachgewiesen und
damit nicht berechnet werden. Um die manuelle Anbieteranwahl
durch einen Hotelgast zu vermeiden, sollten Anbietervorwahlen
generell als Sperrnummern eingetragen werden. (COMtools » Son-
dernummern » Sperrwerke (gehend) - Sperrnummern) Diese sollten
dann fir jedes Zimmertelefon aktiviert werden. (COMset » Interne
Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Benutzer-Ein-
stellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben)

Bei Verwendung von Standard-ISDN-Telefonen als Zimmertelefon
ist es evtl. angebracht, einen internen Sy-Port allein fir ein Zimmer
zu verwenden (COMset» Interne Rufnummern® Teilnehmer (Tn) »
Rufnummern). Damit kann sicher vermieden werden, dass ein Hotel-
gast durch Andern seiner MSN im Telefon (passwortgeschiitzt bei
Verwendung eines Systemtelefons) auf Kosten eines anderen Gas-
tes telefoniert.

Bei einem Internetzugang werden keine Gebuhren Ubermittelt. Somit
sollten unkontrollierte Internetverbindungen der Hotelgéste verhin-
dert werden, indem auf einem fir Zimmertelefone genutzten Sp-Port
keine ISDN-PC-Karte eingerichtet wird (COMset » Interne Rufnum-
mern» Teilnehmer (Tn) » Rufnummern). Beachten Sie, dass ein als
+SDN-PC-Karte” eingerichteter Teilnehmer auch Gerate akzeptiert,
die keine oder eine andere MSN Ubermitteln, damit auch Karten
betrieben werden kdnnen, die keine MSN Ubermitteln.

Die Amtberechtigung der Zimmertelefone wird Gber das Ein-/Aus-
checken mit dem Rezeptionstelefon gesteuert. Unter COMset »
Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Amtein-
stellungen (+ Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben) einge-
richtete Amtberechtigungen sind unwirksam.

Die Zimmertelefone sollten keiner Gruppe zugeordnet oder aus die-

sen entfernt werden (COMset » Interne Rufnummern » Gruppen »
Gruppenmitglieder).
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Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB/VoIP 2500 AB
oder COMfort 1000/1200/2000 plus als Zimmertelefone: Um Missver-
stdndnisse zu vermeiden, sollte der im Systemtelefon eingestellte
Wert flir Kosten pro Gesprachseinheit (siehe Anleitung des Telefons)
mit dem unter COMilist » Gesprédchsdaten/Gebtihren » Allgemeine
Einstellungen eingestellten Wert Ubereinstimmen.

Druckfunktion

Diese Funktion ermdglicht die Ausgabe der angefallenen Telefonge-
bilihren eines Gastes in Form einer Rechnung (oder Zwischenrech-
nung) mit Einzelverbindungsnachweis. Gesteuert wird diese Funk-
tion Uber das Rezeptionstelefon.

HW-Voraussetzungen | Drucker mit USB-Schnittstelle
— PCL4 (HP Laserjet kompatibel)
— ESC/P (Epson kompatibel)

SW-Voraussetzungen | Version 2.2E (TK-Anlage)
Dongle-Freischaltung | einmalige Freischaltung erforderlich

COMset » Funktionen » Hotelfunktion »
Druckformular erstellen

COMlist » Gesprédchsdaten/Geblihren
» Erfassung

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Das Rezeptionstelefon, das zur Steuerung der Druckfunktion benéti-
gt wird, muss eingerichtet werden (siehe Rezeptionstelefon auf
Seite 95).

Die Zimmertelefone, firr die Rechnungen gedruckt werden, missen
eingerichtet werden (siehe Zimmertelefone auf Seite 96).

Die Druckoptionen miissen aktiviert, der verwendete Drucker ausge-
wéhlt, die Druckqualitdt ausgewéhlt und die Anzahl der Ausdrucke
festgelegt werden. Diese hangt davon ab, ob Rechnungskopien
bendtigt werden oder nicht. AnschlieBend muss dann das zu verwen-
dende Druckformular erstellt und individuelle Einstellungen zur
Gestaltung vorgenommen werden (COMset » Funktionen » Hotel-
funktion ™ Druckformular erstellen).

Kopftext sowie FuBtext sind im Auslieferzustand noch leer und mis-
sen mit passenden Texten wie Hotelanschrift, weiteren Informati-
onen und Winschen fir eine gute Heimfahrt gefillt werden. Der Text
kann Zeilenweise in Fettdruck dargestellt werden.

Dasselbe gilt fir die Zeile Betreff, die z. B. den Begriff Rechnung oder
Einzelverbindungsnachweis enthalten kénnte.

Als Uberschriften fir ,Belegnummer, Check-in, Check-out, Datum,
Zeit, Dauer, Rufnummer, Betrag, Summe, inkl. MwSt.“ missen
Begriffe eingetragen werden. Es kénnen die vorgeschlagenen
Begriffe oder eigene Begriffe (z. B. fir Sprachanpassungen) verwen-
det werden.

Auch die verwendeten Trennzeichen fur Datum und Zeit kdnnen lan-
desublich angepasst werden.

Unter Wahrungsbezeichnung wird die landestbliche Wahrung wie
z. B. Euro eingetragen.

Soll der Drucker die in der Rechnung enthaltene Steuer ausdrucken,
muss diese Funktion aktiviert und ggf. der derzeit gliltige Prozentsatz
eingetragen werden.

Fir den Fall, dass es aufgrund von Langzeitgasten zur Uberschrei-
bung von Einzelgesprachsdaten im Gespréachsdatenspeicher
kommt, kann in der Rechnung mit dem Text unter fehlende
Gesprachsdaten das Fehlen der Daten erklart werden.

Ist der Seitenvorschub aktiviert, wird fir jede Rechnungskopie ein

einzelnes Blatt verwendet. Soll ein nicht vollstandig bedrucktes Blatt
bei Textende nicht ausgeworfen werden, um Papier zu sparen, muss
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Hotelfunktionen fiir Rezeption und Zimmertelefone (nur COMpact 5020 VolP)

der Seitenvorschub deaktiviert sein. Die Kopien werden dann direkt
nacheinander ausgegeben und das Blatt muss ggf. zerschnitten wer-
den.

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Am Rezeptionstelefon eines der Zimmertelefone einchecken.

2. Am betreffenden Zimmertelefon ein oder mehrere externe
Gesprache fihren.

3. Das Zimmertelefon am Rezeptionstelefon wieder auschecken und
den Ausdruck einleiten.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Die TK-Anlage verfugt iber einen Gespréachsdatenspeicher, in dem
zwischen 3000 und 9000 Gesprachsdatenséatze externer Gesprache
stromausfallsicher gespeichert werden kénnen. Wurde die Kapazitét
des Speichers Uberschritten und wurden deshalb z. B. Gesprache
eines Langzeitgastes Uberschrieben, so erscheint auf der Rechnung
ein Hinweis (einzutragen unter ,fehlende Gespréachsdaten®), dass
nicht alle Gesprache aufgelistet sind. Die in der Rechnung angege-
bene Summe der Geblhren wird dem Geblhrenzahler enthnommen,
der unabhangig von den Gesprachsdaten die Geblhren mitzahit.
Tipp: Aktivieren Sie fur das Rezeptionstelefon den Sonderwéhlton
bei gefillitem Gespréachsdatenspeicher (COMset » Interne Rufnum-
mern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Signalisierung durch
Téne + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben). Dann besteht
die Mdglichkeit, rechtzeitig eine Zwischenrechnung auszudrucken.

Wourde, um bei der Gesprachsdatenerfassung Platz zu sparen, die
Aufzeichnung von Daten bestimmter Gespréachsarten deaktiviert
(COMiist » Gesprédchsdaten/Geblihren » Erfassung), fehlen diese
anschlieBend im Einzelverbindungsnachweis der Telefonrechnung.
Die in der Rechnung angegebene Summe der Gebihren wird dem
GebUlihrenzéhler entnommen, der unabhéngig von den Gespréachs-
daten die GebUhren mitz&hlt.

Die spéatere Rechnungs-/Belegnummer wird unter COMlist »
Gespréchsdatenliste in der Spalte Belegnummer aufgefihrt. Diese
Nummer wird beim Einchecken automatisch vergeben.
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Voicemail- und Faxboxen verwalten

Das COMpact 2VolP- oder COMpact 6VolP-Modul in Verbindung mit
einem USB-Speicherstick (eingesteckt in die TK-Anlage), stellt lhnen
20 Voicemailboxen und 20 Faxboxen sowie bis zu vier Voicemail-/
Faxkanéle (davon maximal einen Faxkanal) zur Verfligung.

Eine Voicemailbox hat die Aufgabe eines Anrufbeantworters. Sie
nimmt, je nach Einstellung, eingehende Rufe entgegen und speichert
aufgesprochene Nachrichten als Wave-Dateien auf dem USB-Spei-
cherstick der TK-Anlage.

Eine Faxbox nimmt eingehende Faxe entgegen und speichert sie als
pdf-Dateien auf dem USB-Speicherstick der TK-Anlage. Die maxi-
male Lange eines Fax betragt 50 Seiten. Unterstltzt wird ein Fax-
empfang mit max. 9,6 kBit/s (V.29).

Postausgangsserver

Es kénnen bis zu vier Postausgangsserver in der TK-Anlage einge-
stellt werden. Postausgangsserver sind fur das Senden von E-Mails
zustandig.

HW-Voraussetzungen | COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Postausgangs-
server

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Stellen Sie mindestens einen Postausgangsserver fiir das Senden
von E-Mails ein. Der zuerst in der TK-Anlage eingestellte Postaus-
gangsserver ist automatisch als ,Standard-Postausgangsserver ein-
geschaltet. Wird ein anderer als Standard-Postausgangsserver ein-
gestellt, sind alle anderen als Standard-Postausgangsserver
ausgeschaltet.

Die Zugangsdaten fur das Einstellen des Postausgangsservers
erhalten Sie von Ihrem Internet Service Provider oder entnehmen Sie
lhrem vorhandenen E-Mail-Konto. (COMset B Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen W Postausgangsserver)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Einen Postausgangsserver einrichten.

2. Im Eingabefeld ,Adresse” unter ,Nachrichtenempfanger” eigene E-
Mail-Adresse eintragen und auf ,@ Testen“ klicken. (COMset
» Interne Rufnummern ®» Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstel-
lungen).

Es wird eine Test-E-Mail an die eigene E-Mail-Adresse gesendet.
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Profile und Grundeinstellungen

Erstellte Profile und vorgenommene Grundeinstellungen gelten glei-
chermaBen fur sdmtliche Voicemail- und Faxboxen.

HW-Voraussetzungen | COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Profile
» Konfiguration + Klick auf Konfigurieren

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstel-
lungen

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung der Leistungsmerkmale

Erstellen Sie Profile fir die Boxen, wenn bei der Rufannahme meh-
rere Boxen mit demselben Verhalten verwendet werden oder das
Verhalten konfigurationsabhéngig geschaltet wird. Dabei ist es mdg-
lich, fur jede Einstellung festzulegen, ob die Einstellung aus dem Pro-
fil iber die Eigenschaften verédndert werden kann oder nicht (,Profil-
gesteuerte Einstellung®, Ausnahme: Die ,Bereitschaft® kann
dauerhaft ein-, dauerhaft aus- oder konfigurationsabhéngig geschal-
tet werden.). (COMset W Interne Rufnummern » Voicemail-/Fax-
boxen » Profile ™ Konfiguration + Klick auf Konfigurieren)

Zu den weiteren Grundeinstellungen gehéren die Folgenden: (COM-
set » Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstel-
lungen)

e ,E-Mail-Versand“: Es besteht die Méglichkeit, sich automatisch E-
Mail-Benachrichtigungen tber den gewéhlten Postausgangsser-
ver schicken zu lassen (siehe Postausgangsserver auf Seite 98),
z. B., wenn die automatische Bereinigung fehlgeschlagen ist. Fol-
gende Einstellungen stehen zur Auswahl:

- E-Mail im HTML-Format versenden
- Senden bei x% geflilltem Speicher
- Senden bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung

e ,Nachrichtenempfanger”: Hier kbnnen zehn E-Mail-Adressen von
Nachrichtenempféngern eingegeben werden.

e ,Automatische Bereinigung*: Ist die automatische Bereinigung ein-
geschaltet und der eingegebene Prozentwert des Speicherplatzes
auf dem Speichermedium erreicht, werden beim Eingang neuer
Nachrichten die altesten als gelesen markierten Nachrichten
geldscht. Archivierte Nachrichten werden nicht geléscht.

e ,Gleichzeitig fur gehende Rufe verwendete Kanéle“: Gibt an, wie
viele Gesprachskanale maximal fir gehende Rufe der Voicemail-/
Faxfunktion gleichzeitig belegt werden dirfen (Nachrichtenweiter-
leitung, Faxversand).

e ,Sprachdateien”: siehe Ansagen und Rufannahme auf Seite 101

Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Durchfiihrung der automatischen Bereinigung unter Administra-
tion » Protokolle ™ Autom. Bereinigung (VMF) Uberprifen.
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Voicemailbox einrichten

Nachdem die Installation der Module und die Inbetriebnahme der TK-
Anlage erfolgt sind, kann die Einrichtung tiber den Konfigurationsma-
nager vorgenommen werden.

HW-Voraussetzungen | COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung Uber / COMset » Hardware » Auswahl der
Einstellungen uber Module

Administration » Server-Konfiguration

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen®» Voicemailboxen
» Rufnummern

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Box-Einstellungen + Auswahl der Voice-
mailbox im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) » Profile ™ Konfigura-
tion » Berechtigungen » Pick-up

COMset W Interne Rufnummern

» Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften »
Berechtigungen » Pick-up + Auswahl des
Teilnehmers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Benutzer/Berechtigungen + Auswahl der
Voicemailbox im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Ansagen + Auswahl der Voicemailboxim
Listenfeld oben

COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Profile
» Profilzuordnung

COMset W Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Rufannahme/Ansage + Auswahl der
Voicemailbox im Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern
» Analoge Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VoIP) » Rufverteilung

COMset » Interne Rufnummern

» Teilnehmer (Tn)» Eigenschaften®» Voi-
cemail-/Faxboxen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Gruppen » Eigenschaften » Voicemail-
/Faxboxen + Auswahl der Gruppe im Lis-
tenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) » Profile ™ Konfigura-

tion + Klick auf Konfigurieren

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.
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Voicemail- und Faxboxen verwalten

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die VolP-Kanale des COMpact 2VolP- und COMpact 6VolP-Moduls
kénnen auch fir die Voicemail-/Faxfunktion genutzt werden. Fir
einen Voicemail-/Faxkanal werden zwei VolP-Kanale benétigt.
Richten Sie die VolP-Kanéle fur die Voicemail-/Faxfunktion ein.
(Administration » Server-Konfiguration)

Erstellen Sie eine Voicemailbox. Dabei werden der Voicemailbox
eine Rufnummer und ein Name zugewiesen. AuBBerdem kann der
Voicemailbox ein Besitzer zugeordnet werden. (COMset » Interne
Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Voicemailboxen
» Rufnummern)

Legen Sie die ,Maximale Aufzeichnungskapazitat“ fir die Voicemail-
box und die ,Maximale L&nge pro Aufzeichnung® fest. Schalten Sie
ggf. die ,Automatische Bereinigung“ ein. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften » Box-Einstel-
lungen + Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben)

Konfigurieren Sie ggf. weitere Eigenschaften (,Sprache der Ansa-
gen“, ,Automatische Wiedergabe neuer Nachrichten®, ,Fernabfrage®,
sNachrichtenweiterleitung®, ,E-Mail-Versand“ bei eingehender Nach-
richt, bei geflilltem Speicher oder bei Fehlschlag der automatischen
Bereinigung). (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Fax-
boxen » Eigenschaften » Box-Einstellungen + Auswahl der Voice-
mailbox im Listenfeld oben)

Schalten Sie ggf. fir die Voicemailbox die ,Gesprachsibernahme”
und fur den Besitzer/die Benutzer die Berechtigung ,,Gruppe(n)/Voi-
cemailbox(en)“ unter ,Pick-up® ein. (COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften » Box-Einstellungen +
Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben und

COMset» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Profile » Kon-
figuration » Berechtigungen » Pick-up und

COMset W Interne Rufnummern®» Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften
» Berechtigungen » Pick-up + Auswahl des Teilnehmers im Listen-
feld oben)

Waéhlen Sie ggf. weitere Benutzer fir die Voicemailbox aus und
schalten Sie deren Berechtigungen (Ansagen und Einstellungen
administrieren) ein oder aus. (COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen W» Eigenschaften W Benutzer/Berechti-
gungen + Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben)

Sprechen Sie ggf. die boxeigenen Ansagen auf oder speichern Sie
vorhandene Ansagen fir die Voicemailbox in die TK-Anlage. (COM-
set® Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Ansagen + Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben, siehe
Ansagen und Rufannahme auf Seite 101)

Weisen Sie ggf. der Voicemailbox ein Profil zu. (COMset » Interne
Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Profile » Profilzuordnung)

Nur, wenn der Voicemailbox kein Profil zugewiesen (Standardein-
stellungen aus dem Standardprofil) oder im Profil Einstellungen vor-
genommen wurden, die vom Benutzer geschaltet werden kénnen
(nicht ,Profilgesteuerte Einstellung®):

Konfigurieren Sie die ,Rufannahme/Ansage” flr die Voicemailbox.
(COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Eigen-
schaften » Rufannahme/Ansage + Auswahl der Voicemailbox im Lis-
tenfeld oben, siehe Ansagen und Rufannahme auf Seite 101)

Schalten Sie ggf. die ,Bereitschaft” fir die Voicemailbox dauerhaft
ein. (COMset W Interne Rufnummern W Voicemail-/Faxboxen »
Eigenschaften » Rufannahme/Ansage + Auswahl der Voicemailbox
im Listenfeld oben; siehe Ansagen und Rufannahme auf Seite 101)

Erstellen Sie ggf. die externe Rufverteilung fir die Voicemailbox.
(COMset » Externe Rufnummern » Analoge Anschliisse » Rufver-
teilung oder

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Rufvertei-
lung oder

COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Rufver-
teilung)

Um Rufe fir den Besitzer/Benutzer (Teilnehmer, Gruppe) an die Voi-
cemailbox umzuleiten, muss die Voicemailbox ausgewahlt (,Rufnum-
mer der Box“) und der Zeitpunkt/die Voraussetzung fur einen zusatz-
lichen Ruf eingestellt werden (,Box zusétzlich rufen®). AuBBerdem
kann ggf. der Inforuf bei eingegangenen Sprachnachrichten fir den
Teilnehmer eingeschaltet werden. (COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Voicemail-/Faxboxen + Aus-
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wahl des Teilnehmers im Listenfeld oben oder

COMset» Interne Rufnummern » Gruppen ®» Eigenschaften » Voi-
cemail-/Faxboxen + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben

oder (nur Inforuf)

COMset» Interne Rufnummern® Teilnehmer (Tn) » Profile » Kon-
figuration + Klick auf Konfigurieren)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Eine Voicemailbox einrichten.

2. Einstellungen unter COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-
/Faxboxen » Ubersicht iberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Fir eine Voicemailbox gelten die Berechtigungen und Sperr-/Frei-
werke des zugeordneten Teilnehmers oder der zugeordneten
Gruppe.

Die TK-Anlage unterstutzt einen zentralen Anrufbeantworter. Ein par-
alleler Betrieb der Voicemail-/Faxfunktion und eines an die TK-
Anlage angeschlossenen Voicemail Centers ist nicht méglich (Voice-
mail Center 461.x werden deaktiviert).

Ein Anrufbeantworter am COMfortel-Systemtelefon wird deaktiviert,
sobald fur den Teilnehmer eine Voicemailbox ausgewahlt wird. Das
Abfragen der Sprachnachrichten, Anhéren der eigenen Ansagen
sowie Ldschen ist weiterhin méglich und die Mitschnittfunktion kann
weiterhin genutzt werden.

Es kdnnen bis zu 300 Nachrichten je Box und bis zu 12.000 Nach-
richten im gesamten System verwaltet werden.

Durch fehlende Daten auf dem Speichermedium (z. B. durch Wech-
sel) oder in der Datenbank der TK-Anlage (z. B. fehlendes Modul)
sind die betroffenen Boxen nicht betriebsbereit. Es kénnen die beno-
tigten Daten erstellt werden. (COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Ubersicht)
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Faxbox einrichten

Nachdem die Installation der Module und die Inbetriebnahme der TK-
Anlage erfolgt sind, kann die Einrichtung tiber den Konfigurationsma-
nager vorgenommen werden.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

Einrichtung Uber / COMset » Hardware » Auswahl der
Einstellungen tber Module

Administration ® Server-Konfiguration

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Faxboxen
» Rufnummern

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Box-Einstellungen + Auswahl der Fax-
box im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Benutzer/Berechtigungen + Auswahl der
Faxbox im Listenfeld oben

COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Profile
» Profilzuordnung

COMset W Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Rufannahme + Auswahl der Faxbox im
Listenfeld oben

COMset » Externe Rufnummern
» Analoge Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-
Anschliisse » Rufverteilung

COMset » Externe Rufnummern » Voice
over IP (VolP) » Rufverteilung

COMset W Interne Rufnummern

» Teilnehmer (Tn)» Eigenschaften®» Voi-
cemail-/Faxboxen + Auswahl des Teilneh-
mers im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Gruppen » Eigenschaften » Voicemail-
/Faxboxen + Auswahl der Gruppe im Lis-
tenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die VolP-Kanéale des COMpact 2VolP- und COMpact 6VolP-Moduls
kénnen auch fir die Voicemail-/Faxfunktion genutzt werden. Fir
einen Voicemail-/Faxkanal werden zwei VolP-Kanale benétigt.
Richten Sie die VolP-Kanéle fur die Voicemail-/Faxfunktion ein.
(Administration » Server-Konfiguration)

Erstellen Sie eine Faxbox. Dabei werden der Faxbox eine Rufnum-
mer und ein Name zugewiesen. AuBerdem kann der Faxbox ein
Besitzer zugeordnet werden. (COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Faxboxen » Rufnummern)

Legen Sie die ,Maximale Aufzeichnungskapazitat” fir die Faxbox
fest. Schalten Sie ggf. die ,Automatische Bereinigung“ ein. (COMset
» Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften »
Box-Einstellungen + Auswahl der Faxbox im Listenfeld oben)

Konfigurieren Sie ggf. weitere Eigenschaften (,Faxkennung“ fir den
Faxversand, ,E-Mail-Versand“ bei eingehendem Fax, bei gefilltem
Speicher, bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung oder nach
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Faxversand). (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Fax-
boxen » Eigenschaften » Box-Einstellungen + Auswahl der Faxbox
im Listenfeld oben)

Waéhlen Sie ggf. weitere Benutzer fur die Faxbox aus und schalten
Sie deren Berechtigungen (Einstellungen administrieren) ein oder
aus. (COMset W Interne Rufnummern W Voicemail-/Faxboxen »
Eigenschaften ™ Benutzer/Berechtigungen + Auswahl der Faxbox im
Listenfeld oben)

Weisen Sie ggf. der Faxbox ein Profil zu. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Voicemail-/Faxboxen » Profile ™ Profilzuordnung)

Nur, wenn der Faxbox kein Profil zugewiesen (Standardeinstellun-
gen aus dem Standardprofil) oder im Profil Einstellungen vorgenom-
men wurden, die vom Benutzer geschaltet werden kénnen (nicht
LProfilgesteuerte Einstellung®):

Konfigurieren Sie die ,Rufannahme” (,Anonyme Faxrufe abweisen")
fur die Faxbox. (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Fax-
boxen » Eigenschaften » Rufannahme + Auswahl der Faxbox im
Listenfeld oben)

Schalten Sie ggf. die ,Bereitschaft” fiir die Faxbox dauerhaft ein.
(COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Eigen-
schaften » Rufannahme + Auswahl der Faxbox im Listenfeld oben;
siehe Ansagen und Rufannahme auf Seite 101)

Erstellen Sie ggf. die externe Rufverteilung fir die Faxbox. (COMset
» Externe Rufnummern ®» Analoge Anschliisse » Rufverteilung
oder

COMset » Externe Rufnummern » ISDN-Anschliisse » Rufvertei-
lung oder

COMset » Externe Rufnummern » Voice over IP (VolP) » Rufver-
teilung)

Um Faxe flr den Besitzer/Benutzer (Teilnehmer, Gruppe) an die Fax-
box umzuleiten, muss die Faxbox ausgewéahlt werden. (COMset
» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften » Voi-
cemail-/Faxboxen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld oben
oder

COMset» Interne Rufnummern » Gruppen ®» Eigenschaften » Voi-
cemail-/Faxboxen + Auswahl der Gruppe im Listenfeld oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Eine Faxbox einrichten.

2. Einstellungen unter COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-
/Faxboxen » Ubersicht Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Fir eine Faxbox gelten die Berechtigungen und Sperr-/Freiwerke des
zugeordneten Teilnehmers oder der zugeordneten Gruppe. So kdn-
nen z. B. bestimmte Rufnummern festgelegt werden, von denen
Faxe nicht empfangen werden sollen (Sperrwerk (kommend)).

Die TK-Anlage unterstltzt einen zentralen Anrufbeantworter. Ein par-
alleler Betrieb der Voicemail-/Faxfunktion und eines an die TK-
Anlage angeschlossenen Voicemail Centers ist nicht méglich (Voice-
mail Center 461.x werden deaktiviert).

Es kdnnen bis zu 300 Nachrichten je Box und bis zu 12.000 Nach-
richten im gesamten System verwaltet werden.

Durch fehlende Daten auf dem Speichermedium (z. B. durch Wech-
sel) oder in der Datenbank der TK-Anlage (z. B. fehlendes Modul)
sind die betroffenen Boxen nicht betriebsbereit. Es kénnen die beno-
tigten Daten erstellt werden. (COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Ubersicht)
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voicemail- und Faxboxen verwalten

Ansagen und Rufannahme

Die Standardansagen der Voicemailboxen sowie die Sprachfihrung
der Fernabfrage sind in sogenannten Sprachdateien enthalten (fur
deutsche Ansagen: ,deutsch.fs”). Die Sprachdateien werden Ihnen
auf der Auerswald Mega Disk (ab 6.06) oder im Internet (siehe
www.auerswald.de unter ,COMmander VMF-Modul“) zur Verfligung
gestellt.

Zusatzlich kénnen bis zu zehn Ansagen fir jede Voicemailbox auf
dem USB-Speicherstick der TK-Anlage gespeichert werden.

HW-Voraussetzungen | COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstel-
lungen

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Box-Einstellungen + Auswahl der Voice-
mailbox im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Ansagen+ Auswahl der Voicemailbox im
Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Rufannahme/Ansage + Auswahl der
Voicemailbox im Listenfeld oben

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Rufannahme + Auswahl der Faxbox im
Listenfeld oben

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung der Leistungsmerkmale

Sprachdateien kénnen importiert werden. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstellungen)

Die zuerst in die TK-Anlage importierte Sprache ist automatisch als
~Standardsprache” eingeschaltet. Sie wird fir die Ansagen der Voi-
cemailbox verwendet, wenn keine andere ,Sprache der Ansagen”
ausgewahlt wird. (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/
Faxboxen W Eigenschaften » Box-Einstellungen + Auswahl der
Voicemailbox im Listenfeld oben)

Pro Voicemailbox kénnen bis zu zehn eigene Ansagen direkt tiber ein
internes Telefon aufgesprochen oder iber den PC in die TK-Anlage
gespeichert werden. (COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/
Faxboxen » Eigenschaften » Ansagen + Auswahl der Voicemailbox
im Listenfeld oben)

Die Bereitschaft einer Voicemail- oder Faxbox kann ,ein-“, ,aus-“
oder ,konfigurationsabhangig“ geschaltet werden. Bei der Auswahl
skonfigurationsabhangig*“ gilt die Einstellung, die in dem Profil vorge-
nommen wurde, das der derzeit glltigen Konfiguration zugeordnet
wurde. (fir Voicemailboxen: COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften » Rufannahme/Ansage +
Auswabhl der Voicemailbox im Listenfeld oben;

fur Faxboxen: COMset » Interne Rufnummern W Voicemail-/Fax-
boxen » Eigenschaften » Rufannahme + Auswahl der Faxbox im
Listenfeld oben)

Die Rufannahme einer Voicemailbox kann flr unterschiedliche
Anruftypen mit unterschiedlichem Verhalten eingerichtet werden. Die
Rufannahme/Ansage legt das Standardverhalten fest, wenn kein
anrufspezifisches Verhalten greift. (COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften » Rufannahme/Ansage +
Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben)

Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voicemail- und Faxboxen verwalten

e Listenfeld ,Anruftyp“: Hier kann ein Anruftyp (z. B. ,interne Rufe*)
ausgewahlt werden. Bei der Auswahl ,benutzerdefiniert” kann im
Eingabefeld ,Ext. Rufnummer/-bereich“ ein Rufnummernbereich
eingegeben werden, z. B. ,,00“ fir Rufe aus dem Ausland.

e Listenfeld ,Rufannahme®: Hier kann ausgewahlt werden, mit wel-
chem Verhalten die Voicemailbox kommende Rufe annimmt (z. B.
skeine Rufannahme” oder ,Ruf abweisen®). Bei der Auswahl
~+Ansage der Box“ kann im Listenfeld ,Ansage“ eine Ansage der
Voicemailbox (1 bis 10) ausgewahlt werden, die dann bei einem
kommenden Ruf eingespielt wird.

e Kontrollkastchen ,Aufzeichnung: Ist ,Aufzeichnung” eingeschal-
tet, kann der Anrufer eine Nachricht auf der Voicemailbox hinter-
lassen.

Fir eine Voicemailbox kann die Vertreterfunktion ein- oder ausge-
schaltet werden. Ist sie eingeschaltet, kann ein Anrufer sich mit
einem Vertreter verbinden. Dazu wahit er per MFV wahrend der
Ansage- oder Aufzeichnungsphase eine ,1“. (COMset » Interne Ruf-
nummern » Voicemail-/Faxboxen ™ Eigenschaften » Rufannahme/
Ansage + Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben)

Fir eine Faxbox kann in der Rufannahme das Abweisen einge-
hender anonymer Faxe (ohne Ubermittelte Rufnummer) ein- oder
ausgeschaltet werden. (COMset W Interne  Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften » Rufannahme + Auswahl
der Faxbox im Listenfeld oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. Voicemailbox anrufen.

2. Der Ruf wird von der Voicemailbox angenommen. Sie héren die
Standardansagen, die in der Sprachdatei enthalten sind.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Es kénnen bis zu vier Sprachdateien gleichzeitig importiert und ver-
wendet werden. So kénnen fiir die Voicemailboxen unterschiedliche
Sprachen verwendet werden.

Die Ansagen kénnen maximal drei Minuten lang sein. Sie mussen als
Wave-Dateien im Format 16 kHz, 16-bit, PCM, mono oder 8 kHz, 8-
bit, mono, A-law vorliegen.

Ist die Bereitschaft der Box ausgeschaltet, nimmt die Box folgende
Rufe an:

- Bei eingeschalteter ,Fernabfrage“: Externe Rufe werden nach einer
Wartezeit von mindestens 50 Sekunden angenommen.

- Interne Rufe von einem Besitzer oder Benutzer.

Abfrage der Sprachnachrichten und Faxe Giber den
Konfigurationsmanager

Eingegangene Sprachnachrichten und Faxe werden auf dem einge-
steckten Speichermedium gespeichert und kénnen uber den Konfi-
gurationsmanager abgefragt werden.

Sprachnachrichten werden als Wave-Dateien und Faxe als pdf-
Dateien gespeichert.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | ———

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen® Voicemailboxen
» Nachrichten

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Faxboxen
» Nachrichten

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.
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Bedienung

Im Listenfeld unter ,Boxen“ kann die Voicemail- oder Faxbox ausge-
wahlt werden, deren Nachrichten abgefragt werden sollen.

Im Listenfeld ,Ausgewdhlte Nachrichten“ kann ausgewéhlt werden,
welche Nachrichten der Box angezeigt werden sollen. (COMset
» Interne Rufnummern W» Voicemail-/Faxboxen W» Faxboxen
» Nachrichten oder COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/
Faxboxen » Voicemailboxen » Nachrichten)

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

e ,alle”: Alle Nachrichten, die noch nicht ins Archiv verschoben wur-
den, werden angezeigt.

e ,neue”: Nur neue Nachrichten werden angezeigt.

e ,heute” bis ,letzter Monat“: Alle noch nicht archivierten Nachrich-
ten, die im angegebenen Zeitraum eingegangen sind, werden
angezeigt.

e ,Archiv”: Alle Nachrichten, die ins Archiv verschoben wurden, wer-
den angezeigt.

Bei der Tabellenibersicht unter ,Nachrichten werden folgende Spal-
ten angezeigt:

e ,Status”: Zeigt an, ob es sich um eine neue oder bereits abgefragte
Nachricht handelt. Ein geschlossener Briefumschlag (Symbol)
signalisiert, dass es sich um eine neue Nachricht handelt. Ein
geoffneter Briefumschlag (Symbol) signalisiert eine bereits abge-
fragte Nachricht.

Der Status der Nachrichten kann durch Klick auf das Briefum-
schlagsymbol verandert werden (neu -> abgefragt oder abgefragt
-> neu).

e ,Datum/Uhrzeit": Zeigt Datum und Uhrzeit, zu der die Nachricht
eingegangen ist.

e ,Dauer/Seiten”: Zeigt die Dauer der eingegangenen Nachrichten
im Format hh:mm:ss (Voicemailbox) oder die Seitenanzahl der ein-
gegangenen Nachrichten (Faxbox).

e ,Anrufer”: Zeigt die Rufnummer, von der die Nachricht einging.

o ,Name": Zeigt den Namen des Anrufers, wenn dieser Name im
Telefonbuch gespeichert ist oder per CNIP Ubermittelt wurde.

e ,Rufziel“: Zeigt die Rufnummer, an die die Nachricht gerichtet war.

e ,Amt“: Zeigt die eigene externe Rufnummer, die der externe Anru-
fer gewahlt hat.

e ,Optionen“: Durch Klicken auf das entsprechende Symbol werden
die folgenden Optionen angeboten:
- Sprachnachricht wiedergeben (Lautsprechersymbol)
- Fax ansehen (Augensymbol)
- Nachricht verschieben, kopieren, archivieren (Ordnersymbol)
- Nachricht senden (@-Symbol)

Durch Klicken auf ,Aktualisieren” wird die komplette Seite neu gela-
den und somit die angezeigten Daten aktualisiert.

Durch Eingabe eines Suchbegriffs im Eingabefeld unter ,Suche (Ruf-
nummer oder Name)“ und anschlieBendes Klicken auf ,Suchen” wird
der eingegebene Begriff oder die eingegebenen Ziffern tber alle Voi-
cemail- und Faxboxen in den Spalten ,Anrufer”, ,Name®, ,Rufziel”
und ,Amt“ gesucht. So kann z. B. nach einem Namen oder einer Ruf-
nummer eines bestimmten Anrufers gesucht werden, sodass nur die
Nachrichten angezeigt werden, die von diesem Anrufer stammen.
(COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/Faxboxen » Fax-
boxen W Nachrichten oder COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Voicemailboxen ™ Nachrichten)

Abhéngigkeiten/Einschrankungen
Es kénnen bis zu 300 Nachrichten je Box und bis zu 12.000 Nach-
richten im gesamten System verwaltet werden.

Zum Lesen von Faxen muss der Acrobat-Reader und fiir die Wieder-
gabe von Sprachnachrichten muss ein Audioplayer auf dem verwen-
deten PC installiert sein.
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Abfrage der Sprachnachrichten liber ein internes
Telefon oder ein externes Telefon (Fernabfrage)

Die Sprachnachrichten einer Voicemailbox kénnen Uber ein internes
oder ein externes Telefon (Fernabfrage) abgefragt werden. Mithilfe
verschiedener Ansagen wird der Anrufer durch das Abfragemeni
geflihrt. Zusatzlich zur Abfrage der Nachrichten ist auch die Bedie-
nung, z. B. das Ein- und Ausschalten der Voicemailbox per Telefon
mdglich.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

MFV-Wahl-Unterstitzung des verwende-
ten Telefons

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern

» Voicemail-/Faxboxen » Eigenschaften
» Box-Einstellungen + Auswahl der Voice-
mailbox im Listenfeld oben

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voicemail- und Faxboxen verwalten

Speicherverwaltung

Ansagen, Sprachdateien sowie eingehende Faxe und Sprachnach-
richten werden auf dem USB-Speicherstick der TK-Anlage gespei-
chert. Auf dem USB-Speicherstick ist eine Verzeichnisstruktur ange-
legt, die von |hnen nicht geéndert werden sollte. Das
Wurzelverzeichnis lautet \auerswald. Darauf aufbauend wird der
Pfad \auerswald\mailbox angelegt, der die folgenden Verzeichnisse
enthélt:

e \language: Beinhaltet die Sprachdateien.
e \announcements: Beinhaltet die Ansagen fiir die Voicemailboxen.

¢ \mb000000 (z. B. \mb000012: Beinhaltet die Sprachnachrichten
und Faxe der Voicemail- und Faxboxen.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals und Bedienung

Die Fernabfrage kann fir jede Voicemailbox getrennt ein- und ausge-
schaltet werden. Zuséatzlich kann — sofern gewunscht — eine ,PIN fir
Fernabfrage“ eingegeben werden. (COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen W Eigenschaften » Box-Einstellungen +
Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben)

Fuhren Sie die Abfrage Uber ein internes Telefon oder die Fernab-
frage folgendermafBen durch:

1. Rufen Sie die Voicemailbox an. Diese nimmt den Ruf entgegen.
2. Wéhlen Sie Sternchen (*).

3. Geben Sie die Benutzer-PIN oder die PIN fir Fernabfrage ein.
Geben Sie anschlieBend Raute (#) ein.
Ist das abfragende interne Telefon Besitzer/Benutzer der Voice-
mailbox, muss keine Benutzer-PIN oder PIN fir Fernabfrage und
keine Raute eingegeben werden.

Sie werden anhand verschiedener Ansagen durch das Abfrage-
meni gefuhrt. Fir die weitere Bedienung, ziehen Sie das ,Bedien-
handbuch fur den Benutzer” der TK-Anlage zurate.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Es kdnnen bis zu 300 Nachrichten je Box und bis zu 12.000 Nach-
richten im gesamten System verwaltet werden.

Eine Fernabfrage ist auch bei ausgeschalteter Bereitschaft einer Voi-
cemailbox mdglich. Externe Rufe werden nach einer Wartezeit von
mindestens 50 Sekunden angenommen (50 Sekunden oder ,Warte-
zeit fir AWS bei Nichtmelden“ + 10 Sekunden, wenn gréBer als 50
Sekunden).

Die Menlansagen fur die Sprachfihrung der Abfrage sind in der
Sprachdatei (z. B. ,deutsch.fs“) gespeichert. Die ,Sprache der Ansa-
gen“ kann eingestellt werden. (COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen W Eigenschaften » Box-Einstellungen +
Auswahl der Voicemailbox im Listenfeld oben, siehe Ansagen und
Rufannahme auf Seite 101)
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COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Speicher

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Bevor der USB-Speicherstick auf der TK-Anlage entfernt wird, muss
er ausgeworfen werden. Andernfalls kann es zu Datenverlust kom-
men. (COMset » Interne Rufnummern ®» Voicemail-/Faxboxen »
Speichen)

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Der eingesteckte USB-Speicherstick muss mindestens uber 50 MB
freien Speicherplatz verfligen.

Der eingesteckte USB-Speicherstick ist fur die Voicemail-/Faxfunk-
tion nur geeignet, wenn er eine Schreibrate von mindestens

5 MByte/s aufweist. Mithilfe des Programms ,H2testw“ kénnen Sie
die Schreibrate und eventuelle Beschadigungen des USB-Speicher-
sticks ermitteln. Das Programm kann kostenlos aus dem Internet
unter www.heise.de/software/download/h2testw/50539 herunterge-
laden werden.

Beim Einstecken des USB-Speichersticks wird eine spezielle Ver-
zeichnisstruktur fir die Voicemail-/Faxfunktion automatisch angelegt.
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voicemail- und Faxboxen verwalten

RSS-Feeds

RSS (Really Simple Syndication) ist ein XML-basierendes Dateifor-
mat. Ein abonnierter RSS-Feed liefert automatisch neue Nachrich-
ten, die dann in speziellen Newsreadern (z. B. NewsFox 1.0.5, News-
stand 1.3.3) oder aktuellen Browsern (z.B. Internet Explorer 8,
Firefox 3, Safari 5) gelesen werden kénnen.

Mithilfe von RSS-Feeds kénnen eingehende Nachrichten (Sprach-
nachrichten und Faxe) und verpasste Anrufe signalisiert werden.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern
» Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften »
Benutzer-Einstellungen + Auswahl des
Teilnehmers im Listenfeld oben

Einrichtung uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Das Bereitstellen von RSS-Feeds bei eingehenden Nachrichten
kann fur jeden Teilnehmer (Besitzer oder Benutzer) getrennt einge-
richtet werden. Dafir muss die ,Anzahl der bereitgestellten RSS-
Feeds" ausgewahlt und die ,Auswahl der Boxen“ eingestellt werden.
AnschlieBend missen die RSS-Feeds abonniert werden. (COMset
» Interne Rufnummern » Teilnehmer (Tn) » Eigenschaften »
Benutzer-Einstellungen + Auswahl des Teilnehmers im Listenfeld
oben)

Bedienung/Uberpriifung des Leistungsmerkmals
1. RSS-Feeds einrichten.

2. Eine neu eingehende Nachricht wird durch einen RSS-Feed signa-
lisiert.

Abhéngigkeiten/Einschrdnkungen

Ein Neustart, z. B. nach einem Stromausfall oder Firmware-Update,
I6scht die RSS-Feeds.

Die Anzahl der bereitgestellten RSS-Feeds je TK-Anlage ist auf 10
begrenzt.

In einem RSS-Feed werden maximal die 25 aktuellsten Eintrage
angezeigt. Das Abhéren, Léschen oder Verschieben von Nachrich-
ten l6scht nicht den Eintrag im RSS-Feed.

In einem RSS-Feed kann die Funktion Soft Call genutzt und so ein
externer Teilnehmer direkt angewahlt werden.

Abonnierte RSS-Feeds werden (iber einen RSS-Reader des verwen-
deten Browsers zur Verfigung gestellt (z. B. im Internet Explorer 8
unter Favoriten > Feeds).
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Nicht alle Feedreader unterstiitzen RSS-Feeds, die mittels eines
Passworts geschitzt sind. Um z. B. den Internet Explorer 8 oder den
Firefox 3 entsprechend anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

Z. B. Internet Explorer 8

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feed und wéhlen

Sie in der Liste ,Eigenschaften” aus.
Es 6ffnet das Fenster ,Feedeigenschaften®.

2. Klicken Sie auf ,Einstellungen...” unter ,Benutzername und Kenn-
wort".
Es 6ffnet ein weiteres Fenster.

. Geben Sie unter ,Benutzername” den Benutzernamen ein.
. Geben Sie unter ,Kennwort” die Benutzer-PIN ein.

. Klicken Sie auf ,,OK*.

. Klicken Sie im Fenster ,Feedeigenschaften” auf ,,OK".

. B. Mozilla Firefox 3

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feed und wéhlen
Sie in der Liste ,Eigenschaften” aus.
Es 6ffnet das Fenster ,Eigenschaften far "..." .

2. Erweitern Sie im Eingabefeld ,Feed-Adresse” die Zeichenkette vor
der IP-Adresse der TK-Anlage um Benutzername und -PIN:
http:/[Benutzername]:[Benutzer-PIN]@[IP-Adresse der TK-
Anlage)/rss_feed...

3. Klicken Sie auf ,,Speichern®.

- N O O » W
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Faxversand

Die Faxfunktion der TK-Anlage unterstitzt den Faxversand in Verbin-
dung mit einer entsprechenden PC-Applikation. Der dazu nétige Dru-
ckertreiber ,Auerswald Fax“ muss auf dem verwendeten PC instal-
liert sein.

Der Druckertreiber ,Auerswald Fax“ GUbertrédgt das zu faxende Doku-
ment an die TK-Anlage, die es dann fiir die verwendete Faxbox spei-
chert und im Hintergrund mit der entsprechenden Faxkennung ver-
sendet. Ist der Faxempfanger nicht erreichbar (besetzt oder meldet
sich nicht), werden durch die TK-Anlage automatisch zwei weitere
Anwabhlversuche durchgefihrt.

HW-Voraussetzungen  COMpact 2VolP-Modul / COMpact 6VolP-
Modul
eingesteckter USB-Speicherstick

SW-Voraussetzungen | Version 4.0 (TK-Anlage)

Installierter Druckertreiber ,Auerswald
Fax“

Dongle-Freischaltung | — ——

COMset » Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstel-
lungen

Einrichtung Uber /
Einstellungen Uber

Erklarungen zur Tabelle finden Sie auf Seite 39.

Einrichtung des Leistungsmerkmals

Die Anzahl der fir den Faxversand bendtigten Gesprachskanéle
muss festgelegt werden. Mindestens ein fiir gehende Rufe der Voi-
cemail-/Faxfunktion eingestellter Kanal (,Gleichzeitig fir gehende
Rufe verwendete Kanale“). (COMset W Interne Rufnummern
» Voicemail-/Faxboxen » Grundeinstellungen).

Der Druckertreiber ,Auerswald Fax“ muss auf dem PC installiert wer-
den. Er wird lhnen im Internet (siehe Serviceseiten unter www.auers-
wald.de) zur Verfligung gestellt.

Installieren Sie den Druckertreiber folgendermaBen:

1. Laden Sie den Druckertreiber ,Auerswald Fax“ herunter und star-
ten Sie die Treiberinstallation durch Doppelklick auf die Datei
setup.exe.

2. Wahlen Sie Deutsch oder Englisch aus und klicken Sie auf ,OK".
Klicken Sie auf ,Weiter”.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung durch und klicken Sie anschlie-
Bend auf ,Ich bin mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung
einverstanden®. Klicken Sie auf ,Weiter".

5. Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage durch Klicken auf ,Installa-
tion fortsetzen“. Der Druckertreiber ,Auerswald Fax® wird instal-
liert. Klicken Sie auf ,Fertigstellen®.

w

Bedienung des Leistungsmerkmals

Dokumente, wie z. B. Word-Dateien, kénnen direkt (iber die Druck-
funktion des jeweiligen PC-Programms als Faxe versendet werden.
1. Offnen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden méchten.

2. Wahlen Sie im Drucken-Dialog Uber die Druckerauswahl ,Auers-
wald Fax“ aus. Klicken Sie auf ,Drucken®. Die Faxseiten werden
erzeugt.

Starten Sie das Programm ,Auerswald Fax“ erstmalig, 6ffnet sich
ein Dialog zur Eingabe der Anmeldedaten zur TK-Anlage. Diese
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Leistungsmerkmale — Funktion und Einrichtung
Voicemail- und Faxboxen verwalten

sind nur einmal pro Faxbox einzugeben und missen der Konfigu-
ration in der TK-Anlage entsprechen.

3. Geben Sie im Listenfeld ,Name der Faxbox“ einen Namen ein.

4. Geben Sie im Eingabefeld , Teilnehmer-/ Gruppenrufnummer” die
interne Rufnummer des Besitzers der Faxbox ein.

5. Geben Sie im Eingabefeld ,Benutzer-PIN/Benutzer-Passwort” Ihre
Benutzer-PIN ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld ,Netzwerkadresse® die IP-Adresse der
TK-Anlage ein.

Durch Klicken auf ,Uberpriifen &ffnet sich ein Fenster mit dem
Ergebnis der Uberprifung der Anmeldedaten. Klicken Sie auf
,OK*, um dieses wieder zu schlieBen.

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Automa-
tisch voranstellen. Ist die Funktion aktiviert, wird die im Eingabe-
feld ,Amtzugangsziffer* eingetragene Ziffer der gewahlten
Rufnummer automatisch vorangestellt.

8. Klicken Sie auf ,OK“, um den Dialog zur Eingabe der Rufnummer
des Faxempfangers zu 6ffnen.

9. Geben Sie im Eingabefeld ,Faxnummer des Empféngers* die Ziel-
faxnummer ein (mit oder ohne Amtzugangsziffer, abhéngig der
unter Schritt 7 getatigten Auswahl).

10.Klicken Sie auf ,Senden*. Das Fax wird versendet.

Hinweis: Klicken Sie auf ,Optionen”, um (ber ,Neu“ eine weitere
Faxbox einzurichten. Klicken Sie auf ,Rundsendedatei“ wenn Sie
eine Liste® 6ffnen wollen, um das Fax an mehrere Empfénger zu ver-
senden.

Uberpriifung des Leistungsmerkmals

1. Faxversand unter COMset » Interne Rufnummern » Voicemail-/
Faxboxen » Faxboxen ™ Nachrichten Uberprifen.

Abhéngigkeiten/Einschrankungen

Der Druckertreiber ,Auerswald Fax“ ist unter Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 und Windows 2008 Server R2 64 Bit (inkl. Windows
Terminal Server) installierbar.

Um den Versand einer Faxnachricht abzubrechen, kénnen Sie diese
Uber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage unter COMset
» Interne Rufnummern W Voicemail-/Faxboxen » Faxboxen W
Nachrichten 16schen. Klicken Sie dazu auf das Mulleimersymbol vor
der zu léschenden Faxnachricht und anschlieBend auf das Haken-
symbol. Der Versand dieser Faxnachricht wird abgebrochen.

8 Dateiformat: *.csvoder *.txt, maximal 18 Ziffern pro Datensatz (auch Leerzei-
chen, ,.“und ,/“ und ,-“ erlaubt), Semikolon als Trenner der Datensatze.
Beispiele: (050306) 9200.8279;050306/9200-8279;+49 50306-9200_8279;
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