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Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen
fiir die COMpact-5000- & COMmander-Serie

Stand: 30.11.2010

2. Kurzbeschreibung

Fir die ITK-Systeme COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMmander Basic.2 und COMmander Business

stehen mit der Version 4.0 zentrale Voicemail- u

nd Faxfunktionen zur Verfigung.

Gemeinsame Merkmale

Bendtigtes Erweiterungsmodul

COMmander
Basic.2 (19)

COMpact
5010/5020 VolP

COMmander
Business (19”)

COMpact 2VolP-

oder 6VolP-Modul COMmander VMF-Modul

Speicher

USB-Speicherstick SDHC-Karte bis 8 GB

Ubermittelten Rufnummer, Uhrzeit und vom Ruftyp

Boxen fiir Teilnehmer und Gruppen (Teams)

bis 4 GB (4 GB im Lieferumfang)
Voicemail- und Faxkanale maximal ézz:gmzx:i 8 ers\;/:/z;fcigt?ar
Anzahl der Aufzeichnungen pro Box 300 999
Automatische Bereinigung der Boxen ja
Weiterleiten von Nachrichten auf andere Boxen ja
Rufannahme und Ansage, abhdngig von der ja

40, auf 80
erweiterbar

80, auf 120

20 .
erweiterbar

Aufzeichnungszeit maximal

120 Stunden (bei 4 GB Speicher)

Ansagen pro Box

10

Sprachen pro Box

4, Deutsch und Englisch im Lieferumfang

Boxen fiir Teilnehmer und Gruppen (Teams)

Begrenzung der Aufzeichnungszeit pro Box / Gesprach ja/ja
Zeitabhangiges Ein-/Ausschalten der Boxen ja
Komfortable Meniifiihrung Giber schnurgebundene .
COMfortel-Systemtelefone 2
Vertreterfunktion ja
Archivfunktion ja
Sprachunterstiitzte Fernabfrage ja

40, auf 80
erweiterbar

80, auf 120

2 .
0 erweiterbar

Faxversand tber das Netzwerk

ja

Faxseiten max.

3.500 (bei 4 GB Speicher)

Begrenzung des Speichers pro Box

ja

Fax-Standard

Unified-Communication-Funktionen (UC)

T.30 nach ITU-T

Nachrichtenweiterleitung per E-Malil ja
Anzahl der E-Mail-Empfénger pro Box 10
SSL-Verschliisselung méglich ja

Unterstlitzte Mailprovider/-server

Google, T-Online, WEB.DE, me.com, GMX, Microsoft Exchange,
tobit David, sendmail, postfix usw.

Benachrichtigung per RSS-Feed (max. Abonnenten)

10 20 40

Benachrichtigung per Anruf (intern und extern)

ja
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Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen A  verswalc
fiir die COMpact-5000- & COMmander-Serie

Stand: 30.11.2010

3. Voraussetzungen

3.1. Allgemeines

Bei den ITK-Systemen COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMmander Basic.2 und COMmander Business
sind die Voicemail- und Faxfunktionen ausschlieBlich durch Nachriistung von Hardware maoglich. Bei beiden
Anlagensystemen werden Module und teilweise optionale Speichererweiterungen bendtigt (folgend
beschrieben).

Die Voicemail- und Faxkanale (folgend VMF-Kandle genannt) werden fiir folgende Funktionen benétigt:

Voicemail | Fax

¢ Wiedergabe von Ansagen e Empfang von Faxnachrichten
e Aufzeichnung von Nachrichten e Versand von Faxnachrichten

e Abfrage/Fernabfrage von aufgezeichneten
Nachrichten per System- oder Standardtelefon

¢ Aufzeichnung von Ansagen per System- oder
Standardtelefon

3.2. COMpact5010/5020 VolP

Fir die ITK-Systeme COMpact 5010 VolP und COMpact 5020 VolP stehen die zentralen Voicemail- und
Faxfunktionen in Verbindung mit den COMpact 2VolP-/6VolP-Modulen zur Verfligung.

COMpact 5010 VolP COMpact 5020 VolP

e COMpact 2VolP-Modul e COMpact 2VolP-Modul oder 6VolP-Modul

e USB-Speicherstick (Schreibrate mind. 5 MB/s)* o USB-Speicherstick (Schreibrate mind. 5 MB/s)*
e Firmware ab Version 4.0A e Firmware ab Version 4.0A

* Mit der Software H2testw, die unter http://www.heise.de/software/download/h2testw/50539 zum Download
bereit steht, kann die Schreibrate eines USB-Speichersticks ermittelt werden.

Aufteilung der Kanile eines VolP-Moduls:

Grundsatzlich bendtigt ein Voicemail- oder Faxkanal die Ressourcen von 2 VolP-Kandlen. Dariliber hinaus kann
immer nur ein Faxkanal bereitgestellt werden.

Aus diesen Randbedingungen ergeben sich, unabhdngig vom verwendeten ITK-System, die folgenden
moglichen Kanalaufteilungen.

COMpact 2VolP-Modul ( = 4 Kandle) ‘ | COMpact 6VolP-Modul ( = 8 Kandle)
Voicemail Fax VolP Voicemail Fax VolP

1 1 2 3 1 2

0 0 4 2 1 4

1 1 6

0 0 8
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Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen
fiir die COMpact-5000- & COMmander-Serie

Stand: 30.11.2010

WICHTIG: Die méglichen Kanalaufteilungen fiir Voicemail und Fax sind nicht zu sunnmieren. Der Faxkanal ist
immer eine Untermenge der Voicemailkandle. Verwendet man z. B. ein COMpact 6VolP-Modul
und entscheidet sich fiir 4 VolP-Kanale, so verfiigt das ITK-System dann noch tber 2 VMF-Kanile,
von denen einer auch fiir den Faxversand und -empfang verwendet werden kann.

3.3. COMmander Basic.2/Business

Fir die ITK-Systeme COMmander Basic.2 und COMmander Business stehen die zentralen Voicemail- und
Faxfunktionen in Verbindung mit dem COMmander VMF-Modul zur Verfligung.

COMmander Basic.2 / COMmander Business

e COMmander VMF-Modul
e SD-Speicherkarte (4GB im Lieferumfang)

e Firmware ab Version 4.0A

Aufteilung der Kanidle eines COMmander VMF-Moduls:

Anders als bei den COMpact 5010 VolP und COMpact 5020 VolP sind die Kandle des VMF-Moduls gleichwertig.
D.h. jeder der 8 Kandle des Moduls kann fiir Voicemail und Fax verwendet werden. Ein COMmander
Basic.2/Business kann also auch 8 Faxe gleichzeitig empfangen bzw. senden.

3.4. COMfortel 1500/2500 (AB)/VolP 2500 AB

Die Systemtelefone COMfortel 1500, 2500, 2500 AB und VolP 2500 AB unterstiitzen die zentralen
Voicemailfunktionen. Fiir den Benutzer ,flhlt” sich der zentrale Anrufbeantworter an, als sei er lokal im Gerat.

COMfortel 1500 /2500 (AB) / VolP 2500 AB

e COMpact 50x0 VolP, COMmander Basic.2 oder COMmander Business mit aktivierter Voicemailfunktion

e Firmware ab Version 4.4A

3.5. Faxversand

Fir den Faxversand muss auf dem Windows-PC ein spezieller Fax-Druckertreiber installiert werden. Dieser
ermdoglicht das Faxen aus nahezu jedem Programm, das auch drucken kann.

Unterstiitzte Betriebssysteme:

e Windows XP
o Windows Vista (32/64 Bit)
e Windows 7 (32/64 Bit)
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4. Anlagenkonfiguration

4.1. Reihenfolge

Fiir die Ersteinrichtung sollte eine bestimmte Reihenfolge bei der Abarbeitung der einzelnen
Konfigurationspunkte eingehalten werden, um unnétiges Springen innerhalb der Konfigurationsseiten zu
vermeiden.

Bei den folgenden Erklarungen wird davon ausgegangen, dass entsprechende Erweiterungsmodule, Speicher
(SD-Karte bzw. USB-Speicherstick) gesteckt und die Amter, Teilnehmer und Gruppen bereits eingerichtet sind.

1) Aufteilung der VolP- und VMF-Kanale (nur bei COMpact 50x0 VolP)
2) Festlegen mindestens eines Postausgangsservers (wenn E-Mail-Versand gewlinscht)

3) Grundeinstellungen des VMF-Systems (z. B. Sprachdateien in das System laden, Aufzeichnungskapazitat, E-
Mail-Versand etc.)

4) Voicemail- und Faxboxen anlegen und deren Eigenschaften konfigurieren

5) Teilnehmern und Gruppen die Voicemail- und Faxboxen zuweisen

4.2. VolP- und VMF-Kanalaufteilung (nur COMpact 50x0 VolIP)

Da bei den ITK-Systemen COMpact 5010 VolP und COMpact 5020 VolIP ein VolP-Modul fiir die VMF-Funktionen
Verwendung findet, miissen die VolP-Kanale funktionell in VMF und VolP aufgeteilt werden.

Zu finden sind die Einstellungen unter
Administration ?Server-Konfiguration.

VolP-Kandle fir Voicemail-Faxfunktion

Verflghare YolP-kanile 4
Anzahl der Woicemail-iF axkanale 1w
Anzahl der nuizharen ValP-kanale 2

Aufteilung der VolP-Kandle

Mutzbare VYolP-Kanile 2
Externe YolP-kanile 1
Interne WolP-lkanale 1

Firmware-Update

Adresce des Update-Servers e alerswald-update.de

Aktion Ubernehmen ==

* Achtung! Anderungen der Ethernet-Einstellungen werden erst nach dem Reboot der Anlage iibernommen.
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4.3. Postausgangsserver

Es kdnnen bis zu 4 Postausgangsserver konfiguriert werden. Im Fall eines Mehrfirmenbetriebs ist es von Kunden
gewtlinscht, auch unterschiedliche Mailserver zu verwenden.

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern Voicemail-/Faxboxen >Postausgangsserver.

Postausgangsserver
| Postausganasserer Test v | i ‘
Postausgangssenver {(SMTP)

Marrie [Test |
Adresse |test.mail.com |
Port (1. 65535)

Art der Authentifizierung | Kenrwort v |
Benutzernarme [testermarnn |
Fasswort [sasnne |
Fasswoart (Eingabewiederholund) |---"- |
verschlisselung (S5L)

Standard-Postausgangsserver

' Absender [wrnf@mail.com
Aktion Ubernehmen =>  Ausfihren
-Button Mit diesem Button kann ein weiterer SMTP-Server hinzugefiigt und

eingerichtet werden.

Name Hier kann ein beliebiger Name eingegeben werden. Er dient nur zur
Unterscheidung der Postausgangsserver.

Adresse und Port Es mussen die IP-Adresse bzw. URL des Postausgangsserver angegeben
werden. In Abhadngigkeit zur Verschlisselungsoption muss der Port des
Postausgangsserver angegeben werden.

Art der Authentifizierung Es kann zwischen drei verschiedenen Authentifizierungsoptionen gewahlt
werden:

e keine Authentifizierung
e Kennwort
e MDS5 Challenge-Response

Wichtig: Bei den Optionen ,Kennwort” und ,MD5 Challenge-Response” muss
ein Kennwort angegeben werden.

Benutzername und Benutzername und Passwort zum Postausgangsserver.

Passwort

Verschliisselung (SSL) Unterstiitzt der Postausgangsserver die Verschllsselung via SSL, steht auch
diese Option zur Verfligung.

Standard- In den Einstellungen der Voicemail- und Faxboxen ist als Postausgangsserver

Postausgangsserver ,Standard” voreingestellt. Mit dieser Option wird einer der maximal vier
Postausgangsserver zum Standard definiert und entsprechend genutzt.

Absender Die hier eingetragene E-Mail-Adresse erscheint als Absender beim Empfanger
der E-Mails.
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Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen
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4.4. Grundeinstellungen des VMF-Systems

Im Punkt Grundeinstellungen werden alle globalen Einstellungen der zentralen Voicemail- und Faxfunktion
vorgenommen. Sie gelten Ubergreifend fir alle Voicemail- und Faxboxen im System, sind nicht
konfigurationsabhangig und werden fiir den Versand von Systemmeldungen verwendet.

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern »Voicemail-/Faxboxen >Grundeinstellungen.

Grundeinstellungen

Grundeinstellungen fiir alle Voicemail-Faxboxen
E-Mail-¥ersand Postausgangssener Standard »
E-Mail im HTML-Format
versenden
Senden bei 20 % | gefilltem Speicher
Senden bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung
Senden bei Fehlschlag der automatischen
Speicheriberprifung
Automatische Berginigung Durchfithren bei 7A % | oefillltem Speicher
Art der Bereinigund
dlteste Machrichten jeder Baox
: Gleichzeiti fir gehende Rufe verwendete Kanéle 1w
Machrichtenempfanger E-Mail-Adresse 1 Test@test.com
E-Mail-Adresse 2

@ Testen
Sprachdateien _m Standardsprache

T deutsch |~ 01.00 (O]
i} english = 02.00 )

S BKGion | Ugernehmen v | =>  Ausfihren |

E-Mail-Versand Postausgangsserver:
Auswahl eines der vier moglichen Postausgangsserver, iber den dann die
System-E-Mails versendet werden. Im Auslieferzustand wird der als ,Standard”
definierte Server verwendet.

E-Mail im HTML-Format versenden:
Ist diese Option aktiv, werden die System-E-Mails im HTML-Format versendet.

Senden bei xx % gefiilltem Speicher:

Ist diese Option aktiv, wird eine Benachrichtigungs-E-Mail versendet, wenn der
Speicher den angegebenen Prozentwert erreicht hat (z. B. 80 %).

Senden bei Fehlschlag der automatischen Bereinigung:

Ist diese Option aktiv, wird eine Benachrichtigungs-E-Mail versendet, wenn die
automatische Bereinigung der Boxen oder des Systems nicht geklappt hat.

Senden bei Fehlschlag der automatischen Speicheriiberpriifung:

Ist diese Option aktiv, wird eine Benachrichtigungs-E-Mail versendet, wenn die
automatische Speicherlberpriifung nicht geklappt hat.

Automatische Durchfiihren bei xx % gefiilltem Speicher:

Bereinigung Ist diese Option aktiv, werden das System bzw. die Boxen automatisch
bereinigt, wenn die Speicherbelegung den eingestellten Prozentwert erreicht
hat. Uber den Punkt ,Art der Bereinigung” kann gewahlt werden, ob die
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altesten Nachrichten der Boxen oder des gesamten Systems gel6scht werden.

Wichtig: Eine gespeicherte Nachricht (Voicemail oder Fax) gilt als alt, wenn
sie als gelesen markiert ist.

Gleichzeitig fiir gehende Hiermit wird festgelegt, wie viele Kandle des VMF-Systems fiir abgehende Rufe
Rufe verwendete Kanile gleichzeitig verwendet werden kénnen.

Abgehende Rufe kénnen sein:
e Faxversand

¢ Nachrichtenweiterleitung

Speicher Automatische Speicheriiberpriifung:

(nur COMmander-Serie) Ist diese Option aktiv, wird der Speicher (SD-Karte) im angegebenen Intervall
Uberprift. Werden Defekte festgestellt, erfolgt eine Benachrichtigung per E-
Mail (vorausgesetzt die Option ,Senden bei Fehlschlag der automatischen
Speichertiberpriifung” wurde zuvor aktiviert).

Speichermedium formatieren:

Da als Datei-System EXT2 verwendet wird und viele Benutzer mit Windows-
Systemen EXT2 nicht unterstiitzen, kann man mit dieser Option die SD-Karten
entsprechend formatieren.

Da bei den COMpact 50x0 VoIP FAT verwenden wird, ist dies nicht nétig und
durch das verwendete Linux-System in der Anlage auch gar nicht moglich.

Nachrichtenempfanger Hier konnen bis zu 10 Empfanger fiir die System-E-Mails angegeben werden.

Sprachdateien Die Sprachdateien enthalten die gesprochenen Mendis fiir die Fernabfrage und
die Standardansagen fiir die Voicemailboxen.
Es kdnnen maximal 4 Sprachdateien gleichzeitig im System gehalten werden.
Wir liefern Deutsch und Englisch mit.
Uber den Radiobutton ,Standard” wird die Standardsprache des
Gesamtsystems festgelegt.

4.5. Voicemail- und Faxboxen anlegen

Im Punkt Voicemail-/Faxboxen werden die Voicemail- und Faxboxen angelegt. Jede Box bekommt eine eigene
interne Rufnummer. Anhand der Voicemailboxen wird die Vorgehensweise erklart. Faxboxen werden auf die
gleiche Art angelegt. Es kénnen maximal 20 Voicemail- und 20 Faxboxen angelegt werden.

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset 2Interne Rufnummern Voicemail-/F axboxen 2Voicemailboxen 2Rufnummern.

Voicemailboxen

0r20720
Rufnummer Name Besitzer Eigenschaften
732 ;
734 Hox 1 Trn: 32 | COMforel 2500_1 » MufBasisvon  Standard w

Aktion Ubernehmen =>

Bild 1 ‘
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Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen
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Voicemailboxen

3520120

Rufnumimer Hame Besitzer Eigenschaften

732 Box 1 Tn: 32 | COMfartel 2500_1 v
723 Box 2 Th: 32 | COMfortel 2500_2 ~
734 Box 3 Th: 34 | COMfortel olP w0

Wian
Bi=

B B Y
==l

nicht zugeardnet “ AufBasisvon  Standard  w

2 | Aktion | Ubemehmen » == ‘

Bild 2

Rufnummer und Besitzer  Wie beim Anlegen von Teilnehmern oder Gruppen kann man auch hier einen
Bereich von/bis definieren.

Hinweis: Gibt es zwischen Box-Rufnummer und Besitzer-Rufnummer
Gemeinsamkeiten bei der internen Rufnummer, kann eine 1-zu-1-
Zuordnung gewahlt werden. Dabei werden die Rufnummern von
hinten nach vorn verglichen (z. B. 32 passt zu 732 etc.).

Name Um die Boxen besser voneinander unterscheiden zu konnen und fir die
Anzeige in den Systemtelefonen kann hier ein frei definierbarer Name
angegeben werden (max. 16 Zeichen).

Eigenschaften (Bild 1) Wurden zuvor Boxen angelegt, stehen diese im Listenfeld zur Auswahl
bereit. Die Eigenschaften der bereits vorhandenen Box werden als Basis fiir die
neu anzulegenden Boxen verwendet.

(Bild 2) Bei bereits vorhandenen Boxen gelangt man Uber den Button
Konfigurieren in die Eigenschaften.
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4.6. Voicemailbox einrichten

Werden bei den Einstellungen der Boxen keine Konfigurationsabhdngigkeiten bendtigt, kann man alle
boxspezifischen Optionen in den jeweiligen Eigenschaften vornehmen. Fir den Fall, dass Details in
Abhéangigkeit der Anlagenkonfiguration umgeschaltet werden sollen, miissen die Box-Profile verwendet werden
(siehe Punkt 4.8. Profile flir Voicemail- und Faxboxen).

4.6.1. Box-Einstellungen

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften >Box-Einstellungen.

Voicemail-lFaxboxeigenschaften

‘ | ¥oicemail-iF axboxen 732 (Box 1 Voicemailboy v | ‘

[ Box-Einstellungen ] [ BenutzerBerechtigungen ] [Ansagen ] [ Rufannahmerfnsage ]

Funktion Eigenschaft
Sprache der Ansagen Standard v
Automatische Wiedergahe neuer Machrichten ]
Fernahfrane PIM fiir Fernabfrage
Machrichterweiterleitung [ Zielrufrumimer
YWeiterleitung nach 1 neu aufgezeichneten
Machrichten
Benachrichtigungszeitraum sofort % | von |0 Uhr
bis |24 Uhr
Anzahl Wiederholungen 0w | mit |5« | Min
FPause
Gesprachsibernahme glabal v
Maximale Aufzeichnunoskapazitat Maximale Grike derBox 27 me
Diies entsprichtca. 98 Min.
Maximale Lange pro 3 min
Aufzreichnung
Automatische Bereinigung Durchfihren bei |95 % gefilltern Speicher
E-mail-Yersand Postausgangssemer Standard
E-Mail im HTML-Format
versenden

L] Senden bei eingehender
Machricht
L] Eingehende Machricht als Dateianhang anflgen
] Gesendete Machricht als gelesen markieren

[ Senden bei |80 % | gefillltern Speicher

Senden bei Fehlschlag der autormatischen Bereinigung
(Empfanger aus den Grundeinstellungen)

Machrichtenempfanger Adresse 1 Testi@test.cam
Adresse 2
@ Testen

Aktion Ubernehmen =>  &usfiihren

Listenfeld im Kopf der Auswabhl der einzustellenden Voicemailbox.
Tabelle
Sprache der Ansagen Eine der zuvor in den Grundeinstellungen hochgeladenen Sprachdateien

(z.B. deutsch.fs und englisch.fs) kann hier ausgewdhlt werden. Die
Sprachdatei enthalt die gesprochenen Mens fiir die Fernabfrage und die
Standardansagen (falls der Kunde keine eigenen Ansagen aufnehmen
mochte).

Seite 10 von 20



Zentrale Voicemail- und Faxfunktionen
fur die COMpact-5000- & COMmander-Serie

Stand: 30.11.2010

Automatische Wiedergabe
neuer Nachrichten

Ist diese Option aktiv, werden bei Fernabfrage neue Nachrichten sofort
wiedergegeben.

Es werden die neuesten neuen Nachrichten zuerst wiedergegeben.

Fernabfrage

Ist diese Option aktiv, kann die Voicemailbox aus der Ferne abgefragt werden.
Fir den Fall, dass nicht berechtigte Teilnehmer fernabfragen méchten (wird
anhand der Ubermittelten Rufnummer erkannt), kann eine 6-stellige PIN
definiert werden.

Um die Voicemailbox aus der Ferne abfragen zu kdnnen, kann sie direkt (z. B.
732) oder Uber einen Teilnehmer, der diese Box benutzt (z. B. 32) angerufen
werden.

Ist die Voicemailbox ausgeschaltet oder voll und die Fernabfrage ist
eingeschaltet, geht die Voicemailbox zum Zweck der Fernabfrage trotzdem
ran (eingestellte Wartezeit bei Nichtmelden + 10 Sekunden, mindestens
jedoch 50 Sekunden).

Nachrichtenweiterleitung

Ist diese Option aktiv, werden neue Nachrichten an eine frei definierbare
Zielrufnummer (intern oder extern) weitergeleitet.

Mit Weiterleitung nach wird festgelegt, nach wie vielen neuen
Aufzeichnungen die Nachrichtenweiterleitung stattfindet.

Zusatzlich kann auch der Zeitraum bestimmt werden, in dem die Nachrichten
weitergeleitet werden.

Fir den Fall, dass das Ziel den Ruf nicht entgegennimmt, kann man
Wiederholungen und die Pausen dazwischen angeben.

Gesprachsiibernahme Ist die Gesprachsiibernahme aktiv, kann eine aktive Aufzeichnung
unterbrochen und der Anrufer Gbernommen werden.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:
global:
Jeder Teilnehmer der Anlage darf ein Gesprach von der Voicemailbox
Ubernehmen.
Berechtigte:
Es dirfen ausschlieBlich fiir diese Voicemailbox berechtigte Teilnehmer
Gesprache Ubernehmen.

Maximale Hier kann man die Aufzeichnungskapazitat fir die gesamte Box und pro

Aufzeichnungskapazitat

Aufzeichnung begrenzen.

Automatische Bereinigung

Ist diese Option aktiv, wird die Box automatisch bereinigt, wenn z. B. 95 %
Fullstand erreicht ist.

Wichtig: Eine gespeicherte Voicemail gilt als alt, wenn sie als gelesen
markiert ist.

E-Mail-Versand

Postausgangsserver:

Auswabhl eines der vier moglichen Postausgangsserver, Giber den dann die E-
Mails versendet werden. Im Auslieferzustand wird der als ,Standard”
definierte Server verwendet.

E-Mail im HTML-Format versenden:
Ist diese Option aktiv, werden die E-Mails im HTML-Format versendet.

Senden bei eingehender Nachricht:

Ist diese Option aktiv, wird unmittelbar nach Aufzeichnung einer neuen

Nachricht eine E-Mail versendet. Hier kann man noch wahlen, ob die

Aufzeichnung als Wave-Datei als Dateianhang eingefiigt werden soll.

Wichtig: Gesendete Nachrichten kdnnen automatisch als gelesen markiert
werden. Das ist u. a. wichtig fur die automatische Bereinigung!
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Senden bei xx % gefiilltem Speicher:

Ist diese Option aktiv, wird eine Benachrichtigungs-E-Mail versendet, wenn
der Speicher den angegebenen Prozentwert erreicht hat (z. B. 80 %).

Nachrichtenempfianger Hier kdnnen bis zu 10 Empfanger fiir die E-Mails angegeben werden.

4.6.2. Benutzer und Berechtigungen

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften >Benutzer/Berechtigungen.

Voicemail{Faxboxeigenschaften

‘ | vaicemail-iFaxboxen 732 (Box 1 Voicemailbox) v | |

Box-Einstellungen || BenutzerBerechtigunagen || Ansagen || Rufannahme/Ansane

Ansagen administrieren Einstellungen administrieren

E Th: 32 | COMfortel 25001
B | @ Tn: 24 | COMfortel 4alP
von: |- v |
bis: | g O O
S . BKtion | Uhernehmen « | == | Ausfihren
Listenfeld im Kopf der Auswahl der einzustellenden Voicemailbox.
Tabelle
Benutzer In dieser Spalte werden alle Benutzer dieser Voicemailbox angezeigt. In der

ersten Zeile (immer ausgegraut) steht der Besitzer der Voicemailbox. Er hat
grundsatzlich die vollen Berechtigungen.

Zusatzlich konnen weitere Teilnehmer oder sogar Gruppen hinzugefiigt
werden, die diese Box nutzen kdnnen. Dies kann z. B. die Sekretarin oder ein
Kollege (Vertreter) sein.

Ansagen administrieren Ist bei einem Teilnehmer/Gruppe diese Option eingeschaltet, dann darf er:
® neue Ansagen per Telefon und tGber die Weboberflache speichern
e Ansagen l6schen

e das Rufannahmeverhalten andern

Einstellungen Ist bei einem Teilnehmer/Gruppe diese Option eingeschaltet, dann darf er alle
administrieren konfigurationsunabhdangigen und -abhdngigen  Einstellungen  der
Voicemailbox per Weboberflache andern.
Das Andern von Einstellungen per Telefon dirfen nur Besitzer einer
Voicemailbox. Ausgenommen von dieser Berechtigung sind:

e die Optionen im Punkt Berechtigungen

e die maximale Aufzeichnungszeit.

Hinweis: Wird eine Gruppe hinzugefiigt, werden die Gruppenteilnehmer nicht einzeln eingetragen. Sind
fir sie keine eigenen Berechtigungen eingetragen, gelten automatisch die fiir die Gruppe
eingestellten Berechtigungen.
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4.6.3. Ansagen
Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern »Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften >Ansagen.
Voicemail-[Faxboxeigenschaften

| Yoicemail-iFaxboxen 732 (Yoicehox 1 Voicemailbox) w |

Ansage 1 (Lange 7 Sek.) v In Anlage speichern

Ansagevarhanden, LAnge: 7Sek.

Aus Anlage lesen 10 Lesen
Ansage aufsprechen ghufsprechen
Ansage ldschen M Lézchen

Listenfeld im Kopf der Auswahl der einzustellenden Voicemailbox.
Tabelle
Ansage x (Lange x Sek.) Mit diesem Listenfeld wahlt man eine aus max. 10 Ansagen aus, die bearbeitet

oder angehort werden soll.
Durch Klicken des Buttons Durchsuchen kann eine auf dem PC gespeicherte
Ansage ausgewahlt und mit Speichern in die Anlage tibertragen werden.

Das Format der Ansage: 16 kHz, 16-bit, PCM, mono oder 8 kHz, 8-bit, mono,
A-law

Aus Anlage lesen Ist eine Ansage in der Anlage vorhanden, kann mit dem Button Lesen die
Ansage mit einem verkniipften Media-Player wiedergegeben werden.

Ansage aufsprechen Durch Klicken des Buttons Aufsprechen kann anschlieBend in einem
Listenfeld ein interner Teilnehmer ausgewahlt werden, der dann angerufen
wird. Nach Abheben wird ein kurzer Hinweis wiedergegeben und man kann
die Ansage direkt aufsprechen.

Ansage l6schen Mit dem Button Léschen wird die zuvor ausgewahlte Ansage aus der Anlage
geldscht.

Hinweis: Wurden unter Administration >Server-Konfiguration noch keine Voicemail- und Faxkanale
eingestellt, funktioniert auch das Aufsprechen (iber einen internen Teilnehmer nicht.
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4.6.4. Rufannahme und Ansage

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset 2Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen Eigenschaften 2Rufannahme/Ansage.

Alle hier eingestellten Optionen kdnnen auch konfigurationsabhdngig ausgefiihrt werden. Sind Funktionen
nicht konfigurationsabhdngig eingestellt, gelten die folgenden Einstellungen.

Voicemail{Faxboxeigenschaften
[ | Woicemail-IFaxboxen 732 (Yoicebox 1 Voicemailbog v | ]
[Eln}{-Einstellungen][ElenuizerIElerechtigungen]{Ansagen”HufannahmeIAnsage]
Funktion Modus Eigenschaft
Bereitschaft Tag Ein ) ein
Macht Ein () aus
) konfigurationsabhangic
wertreterfunktion Tag Aus [] Zielrufnummer
Macht Aus
| 34|
Ansage hei eingeschalteter Tag Ansage 2
Yertreterfunktion Rkt Aisene 2
E Standardverhalten
| Rufannahmeransage Tag Ansage 1 Ansage der Box v |
Macht Ansage 1 Ansage 1B
Aufzeichnung Tag Ein
Macht Ein
Anrufspezifisches Verhalten (Ausnahmetabelle)
Tag, Macht
T iy | b Ruummecibarich | Rufsmatne | anange |Autzvch
|E|| lIﬁ]”| | benutzerdefiniert v | MEF| | |AnsagederBox  » | | |Ansage3iwv |
| Standard vl || |

IEI|W| | Tiirrufe v |

= v

|
B @] |anonymeanrufer v | |
|
|

|
| | | keine Rufannahme » | | | |
|

| Standard vl || | 1O

o Aktion  Ubernehmen » | == dustihren |

Legende griin: Wird nicht von einem Profil iibersteuert rot: Wird von einem Profil iibersteuert

Listenfeld im Kopf der Auswahl der einzustellenden Voicemailbox.

Tabelle

Bereitschaft Es stehen drei unterschiedliche Optionen zur Auswahil.
ein

Die Voicemailbox ist konfigurationsunabhdngig eingeschaltet.
aus

Die Voicemailbox ist konfigurationsunabhangig ausgeschaltet.
konfigurationsabhdngig

Die Voicemailbox wird in Abhdngigkeit zu den Anlagenkonfigurationen
automatisch geschaltet (z. B. Tags ein und Nachts aus).

Vertreterfunktion Mit der Vertreterfunktion bekommt der Anrufer die Moglichkeit sich:
Ansage bei eingeschalteter a) miteinem Vertreter verbinden zu lassen oder
Vertreterfunktion b) eine Nachricht zu hinterlassen

Der Vertreter wird durch Wahl von MFV 1 durch den Anrufer erreicht. Gibt der
Anrufer nichts ein, kann er eine Nachricht hinterlassen (abhangig von den
vorherigen Einstellungen).

Damit der Anrufer auch weil3, dass er die MFV 1 wahlen muss, um den
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Vertreter zu erreichen, kann fiir die aktive Vertreterfunktion eine eigene
Ansage ausgewahlt werden. Diese Ansage muss dann den Hinweis mit der 1
enthalten.

Standardverhalten

Rufannahme/Ansage

Uber das Listenfeld wird das Verhalten bei eingeschalteter Voicemailbox
festgelegt. Die folgenden Optionen stehen zur Auswahl:

keine Rufannahme

Die Voicemailbox nimmt keinen Ruf entgegen. Der Anrufer hort ein
Freizeichen.

Ruf abweisen
Die Voicemailbox weist den Ruf ab. Der Anrufer hort den Besetztton.
Standardansage

Die Voicemailbox nimmt den Ruf entgegen. Der Anrufer hort die mitgelieferte
Standardansage (abhéngig von der eingestellten Sprache der Box).

Ansage der Box
Die Voicemailbox nimmt den Ruf entgegen. Der Anrufer hort eine der selbst
aufgenommenen Ansagen (1 aus 10).

Aufzeichnung
Ist die Funktion aktiviert, kdnnen Anrufer nach der Ansage eine Nachricht
hinterlassen.

Anrufspezifisches
Verhalten
(Ausnahmetabelle)

Bei den Anruftypen stehen folgende Optionen zur Wahl:

Keine besondere Behandlung von Anrufern.
anonyme Anrufer
Anrufer, die keine Rufnummer Gbermitteln.

interne Rufe

Rufe von internen Teilnehmern oder Gruppen.
Tirrufe

Rufe einer FTZ-Tiir.

externe Rufe

Rufe von extern (Amt).

benutzerdefiniert

Es kann eine externe Rufnummer oder ein Rufnummernbereich festgelegt
werden.

Die oben genannten Ruftypen kénnen mit Optionen ,Rufannahme” und
+Aufzeichnung” kombiniert werden.

Mit ,benutzerdefiniert” kann z. B. der Rufnummernbereich 0044 (GB) eine
eigene Ansage (englisch) erhalten. Es kdnnen aber auch bestimmte Ruftypen
von der Rufannahme ausgeschlossen werden (z. B. Tiren und interne
Teilnehmer/Gruppen).
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4.7. Faxboxeinrichten

Werden bei den Einstellungen der Boxen keine Konfigurationsabhdngigkeiten bendtigt, kann man alle
boxspezifischen Optionen in den jeweiligen Eigenschaften vornehmen. Fir den Fall, dass Details in
Abhéangigkeit der Anlagenkonfiguration umgeschaltet werden sollen, miissen die Box-Profile verwendet werden
(siehe Punkt 4.8. Profile flir Voicemail- und Faxboxen).

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften >Box-Einstellungen.

VoicemaildFaxboxeigenschaften

‘ Yaicemail-Faxboxen 332 ( Faxhow v |

[ Box-Einstellungen ] [ BenutzenBerechtigungen ] [ Rufannahme ]

Funktion Eigenschaft
Faxkennung kaopfzeile

Faxnummer in der kKopfzeile
Maximale Aufzeichnungskapazitat Maximale Groke der Box 15 mB
Automatische Bereinigung Durchfihren bei |95 % gefllitern Speicher
E-mail-versand Fostausgandssener Standard

E-Mail im HTML-Format

wersenden

L] Senden bei eingehender
Machricht
U Eingehende Nachricht als Dateianhang anfigen
O] Gesendete Machricht als gelesen markieren

L Senden bei |80% | gefllltem Speicher

Senden bei Fehlschlag der autormatischen Bereinigung
(Empfanger aus den Grundeinstellungen

Senden nach Faxversand aus L
Machrichtenempfanger Adresse 1 olli.marting@me.cam
Adresse 2
@ Testen |
Aktion Ubernehmen =>  Ausfihren
Listenfeld im Kopf der Auswahl der einzustellenden Faxbox.
Tabelle
Faxkennung Beim Versand von Faxen (iber den Auerswald-Fax-Treiber kann hier fir die
Faxkennung z. B. der Firmenname und die eigene Faxnummer hinterlegt
werden.
Maximale Hier kann man die Aufzeichnungskapazitat fur die gesamte Box begrenzen.

Aufzeichnungskapazitat

Automatische Bereinigung Ist diese Option aktiv, wird die Box automatisch bereinigt, wenn z. B. 95 %
Fillstand erreicht ist.

Wichtig: Ein gespeichertes Fax gilt als alt, wenn es als gelesen markiert ist.

E-Mail-Versand Postausgangsserver:
Auswahl eines der vier moglichen Postausgangsserver, liber den dann die E-
Mails versendet werden. Im Auslieferzustand wird der als ,Standard”
definierte Server verwendet.

E-Mail im HTML-Format versenden:
Ist diese Option aktiv, werden die E-Mails im HTML-Format versendet.

Senden bei eingehender Nachricht:
Ist diese Option aktiv, wird unmittelbar nach Aufzeichnung einer neuen
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Nachricht eine E-Mail versendet. Hier kann man noch wahlen, ob die
Aufzeichnung als Wave-Datei als Dateianhang eingefiigt werden soll.

Wichtig: Gesendete Nachrichten kdnnen automatisch als gelesen markiert
werden. Das ist u. a. wichtig fur die automatische Bereinigung!

Senden bei xx % gefiilltem Speicher:

Ist diese Option aktiv, wird eine Benachrichtigungs-E-Mail versendet, wenn
der Speicher den angegebenen Prozentwert erreicht hat (z. B. 80 %).

Nachrichtenempfianger Hier kdnnen bis zu 10 Empfanger fiir die E-Mails angegeben werden.

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset 2Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften >Benutzer/Berechtigungen.

Voicemail-lFaxboxeigenschaften

| | Voicemail-fF axboxen 832 ( Faxbox) ¥ | ‘

Box-Einstellungen || BenuzerBerechtigungen || Rufannahme

Einstellungen administrieren

H Th: 32 | COMfartel 2500_1
(5 | Tn: 33 | COMfortel 2500_2 ]
[5] | i Tn: 34 | COMfortel YolP |
von: | - v |
bis: | v | L
i Aktion | Ubernehmen v | =2 | Ausfiihren
Listenfeld im Kopf der Auswabhl der einzustellenden Faxbox.
Tabelle
Benutzer

In dieser Spalte werden alle Benutzer dieser Faxbox angezeigt. In der ersten

Zeile (immer ausgegraut) steht der Besitzer der Voicemailbox. Er hat
grundsatzlich die vollen Berechtigungen.

Zusatzlich kénnen weitere Teilnehmer oder sogar Gruppen hinzugefiigt

werden, die diese Box nutzen konnen. Dies kann z. B. die Sekretdrin oder ein
Kollege (Vertreter) sein.

Einstellungen

Ist bei einem Teilnehmer/Gruppe diese Option eingeschaltet, dann darf er:
administrieren

¢ Nachrichten abfragen/Idschen/kopieren/verschieben

e die Faxboxbereitschaft ein- und ausschalten.

Hinweis: Wird eine Gruppe hinzugefiigt, werden die Gruppenteilnehmer nicht einzeln eingetragen. Sind fir sie

keine eigenen Berechtigungen eingetragen, gelten automatisch die fiir die Gruppe eingestellten
Berechtigungen.
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Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Eigenschaften 2Rufannahme.

Voicemail-/[Faxboxeigenschaften

| Yoicemail-fFaxhoxen 832 (Faxbox 1 Faxbox) « ‘

[ Box-Einstellungen ] [ BenutzerBerachtigungen ] [ Rufannahme ]

Funktion Modus Eigenschaft
Bereitschatt Tag Ein & ein

Macht Ein () aus

() konfigurationsabhangig

Anonyme Fawrufe abweisen Tag Aus O

Macht Aus
Aktion Ubernehmen =>  Ausfithren

Legende griin: Wird nicht von einem Profil itbersteuert rot: Wird von einem Profil iibersteuert
Listenfeld im Kopf der Auswahl der einzustellenden Faxbox.
Tabelle
Bereitschaft Es stehen drei unterschiedliche Optionen zur Auswahil.
ein

Die Faxbox ist konfigurationsunabhangig eingeschaltet.
aus

Die Faxbox ist konfigurationsunabhangig ausgeschaltet.
konfigurationsabhéangig

Die Faxbox wird in Abhéngigkeit zu den Anlagenkonfigurationen
automatisch geschaltet (z. B. Tags ein und Nachts aus).

Anonyme Faxrufe Anrufer, die keine Rufnummer tibermitteln, werden albgewiesen.
abweisen

4.8. Profile fiir Voicemail- und Faxboxen

Um Einstellungen von Voicemail- und Faxboxen konfigurationsabhdngig schalten zu kénnen, missen Profile
angelegt werden (wie bei Teilnehmern und Gruppen).

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Voicemail-/Faxboxen >Profile 2Konfiguration.

Konfiguration der Voicemail{Faxboxenprofile

Konfiguration der Voicemail-Faxboxenprofile

Profilname

AufBasisvon  Standard »

255 Aktion | Ubemehmen v | == |

Aktion Im Listenfeld wird die gewiinschte Aktion ausgewahlt.
Ubernehmen

ED T
&

Anderungen auf dieser Seite werden (ibernommen und gespeichert. Wird im
dariiber liegenden Eingabefeld ein Profilname eingegeben, wird ein neues
Profil angelegt. Uber das daneben liegende Listenfeld kann ein bereits
vorhandenes Profil als Vorlage verwendet werden.
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Loschen

Nach Auswahl der Funktion Ldschen kdnnen Profile UGber die links
befindlichen Checkboxen ausgewahlt und durch Klicken des Buttons
Ausfiihren gel6scht werden.

Durch Klicken des Buttons Konfigurieren gelangt man in die Einstellungen fiir das entsprechende Profil.

Profilkonfiguration fiir Tag
FProfileinstellungen dbernehmen von w

Rufannahmeifnsage

- Profilgesteuerte 4
Funktion Eeleii Eigznschaft

Bereitschaft a

Faxhoxen

Anonyme Faxrufe abweisen | 1

Voicemailboxen

Wertreterfunktion I | [] Zielrufnumimear:

Ansage bei eingeschalteter Vertreterfunktion F] keine Ansage v

Rufannahmeifnsage " | Standardansage R

Aufzeichnung ]

Anruftyp Ext. Rufnummer/-bereich Rufannahme Ansage Aufzeichnung
Anrufspezifisches Yerhalten
. 0 kv Standard w

2 Aktion Ubernehmen =>

Auf die einzelnen Funktionen im Profil wird nicht weiter eingegangen, dassie sich nicht von denen aus den Box-
Eigenschaften unterschieden.

4.9. Voicemail- und Faxboxen Teilnehmern und Gruppen zuweisen

In den Teilnehmer-/Gruppeneigenschaften bzw. Teilnehmer-/Gruppenprofilen werden die Voicemail- und
Faxboxen intern zugewiesen.

Zu finden sind die Einstellungen unter
COMset ?Interne Rufnummern >Teilnehmer (Tn) [o. Gruppen] 2Eigenschaften [o. Profile >Konfiguration].

Teilnehmereigenschaften

Teilnehmer 32 (COMfortel 2500_13 v l

Sonderfunktionen

Amteinstellungen
Funktion

Benutzer-Einstellungen (| Berechtigungen Signalisierung durch Tdne

Rufnumrmer der Box:

Faxbiox (hicht profilyesteust
832 |Faxbox 1w
Rufiummer der Box:
Vo ilb Tag sofort 732 |Woicebox 1w
olcemaniox
Macht sofort Box zusatzlich rufen:
sofort -
¢ = ; Tag nein
Infaruf fvoicemailfunktion Nini i 1
Aktion Ubernehmen => Ausfihren
Legende: grin: YWird nichtvon einerm Profil bersteuert ot wird von einem Profil dbersteuert
Faxbox Auswahl der Faxbox, die dem Teilnehmer/der Gruppe zugewiesen werden
soll. Mehrere Teilnehmer/Gruppen kdnnen auch eine Faxbox gemeinsam

nutzen.
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Voicemailbox Ebenso wie bei der Auswahl der Faxbox, wird hier eine Voicemailbox dem
Teilnehmer/der Gruppe zugewiesen. Zusatzlich wird aber auch die Art der
Rufannahme festgelegt. Die Bereitschaft der Voicemailbox wird Uber die
Boxeigenschaften/-profile gesteuert (siehe Punkt 4.6.4 Rufannahme und
Ansage).
Folgende Varianten stehen zur Auswahl:

o sofort
Der Anrufer wird sofort zur eingestellten Voicemailbox umgeleitet.

e beibesetzt
Der Anrufer wird bei besetztem Teilnehmer oder besetzter Gruppe zur
eingestellten Voicemailbox umgeleitet.

e bei Nichtmelden
Der Anrufer wird bei Nichtmelden (nach Zeit) zur eingestellten
Voicemailbox umgeleitet.

e bei Nichtmelden + bei besetzt
s.0.

Inforuf (Voicemailfunktion) Ist diese Funktion aktiviert, wird bei neuen Nachrichten der Teilnehmer / die
Gruppe durch einen Inforuf Uber den ,Neuzugang” informiert (wie bei
COMpact-3000-Serie).

5. Telefonkonfiguration

Einige wichtige Funktionen lassen sich direkt von den Systemendgerdten aus steuern. Durch die verschiedenen
DisplaygroBen unterscheiden sich die einzelnen Geratetypen auch in den Bedienabldufen.

Die Bedienung und Konfiguration per Telefon sind den Handbiichern zu entnehmen.

Besonderheiten COMfortel 1100

Da das COMfortel 1100 ein einzeiliges Display hat, sind viele Funktionen des zentralen Voicemailsystems nicht
sinnvoll darstellbar. Daher ist der Funktionsumfang im Vergleich zu den groBeren Systemtelefonen auf die
folgenden Funktionen reduziert worden:

e Bereitschaft ein- und ausschalten

o Automatik (konfigurationsgesteuerte Bereitschaft) ein
e Fernabfrage ein- und ausschalten

o Nachrichtenweiterleitung ein- und ausschalten

e Vertreter ein- und ausschalten

Die oben genannten Funktionen lassen sich ausschlieBlich mit COMfortel Set konfigurieren.
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