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Informationen zur Anleitung

Informationen zur Anleitung

Copyright
Auerswald GmbH & Co. KG, 38162 Cremlingen, 2017

Marken

Android und Google-Suche sind Marken von Google, Inc. Microsoft,
Windows und ActiveSync sind eingetragene Marken der Microsoft Corpo-
ration in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen genannten
Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

Lizenzen

Die Software dieses Produkts enthalt Teile urheberrechtlich geschitzter
Software, die der GPL, der LGPL oder anderen Lizenzen unterliegen. Die
Lizenzen finden Sie unter Einstellungen > Uber das Telefon > Rechtliche
Hinweise > Open-Source-Lizenzen.

Anleitungen

Die Betriebsanleitung und die Kurzanleitung finden Sie im Internet. Nach
einem Firmware-Update bendtigen Sie ggf. aktualisierte Anleitungen. Diese
finden Sie im Internet.
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Grundkenntnisse

Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Uberblick tiber das Telefon und den
integrierten Konfigurationsmanager. Sie finden eine Beschreibung der
Tasten, des Displays, der Anschliisse und eine Ubersicht der auf dem Start-
bildschirm verwendeten Elemente und Symbole. Sie erhalten zusatzlich
allgemeine Bedienhinweise fur die Durchfihrung von Telefoneinstellungen
und einen Uberblick Uiber die auf dem Telefon installierten Apps verschaffen.
Zudem gibt es eine Ubersicht Gber das Offnen und bedienen des Konfigu-
rationsmanagers und Hinweise zur Verwendung der Hilfe.

Themen

Ubersicht Gber das Gerat (Seite 22)
Bildschirmelemente (Seite 42)

Apps (Seite 52)

Einflhrung in die Bedienung (Seite 63)
Konfigurationsmanager (Seite 73)
Hilfe (Seite 91)
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Ubersicht iiber das Gerat

Das Gerat verfiigt Gber ein Display mit Touch-Funktion und Gber
verschiedene Tasten (teilweise mit LED). Somit ist die Bedienung Uber
Display und Tastensteuerung maglich.

Das COMfortel 1400 IP verfugt zuséatzlich Uber eine Display-LED. Die
Display-LED signalisiert den Betriebszustand des Telefons und entgangene
Rufe abhangig von der Einstellung der LED.

Das COMfortel 3600 IP verflugt zusatzlich tber eine Display-LED und
Sensoren im Display und erméglicht die automatische Anpassung der
Displaybeleuchtung und die Bedienung Uber Gestensteuerung.

Tasten und LEDs

Die folgende Abbildung zeigt die Tasten und LEDs des
COMfortel 1400 IP.
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A B C D E

L K J
Mikrofontaste mit LED

Wahltastatur
Kontakt-/Telefonbuchtaste
Display-LED

Programmierbare Funktionstasten mit LEDs

m m O O W >

Nachrichtentaste mit LED
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G Wahlwiederholungstaste

H Rdickfragetaste

Loschtaste
Zurlcktaste
Steuerkreuz
Menutaste
Home-Taste
Hook-Taste
Minustaste

Plustaste

© UV Oz = XN <

Lautsprechertaste mit LED

Die folgende Abbildung zeigt die Tasten und LEDs des
COMfortel 2600 IP.
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A B C

K J I H
Mikrofontaste mit LED
Wahltastatur
Kontakt-/Telefonbuchtaste
Programmierbare Funktionstasten mit LEDs

Nachrichtentaste mit LED

M m O O W >

Wahlwiederholungstaste
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G Rickfragetaste

H Zurlcktaste

Steuerkreuz
Menutaste
Home-Taste
Hook-Taste
Minustaste

Plustaste

Oz < X <

Lautsprechertaste mit LED

Die folgende Abbildung zeigt die Tasten und LEDs des
COMfortel 3600 IP.
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A B C D E C F

N M
Mikrofontaste mit LED
Wahltastatur
Naherungssensor
Display-LED

Helligkeitssensor

mM m oo O W >

Kontakt-/Telefonbuchtaste

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 27



Grundkenntnisse
Ubersicht iiber das Gerét

G Programmierbare Funktionstasten mit LEDs

H Nachrichtentaste mit LED

Wahlwiederholungstaste
Ruckfragetaste
Zurlcktaste

Steuerkreuz

Menutaste

Home-Taste

Hook-Taste

Minustaste

Plustaste

4 O UV Oz XN <

Lautsprechertaste mit LED

Waihltastatur

Die Wahltastatur erlaubt die Wahl von Ziffern sowie die Eingabe von Ziffern
und Buchstaben. Driicken Sie die Zifferntasten ein- oder mehrmals, bis das
gewunschte Zeichen erscheint. Die Belegung ist in der Tabelle im
Anschluss aufgefiihrt.

Taste Belegung

1 1-1@ +

2 abc2ABCAaA
3 def3DEF

4 ghi4dGHI
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Taste Belegung

jkI5JKL
mno6MNOG&O
paqrs7PQRSR
tuv8TUVGU
wxyz9WXYZ
Leerzeichen.,0:"“? 41 _
*O[1<=>n " ~{)

# # % & § £ $ Eurosymbol

O ©O© 00 N O O

*

Festfunktionstasten

Mikrofontaste mit LED
* Schaltet das Mikrofon aus (Stummschalten) und wieder ein.
* Die LED der Taste blinkt rot, sobald das Mikrofon ausgeschaltet ist.

m Lautsprechertaste mit LED
* Schaltet wahrend eines Gespraches das Lauthéren ein.
* Zweimaliges Drlcken der Taste schaltet das Freisprechen ein.
* Die LED der Taste leuchtet rot, sobald das Lauthdren eingeschaltet ist.
* Die LED der Taste blinkt rot, sobald das Freisprechen eingeschaltet ist.

o Plustaste

* Erhoht die Lautstarke der Klingel, des Horers oder Lautsprechers
abhangig vom Betriebszustand.
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° Minustaste

* Verringert die Lautstarke der Klingel, des Horers oder Lautsprechers
abhangig vom Betriebszustand.

e Hook-Taste

» Startet/Beendet Headsetgesprache oder Gesprache im
Freisprechmodus.

G Kontakt-/Telefonbuchtaste
» Offnet die Kontakte des Telefons.

@ Nachrichtentaste mit LED
» Offnet die Anrufliste, Nachrichtenliste und Anrufbeantworterliste.
» Startet die Instant Messaging-App.

* Die LED der Taste signalisiert neue (rot blinkend) oder bereits einge-
sehene (rot leuchtend) Eintrage.

o Wahlwiederholungstaste
« Offnet die Wahlwiederholungsliste.

o Riickfragetaste

* Leitet eine Rickfrage ein.
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Programmierbare Funktionstasten

Das Telefon stellt im Grundausbau 10 (COMfortel 1400 IP) bzw. 15
(COMfortel 2600/3600 IP) programmierbare Funktionstasten zur
Verfugung, mit denen die Funktionen durch einfaches Driicken ausgefuhrt
werden konnen. Jede Funktionstaste verfligt Giber eine mehrfarbige LED,
die den Status abhangig von der Belegung der Taste signalisiert.

Hinweis: Zusatzlich zu den programmierbaren Funktionstasten mit LED
rechts am Geréat kdnnen Sie mit dem Widget Funktionen bis zu 10
Touch-Funktionstasten auf den Startbildschirmen und den Favoriten-
leisten einrichten.

Das COMfortel 2600/3600 IP kann mit bis zu drei Tastenerweiterungsmo-
dulen COMfortel Xtension300 (nicht im Lieferumfang) um programmierbare
Funktionstasten erweitert werden. Die Module werden rechts am Telefon
angebracht. Im Vollausbau stehen 105 programmierbare Funktionstasten
zur Verfugung.

Die programmierbaren Funktionstasten kdnnen jeweils doppelt (auf zwei
Ebenen) belegt werden. Es kann festgelegt werden, wie die zweite Ebene
der Funktionstasten bedient werden soll. Die Variante Zweite Ebene tber
Shift-Taste ist immer aktiviert. Méchten Sie diese nutzen, missen Sie eine
Ihrer Funktionstasten mit der Funktion Zweite Ebene belegen. Die Variante
Zweite Ebene Uber Doppelklick (300 ms) kann deaktiviert werden, wenn sie
unerwinscht ist. (siehe Kapitel Einstellungen > Funktionstasten > Einstel-
lungen Konfigurationsmanager Funktionstasten).

Meniitaste zum Offnen des Meniis

Uber die Q&L Meniitaste ist das Meni erreichbar.
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Das Menu dient zum schnellen Zugriff auf Benachrichtigungen und Syste-
meinstellungen. Je nachdem von wo aus das Menu geoffnet wird, bietet es
eine Liste von Optionen, die dort verfligbar sind. Im Hauptmenu stehen
folgende Optionen zur Verfugung:

Benachrichtigungen

Durch Driicken der Menltaste und Tippen auf Benachrichtigungen 6ffnen
Sie die Benachrichtigungsleiste.

Einstellungen

Durch Driicken der Menitaste und Tippen auf Einstellungen 6ffnen Sie
eine Auswabhlliste zur Durchfihrung verschiedener Systemeinstellungen.

Apps verwalten

Durch Dricken der MenUtaste und Tippen auf Apps verwalten kdnnen Sie
die gewlinschte App auswahlen. Ihnen stehen dann Informationen zur
Verfugung und Sie kénnen die App verwalten:

* Informationen: Speicher und Cache

* Aktionen: Stoppen erzwingen, Deaktivieren, Auf Speichermedium
verschieben und Daten I6schen

Hintergrund

Durch Driicken der Menutaste und Tippen auf Hintergrund kénnen Sie den
Hintergrund fur die Startbildschirme aus der Galerie, von den Hintergrund-
bildern, oder den Live-Hintergrundbildern auswahlen.
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Navigation liber Home- und Zuriicktaste

ﬂ Home-Taste

* Zeigt auf dem Display den Startbildschirm an. Die gestarteten Aktionen
laufen im Hintergrund weiter.

Zuriicktaste

* Kehrt auf dem Display auf die zuletzt gedffnete Seite zurlick und
beendet die derzeitige Aktion.

Loschtaste (nur COMfortel 1400 IP)

Loschtaste
e Loscht das letzte Zeichen vor der Schreibmarke.

Steuerkreuz

Das Steuerkreuz ermdglicht die Navigation auf dem Display und somit die
Bedienung des Telefons Uber Tasten.

Uber eine Pfeiltaste des Steuerkreuzes starten Sie die Bedienung des
Displays Uber Tasten und steuern die gewunschten Elemente an. Durch
Dricken der OK-Taste des Steuerkreuzes wird das angesteuerte Element
ausgewahlt und somit die Funktion des Elements ausgeflihrt.
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Die Elemente auf dem Display verandern die Farbe des Hintergrunds, um
ihren Zustand zu signalisieren:

* hellblau: Ein Element wird mit hellblauem Rahmen angezeigt, wenn es
uber die Pfeiltasten angesteuert wurde.

» grau: Ein angesteuertes Element ist gesperrt und kann nicht durch
Driicken der OK-Taste ausgewahlt werden.

LED der Nachrichtentaste

Die LED der Nachrichtentaste zeigt die in Listen aufgeflihrten neuen
Eintrédge an. Es kann eingestellt werden, ob die LED nur bei noch nicht
gesehenen Eintragen oder auch bei gesehenen, aber noch nicht geldéschten
Eintragen leuchtet. Wird sie als stérend empfunden, kann sie komplett
ausgeschaltet werden.

Vorgehensweise bei der Einrichtung:

« Uber den Konfigurationsmanager (Seite Einstellungen > Gerit >
Display)

.f'_"‘\‘
’...1
H)

» Uber das Telefon (Seite & > Einstellungen > Gerit > Display)

Display-LED (nur COMfortel 1400 IP und COMfortel 3600 IP)

Die Display-LED signalisiert den Betriebszustand des Telefons, entgangene
Rufe und neue Nachrichten. Es sind unterschiedliche Einstellungen mdglich
(siehe Kapitel Einstellungen > Display > Display-LED einstellen (nur
COMfortel 1400 IP und COMfortel 3600 IP).
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Sensoren (nur COMfortel 3600 IP)

Helligkeitssensor

Ist die automatische Anpassung der Helligkeit eingeschaltet, wird der Hellig-
keitssensor genutzt, um die Displaybeleuchtung automatisch an die
Umgebungshelligkeit anzupassen. Alternativ kann die Helligkeit fest einge-
stellt werden (siehe Kapitel Einstellungen > Display > Helligkeit des
Displays einstellen).

Ndherungssensor

Die Naherungssensoren erkennen z.B. eine Annaherung an das Telefon
bzw. eine Bewegung vor dem Telefon. Die Empfindlichkeit des Naherungs-
sensors kann eingestellt werden (siehe Kapitel Einstellungen > Display >
Empfindlichkeit des Naherungssensors einstellen (nur COMfortel 3600 IP)).
Dies wird genutzt, um allein durch Winken mit der Hand den Stromspar-
modus oder das Klingelsignal wahrend eines Rufs zu beenden (siehe
Kapitel Einstellungen > Tone > Lautlos bei Annaherung ein-/ausschalten
(nur COMfortel 3600 IP)).

Display

Die folgende Abbildung zeigt das Display des Telefons mit gedffnetem Start-
bildschirm.
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KW6 Di 4. Feb 16:14 A

H B

C

[Teilnehmername]
G [int. Rufnr.][TK-Anlagenname] D
[Weitere Informationen]

F
E

A Statusleiste

B Startbildschirm mit freiem Bereich zum Hinzufligen von Apps und
Widgets

C Favoritenleiste mit freiem Bereich zum Hinzufligen von Apps und
Widgets

D Statusinformationen
E Telefonprotokoll

F Kontakte

G Apps

H Browser

Touch-Funktion des Displays verwenden

Beachten Sie die anschlieliend aufgefuhrten grundlegenden Sicherheits-
hinweise.
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das Display beschadigen oder zerstéren.

* Halten Sie das Display sauber. Verwenden Sie dazu ein
weiches, trockenes Tuch (bei COMfortel 3600 IP im Liefer-
umfang).

* Verwenden Sie zur Bedienung des Telefons lhre Finger
oder einen speziellen Touch-Pen. Verwenden Sie auf
keinen Fall spitze Gegenstande auf dem Display (Kugel-
schreiber, Bleistifte etc.).

* Driicken Sie nicht mit Gewalt auf das Display.

f Achtung: Unsachgemalie Reinigung und Bedienung kénnen

Wichtig: Elektrostatische Entladungen oder Feuchtigkeit kdnnen
Fehlfunktionen des Displays verursachen.
* Vermeiden Sie den Kontakt zu anderen elektrischen Vorrichtungen.
* Reinigen Sie das Display nur trocken mit dem beiliegenden Tuch.
Hinweise:
Entfernen Sie vor Gebrauch die Schutzfolie vom Display.
Bei Berthrung mit der Fingerspitze reagiert das Display am besten.
Ist das Telefon eine bestimmte Zeit nicht aktiv, wird das Display in den
Ruhezustand versetzt.

Um den Ruhezustand des Displays zu beenden, driicken Sie eine
beliebige Taste.

Die folgende Liste zeigt die moglichen Aktionen auf dem Display:
Auswahlen, 6ffnen usw.

Tippen Sie kurz mit der Fingerspitze auf die entsprechende Stelle auf dem
Display (z. B. Symbol, Schaltflache, Listeneintrag) ...
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... zum Auswahlen, Offnen, Starten, Hervorheben, Markieren, Ein-/
Ausschalten.

Elemente greifen, Einstellungen 6ffnen

Beriihren und halten Sie die entsprechende Stelle auf dem Display (z. B.
Symbol, Schaltflache, Listeneintrag, freier Bereich auf dem Startbildschirm)

... als Vorbereitung zum Verschieben oder Léschen von Elementen
(Apps,Verknipfungen, Widgets).

... zum Offnen von weiteren Einstellungen z. B. Hintergrundbild fiir die Start-
bildschirme.

Elemente verschieben und loschen, blattern

Ziehen Sie ohne loszulassen mit der Fingerspitze nach oben, unten,
rechts oder links Gber das Display ...

... zum Verschieben von Elementen (z. B. auf den Startbildschirm, auf das
Symbol Entfernen Ba).

... zum Schritt fur Schritt blattern (auf/ab, rechts/links).

Schnell blattern, durch Webseiten scrollen

Ziehen Sie schnell mit der Fingerspitze nach oben, unten, rechts oder links
Uber das Display ...

... zum schnellen Durchblattern einer Liste.

... zum Durchblattern der Startbildschirme.

... zum Scrollen von Webseiten.

Tippen Sie mit der Fingerspitze auf das Display, ...

... um ein schnelles Durchblattern sofort zu stoppen.
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In einigen alphabetisch geordneten Listen (z. B. Kontakte) wird rechts das
Symbol | angezeigt. Ziehen Sie das Symbol nach oben oder unten, um zum
Buchstaben zu blattern.

Ubersicht iiber die Anschliisse

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Unterseite des
COMfortel 1400 IP.

COMfortel” 1400 1P
LTI T

L7

E

A Horerbuchse

B Headsetbuchse
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C Micro-SD/SDHC-Kartenfassung
D Netzwerkbuchse (PoE)
E PC-Buchse

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Unterseite des
COMfortel 2600 IP.

Netzwerkbuchse (PoE)
PC-Buchse

Headsetbuchse

A

B

C SD-Kartenfassung
D

E Horerbuchse

F

Buchse fir Tastenerweiterungsmodul
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Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Unterseite des
COMfortel 3600 IP.

A E{ /C D
H G F E
A Netzwerkbuchse (PoE)
B PC-Buchse

C USB-Anschliisse

Hinweis: Der von der Telefon-Unterseite aus gesehen obere USB-
Anschluss ist exklusiv fir den Bluetooth-Dongle vorgesehen.

SD-/SDHC-Kartenfassung
Headsetbuchse
Hoérerbuchse

Anschlussbuchse fir Tastenerweiterungsmodul

I G m m ©O

Anschlussbuchse fiir Netzteil
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Bildschirmelemente

Das Display des Telefons verfligt Uber verschiedene Bildschirmelemente.
Der zentrale Startbildschirm mit dem Widget Statusinformationen ist der
Ausgangspunkt fir die Telefonbedienung und kann den jeweiligen Bedrf-
nissen angepasst werden. Die Statusleiste informiert den Benutzer jederzeit
Uber den Zustand des Telefons. Die Benachrichtigungsleiste, das auch tber
die Statusleiste gedffnet werden kann, zeigt Warnungen und Informationen
an.

Startbildschirme

Das Telefon zeigt nach dem Hochfahren und Driicken einer beliebigen
Taste den zentralen Startbildschirm an. Dieser Startbildschirm ist der
Ausgangspunkt fir die Telefonbedienung tber das Display. Dazu stehen
Ihnen bereits einige nitzliche Bildschirmelemente, wie z. B. das Widget
Statusinformationen, zur Verfligung.

Um einen anderen Startbildschirm anzuzeigen, ziehen Sie den Startbild-
schirm mit der Fingerspitze nach rechts oder links.

Insgesamt stehen funf Startbildschirme zur Verfigung, die nebeneinander
angeordnet sind.

Sie kénnen die Startbildschirme durch Hinzufligen von Apps und Widgets
Ihren persdnlichen Bedirfnissen und Wiinschen anpassen.

Haben Sie durch die Telefonbenutzung einen Startbildschirm verlassen,
kénnen Sie jederzeit mithilfe der Navigationstasten (Home- und Zurtick-
taste) zum Startbildschirm zurlGckkehren.

42 COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Grundkenntnisse
Bildschirmelemente

Apps und Widgets auf den Startbildschirmen

Im Auslieferzustand des Telefons befinden sich bereits einige Apps und
Widgets auf dem zentralen Startbildschirm und der linken Favoritenleiste.

Zeigt Informationen (z. B. Name des Telefons am Default-
Account, Name des Default-Accounts, verpasste Anrufe) oder
Warnungen (z. B. Accountfehler, ausgeschaltetes Klingel-
signal) an.

Offnet das Telefonprotokoll.
Offnet die Kontakiliste.

Offnet eine Ubersicht (iber alle auf dem Telefon installierten
Apps und Widgets

of

Offnet den Browser, der den Zugriff auf das Internet ermog-
licht.

Apps und Widgets hinzufiigen

Sie kdnnen die Startbildschirme durch Hinzufligen von Apps und Widgets
Ihren persdnlichen Bedirfnissen und Wiinschen anpassen.

Hinweise:

Apps und Widgets, die Sie den Startbildschirmen hinzufiigen, werden
nur auf dem Startbildschirm angezeigt, dem sie hinzugefligt wurden.

Apps und Widgets, die Sie den Favoritenleisten hinzufiigen, werden auf
jedem Startbildschirm angezeigt.
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Vorgehensweise:
« Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf @

2. Ziehen Sie ggf. den Bildschirm mit der Fingerspitze nach rechts, um
eine App oder ein Widget zu suchen.

Hinweis: Durch Tippen auf APPS oder WIDGETS kénnen Sie schnell
zwischen den Bildschirmen wechseln.

3. Berlhren und halten Sie die App oder das Widget.

Die einzelnen Startbildschirme erscheinen jeweils in einem Fenster.

4. Ziehen Sie die App oder das Widget in das gewtinschte Fenster und
lassen Sie anschlief3end los.

Apps und Widgets verschieben oder I6schen

Um die Startbildschirme Ubersichtlich zu halten, kénnen Sie Apps und
Widgets anordnen oder Idschen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Beruhren und halten Sie das Symbol, dass Sie verschieben oder
[6schen mochten.

Das Symbol wird oben auf dem Bildschirm angezeigt.
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2. Halten Sie weiterhin das Symbol und ...

* Verschieben: ... ziehen Sie das Symbol auf dem Startbildschirm auf
den Platz.

Lassen Sie das Symbol los.

¢ Verschieben auf einen anderen Startbildschirm: ... ziehen Sie
das Symbol an den Bildschirmrand, um zwischen den Startbild-
schirmen zu wechseln.

Lassen Sie das Symbol auf dem gewinschten Startbildschirm
los.

* Ordner erstellen: ... ziehen Sie das Symbol schnell auf ein anderes
Symbol auf dem Startbildschirm.

Lassen Sie das Symbol los. Zum Umbenennen eines Ordners
tippen Sie auf den entsprechenden Namen.
« Loschen: ... ziehen Sie das Symbol auf das Symbol Ba§ oben auf
dem Startbildschirm. Das Symbol verfarbt sich rot.
Lassen Sie das Symbol los.

Touch-Funktionstasten auf den Startbildschirmen

E Touch-Funktionstasten

Zusatzlich zu den programmierbaren Funktionstasten mit LED rechts am
Gerat kénnen Sie mit dem Widget Funktionen bis zu 10 Touch-Funktions-
tasten auf den Startbildschirmen und den Favoritenleisten einrichten.
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Hinweise:

Touch-Funktionstasten, die Sie den Startbildschirmen hinzufiigen,
werden nur auf dem Startbildschirm angezeigt, dem sie hinzugefiigt
wurden.

Touch-Funktionstasten, die Sie den Favoritenleisten hinzufliigen,
werden auf jedem Startbildschirm angezeigt.

Beim Hinzufugen des Widgets Funktionen zu einem Startbildschirm oder
einer Favoritenleiste 6ffnet sich automatisch die Funktionstastenbelegung.
Weitere Informationen zur Einrichtung und Bedienung der Funktionstaste
siehe Kapitel Funktionen > <Funktionsname> > Funktionstaste flir Funktion
einrichten und bedienen.

Nach der Belegung der Touch-Funktionstasten wird ein der ausgewahlten
Funktion entsprechendes Symbol angezeigt. Ein durchgestrichenes
Symbol weist auf eine ausgeschaltete Funktion hin. Ein leuchtender farbiger
Punkt rechts unter dem Symbol stellt eine leuchtende LED dar. Ein
blinkender farbiger Punkt rechts unter dem Symbol stellt eine blinkende
LED dar.

Tippen auf das Funktionssymbol flihrt die hinterlegte Funktion aus.

Wichtig: Einige Funktionen stehen nur bei Betrieb an einer TK-Anlage
zur Verfigung. Diese Funktionen massen zuvor in der TK-Anlage einge-
richtet werden und ggf. muss eine Berechtigung flr die Verwendung der
Funktionen vergeben werden.

Die folgenden Funktionen kdnnen auf die Touch-Funktionstasten gelegt
werden:
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Funktion
AB Rufannahme

AB Bereitschaft
AB E-Mail

AB Fernabfrage

(2}

3
RBEH:
< =

L]
c
=
]

AB Mitschnitt autom.

o<
= AB 6ffnen
Anklopfen

W
Anrufschutz

) Follow-me

& Gemeinsame Leitung (Shared Line)

Gruppe
Gruppenfunktion aus
Gruppenstatus
Headset
InterCom-Erlaubnis

Klingelsignal

DEEREE
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Symbol  Funktion

Konfiguration

MwiI

Pick-up

Relais

Rufnummernunterdriickung
Rufumleitung externe Rufnummer
Sperrliste

Rufumleitung Teilnehmer (Tn)
Rufumleitung Teilnehmer (Tn) in TK-Anlage
Rufumleitungen Tn ausschalten (alle)
Text vor Melden

Turfunktionen

URL

VMB Automatikbetrieb

VMB Bereitschaft

VMB E-Mail

=\
" an
-
—»
[amns}
—»
[ o
—»
[ o
—»
L %]
- =
LT
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Funktion
VMB Fernabfrage

»
<
BEB
<3
=4

VMB offnen
(:m VMB Vertreter
VMB Weiterleitung
ﬁ Zielwahl

Statusleiste

Die Statusleiste oben auf dem Startbildschirm informiert den Benutzer
jederzeit Uber den Zustand des Telefons.

Linke Seite und Benachrichtigungsleiste

Auf der linken Seite der Statusleiste werden Symbole fir aktuelle Benach-
richtigungen angezeigt. Zusatzlich zu den Symbolen wird in der Benachrich-
tigungsleiste ein Erklarungstext ausgegeben.

BerGhren und Halten der Statusleiste und anschlieRendes Ziehen der
Benachrichtigungsleiste nach unten 6ffnet die Benachrichtigungsleiste.
Dricken der Zuriicktaste oder Ziehen der Benachrichtigungsleiste
nach oben schlief3t die Benachrichtigungsleiste wieder.

Hinweis: Sind Sie wahrend eines Gespraches z. B. durch Driicken der
@D Home-Taste zum Startbildschirm gewechselt, kdnnen Sie durch
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Tippen auf den betreffenden Informationstext in der Benachrichtigungs-
leiste zur Anzeige des laufenden Gespraches zuriickkehren.

Mitte

In der Mitte der Statusleiste werden die Kalenderwoche, das im Telefon
gultige Datum und die Uhrzeit angezeigt:
e Kalenderwoche: KW und Wochennummer, z. B. KW 9

e Datum: Abklrzung des Wochentags, Tag im Format T und Abklrzung
des Monatsnamens, z. B. Fr. 2. Mar

e Uhrzeit: Format hh:mm, z. B. 11:20

Hinweis: Datum und Uhrzeit des Telefons konnen unter@ > Einstel-
lungen > System > Datum & Uhrzeit eingestellt werden.

Rechte Seite

Auf der rechten Seite der Statusleiste werden die folgenden
Systemsymbole angezeigt:

Symbol  Funktion
Accountfehler: Kein Account oder Default-Account nicht regis-

triert
Anrufbeantworter/Voicemailbox eingeschaltet

Anrufbeantworter voll

Anrufschutz eingeschaltet

o= 8 0
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Funktion

Rufumleitung eingeschaltet

Headsetbetrieb eingeschaltet

Klingelsignal ausgeschaltet

Netzwerkfehler

Stromversorgungsfehler: Tastenerweiterungsmodule unterver-
sorgt (nur COMfortel 2600/3600 IP)

Displaysperre eingeschaltet

Wecker eingeschaltet

Weitere Symbole einblenden

FMEEMEEIEM

Statusinformationen

FETHIE A

S8 b Azt T HOC0RTE]

Das Widget Statusinformationen wird im Auslieferzu-
stand auf dem Startbildschirm angezeigt. Es zeigt Informationen (z. B.
Name des Telefons am Default-Account, Name des Default-Accounts,
verpasste Anrufe) oder Warnungen (z. B. Accountfehler, ausgeschaltetes
Klingelsignal) an.
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Apps

Apps sind Anwendungsprogramme, die auf dem Telefon installiert sind.
Apps steuern Funktionen oder dienen zur Einstellung des Telefons.

Das Telefon verfligt bereits im Auslieferzustand Uber verschiedene Apps.
Uber Downloads aus dem Internet kénnen Sie das Telefon mit weiteren
Apps um neue Funktionen erweitern.

Wichtig: Bei der Installation zusatzlicher Apps kann die Funktion des
Telefons bis zur Nichtverwendbarkeit eingeschrankt sein. Bei einer
Uberpriifung des Telefons durch den Auerswald-Service oder ihren
Fachhandler wird das Telefon in den Auslieferzustand versetzt. Instal-
lierte Apps und Daten gehen dabei verloren und missen eigenstandig
neu installiert werden.

Nicht jede verfligbare App ist mit Ihnrem Telefon kompatibel. Eingeschrankt
oder nicht nutzbar sind insbesondere Apps, die z. B. folgende Funktionen,
Sensoren oder Netzwerke erfordern:

* Kompass

* Kamera

* Beschleunigungssensor

* Lagesensor

» Temperatursensor

e Luftdrucksensor

* Feuchtigkeitssensor

e Zugriff auf die SIM-Karte

* SMS-Funktion

* 3G/GSM-Mobilfunknetz

*  WLAN/WiFi-Netzwerk
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Tippen Sie auf @ um alle auf dem Telefon installierten Apps und Widgets
anzuzeigen.

Einrichtungsassistent

Bei der Erstinbetriebnahme des Telefons startet der Einrichtungsassistent
automatisch.

Hinweis: Sie konnen den Einrichtungsassistenten auch im laufenden
Betrieb nutzen. Tippen Sie auf > Einstellungen > Einrichtungsas-
sistent, um den Einrichtungsassistenten zu 6ffnen.

Uber den Einrichtungsassistenten kénnen Sie die folgenden Grundeinstel-
lungen vornehmen:

* Mit Telefonanlagensuche: Das Netzwerk kann nach TK-Anlagen, die
als Account genutzt werden kdnnen, durchsucht werden.

* Mit Anbieterprofil: Es kann ein Account mithilfe eines der angebo-
tenen Anbieterprofile erstellt werden.

* Provisioning-Server angeben: Die URL eines Provisioning-Servers
fur die automatisierte Einrichtung mithilfe einer Provisioning-Datei kann
eingegeben werden.

* Manuell einrichten: Beendet den Einrichtungsassistenten und 6ffnet
die App Einstellungen.

* Datensicherung wiederherstellen: Es kann eine Datensicherungs-
Datei zur Wiederherstellung der Konfiguration und anderer Daten
ausgewahlt werden.
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Telefonie-App

Mit

der Telefonie-App kdnnen Sie telefonieren. Bei Einleitung eines

Gespraches wird die Telefonie-App automatisch gestartet.

Im Display des Telefons werden die Schaltleiste und weitere Elemente

ang

ezeigt.

Elemente

Wahlfenster: Das Wahlfenster 6ffnet durch Driicken der Hook-Taste,
der Lautsprecher-Taste oder wenn der Hérer abgenommen wird. Im
Wahlfenster kénnen Sie den VolP-Account auswahlen und eine
Rufnummer wahlen oder in die Wahlvorbereitung eingeben. Zusatzlich
wird eine Kontaktliste (intern oder extern) angezeigt, aus der Sie den
Teilnehmer auswahlen kdnnen.

Visitenkarten: Wahrend eines kommenden Rufs, der Rufvorbereitung
oder eines Gespraches werden die in den Kontakten gespeicherten
Daten des Gesprachspartners auf einer Visitenkarte angezeigt.
Zusatzlich enthalt die aktive Visitenkarte Informationen tber die Dauer
des Gespraches, den benutzten Account und eine ggf. durchgefiihrte
Rufumleitung. Die Visitenkarte eines gehaltenen Rufs zeigt den Namen
des Gesprachspartners, die Gesprachs- und die Haltedauer an.

Hinweise:
Das Element, das mit der Schaltleiste verbunden ist, ist aktiv.

Elemente haben verschiedene Rahmenfarben: grin fir das aktive
Element, hellblau fur ein Element, das eine Aktion erwartet und grau fur
ein Element, das zur Information angezeigt wird.
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Die folgenden Symbole werden fur Standardfunktionen angezeigt:

Funktion

Beendet die Wahlvorbereitung.

Offnet die Kontakte des Telefons.

Schaltet die Rufnummernunterdrickung aus. Das Symbol
wird angezeigt, wenn Rufnummernunterdriickung einge-
schaltet ist (Rufnummer wird nicht Gbermittelt).

123 Schaltet auf alphanumerisch um.
= abc
abc Schaltet auf numerisch um.
=123
s Schaltet die Rufnummernunterdriickung ein. Das Symbol wird
<2s | angezeigt, wenn Rufnummernunterdriickung ausgeschaltet
ist (Rufnummer wird Gbermittelt).
(5 Zeigt die externe Kontaktliste an und wahlt einen externen
\J Account (Amtholung).
P Zeigt die interne Kontaktliste an. Es kénnen nur interne
(TR

Rufnummern gewahlt werden.

Ruft den Teilnehmer mit der Rufnummer aus der Wahlvorbe-
reitung.

Leitet einen Ruckruf ein (CCBS und CCNR).

Ubernimmt die Rufnummer in die Kontakte des Telefons.

Loscht die zuletzt eingegebene Ziffer.
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Symbol  Funktion
000..72 Léscht die bereits eingegebenen Ziffern und ermdglicht die

Wahl einer neuen Rufnummer.

Beendet das Gesprach.

Nimmt den Rufenden an (Freisprechmodus).

Schaltet das Klingelsignal ab.

77— » Leitet einen nicht angenommenen Ruf weiter (Call
& W | Deflection).
= Leitet e.lnen nicht angenommenen Ruf weiter (Call
) Deflection).
»%°  |Leitet den Ruf an den Anrufbeantworter weiter.

Weist einen Ruf ab.

Leitet ein Gesprach weiter (Transfer).

Leitet ein Gesprach weiter (Transfer).

Leitet eine Rickfrage ein.

Beendet die Einleitung einer Riickfrage.

o~ | Verbindet das aktive Gesprach mit dem letzten Gehaltenen.
AR A
m Verbindet das aktive Gesprach mit dem letzten Gehaltenen.
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Funktion

Stellt einen externen Gesprachspartner in die Warteschleife.

Leitet eine Konferenz ein.

Verbindet beide Konferenzpartner aus einer Dreierkonferenz
und beendet die eigenen Gesprache.

Beendet das Gesprach mit dem zuletzt hinzugekommenen
Gesprachspartner (aktive Visitenkarte) und damit die Dreier-
konferenz.

Leitet ein Rickfragegesprach mit dem zuletzt hinzugekom-
menen Gesprachspartner ein (aktive Visitenkarte) und
beendet damit die Dreierkonferenz.

Beendet beide Gesprache einer Dreierkonferenz.

Fuhrt ein Pick-up flr einen an einem anderen internen
Telefon eingehenden Ruf durch.

Fuhrt ein Pick-up flr einen an einem anderen internen
Telefon eingehenden Ruf durch.

Beendet die derzeitige Aktion.

Die folgenden Symbole werden fur Turfunktionen angezeigt:

LE

Offnet die Tir, die anklopft oder mit der eine Sprechver-
bindung besteht.

if; ‘ Schaltet das Treppenhauslicht an.
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Alle Apps

Tippen Sie auf @ um alle auf dem Telefon installierten Apps und Widgets

anzuzeigen.

@
H‘f‘.’

EE [

Offnet den Anrufbeantworter (optional, siehe Kapitel Anrufbe-
antworter lokal).

Offnet eine App zum Herunterladen oder Aktualisieren von
Apps von einem Provisioning-Server. Im Auslieferzustand wird
uber das Internet auf den Provisioning-Server zugegriffen.
Informationen Uber die verfligbaren Apps erhalten Sie von
Ihrem Systemadministrator.

Startet eine App zum Zugriff auf das Internet.

Offnet eine App zum Synchronisieren des Kalenders und der
Kontakte (kostenpflichtige Freischaltung, siehe Kapitel
Service und Wartung > Erweiterungen des Telefons)

Mit dem Browser durchgeflhrte Downloads kénnen
angesehen und bearbeitet werden.

Startet eine App zum Senden und Empfangen von E-Mails

Offnet eine Auswahlliste zum Konfigurieren oder Ausfiihren
von Apps.
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n Offnet eine Auswahlliste zum Konfigurieren von Telefonfunk-
tionen.

Wichtig: Einige Funktionen stehen nur bei Betrieb an einer
TK-Anlage zur Verfigung. Diese Funktionen missen zuvor
in der TK-Anlage eingerichtet werden und ggf. muss eine
Berechtigung fur die Verwendung der Funktionen vergeben
werden.

Hinweis: Sie kdnnen die Strukturierung der Funktionen am
Telefon einstellen. Die oben aufgefiihrte Liste ist dement-
sprechend nur eine mogliche Darstellungsvariante.

Startet eine App zum Belegen der Funktionstasten mit
bestimmten Funktionen

Wichtig: Einige Funktionen stehen nur bei Betrieb an einer
TK-Anlage zur Verfigung. Diese Funktionen missen zuvor
in der TK-Anlage eingerichtet werden und ggf. muss eine
Berechtigung fur die Verwendung der Funktionen vergeben
werden.

' Startet eine App zum Anschauen und Verwalten von Bildern
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Ol EEC L

Startet eine App zum Senden und Empfangen von Sofort-
nachrichten

Wichtig: Instant Messaging ist nur bei Betrieb an den TK-
Anlagen COMpact 4000, COMpact 5000/R, COMpact
5200/R, COMpact 5500R und COMmander 6000/R/RX
verfugbar. Zur Unterstitzung der Instant Messaging-App
bendtigen die TK-Anlagen eine Firmwareversion ab 6.4A.

Startet eine App zum Anzeigen der IP-Kamera auf dem
Display (kostenpflichtige Freischaltung, siehe Kapitel Service
und Wartung > Erweiterungen des Telefons).

Offnet den Kalender mit der Terminubersicht. Neue Termine
oder Terminserien kénnen eingetragen werden.

Offnet die Kontaktliste des Telefons und das Telefonprotokoll.
Startet eine App zum Anhéren und Verwalten von Musik.

Startet eine App fir die Standardberechnungen Addition,
Subtraktion, Multiplikation und Division (Taschenrechner).

Offnet das Telefonprotokoll.

Startet eine App zum Anzeigen der Uhrzeit auf dem Display.
Weiterhin kann ein Wecker eingeschaltet oder eine Stoppuhr
verwendet werden.

Weitere Apps installieren

Die Installation von Apps ist mit dem App Shop einfach durchzufiihren
(siehe Kapitel Grundkenntnisse des Telefons > Apps > Alle Apps > App-
Provisioning).
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Sie koénnen die Installation von Apps unbekannter Herkunft, die Sie z. B.
Uber den App Shop, Webseiten, E-Mails oder anderen Quellen erhalten
haben, auf Ihrem Telefon zulassen.

Dateien kénnen Viren enthalten und Ihr Telefon beschadigen.

* Installieren Sie zum Schutz |hres Telefons und lhrer
personlichen Daten nur Apps und Dateien aus vertrauens-
wardigen Quellen.

f Achtung: Aus dem Internet heruntergeladene Apps und

Hinweis: Unter @ >Einstellungen > Gerat > Apps > Apps
verwalten > Alle > <App-Name > koénnen Sie prufen, auf
welche Funktionen lhres Telefons und auf welche person-
lichen Daten eine App zugreifen kann.

Um Apps unbekannter Herkunft zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Aktivieren Sie unter @ > Einstellungen > Nutzer > Sicherheit >
Gerateverwaltung Apps das Kontrollkastchen Unbekannte Herkunft.

2. Installieren Sie mit dem App Shop einen Dateimanager, z. B. ES Datei-
Explorer.

Hinweise:

Dateimanager sind in der Lage, App-Dateien (*.apk), die auf dem
Speichermedium hinterlegt sind, zu finden und zu installieren.

Quellen fur den Download von Apps finden Sie im Internet unter dem
Suchbegriff apk download. Kopieren Sie die Dateien (*.apk) vom PC
auf die Speicherkarte und installieren Sie sie mit einem installierten
Dateimanager im Telefon.
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Alternativ konnen Sie die Dateien auch mit dem Browser im Telefon
suchen und herunterladen. Nach dem Herunterladen finden Sie eine

Liste der Dateien durch Tippen auf Downloads. Durch Tippen auf die
Datei starten Sie die Installation.
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Einfuhrung in die Bedienung

Die Einflhrung in die Bedienung beinhaltet Informationen zur Bedienung
der Funktionstasten, der Android-Tastatur, der Eingabe- und Auswahlfelder
und Erlauterungen zu verschieden Listen.

Funktionstasten

Die Telefone verfligen tber 10 (COMfortel 1400 IP) bzw. 15 (COMfortel
2600/3600 IP) programmierbare Funktionstasten mit LED. Diese Tasten
kénnen mit jeweils zwei Funktionen (auf zwei Ebenen) belegt werden.
Zusatzlich kdnnen Touch-Funktionstasten auf dem Display erstellt und mit
jeweils einer Funktion belegt werden.

Das COMfortel 2600/3600 IP kann mit bis zu drei Tastenerweiterungsmo-
dulen COMfortel Xtension 300 (nichtim Lieferumfang) um programmierbare
Funktionstasten erweitert werden. Die Module werden rechts am Telefon
montiert. An jedem Modul stehen 30 programmierbare Funktionstasten mit
LED zur Verfugung.

Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager
« Uber das Telefon

Uber den Konfigurationsmanager Funktionstasten belegen
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1.

2.

64

Offnen Sie die Seite @) > Funktionstasten.

Nur COMfortel 2600/3600 IP: Wahlen Sie im Listenfeld Tastenauswabhl
das Tastenerweiterungsmodul, dessen Tasten Sie belegen méchten.

Hinweis: Nur COMfortel 2600/3600IP: Die Tasten 16 bis 105 stehen
erst nach Anschluss von Tastenerweiterungsmodulen COMfortel Xtensi-
on300 (nicht im Lieferumfang) am Telefon zur Verfugung.

Uber die Registermarken kénnen Sie auswahlen, ob Sie die Funktions-
taste in erster oder zweiter Ebene, oder ob Sie eine Touch-Funktions-
taste belegen mochten.

Hinweis: Nicht jede Funktion unterstiitzt die Belegung auf einer Touch-
Funktionstaste.

Wahlen Sie im Listenfeld neben der Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten, die gewlinschte Funktion.

Hinweis: Um die Einstellungen einer bereits belegten Funktionstaste zu
andern, klicken Sie auf die entsprechende Taste.

Die aktuellen Einstellungen fiir die Belegung der Taste werden
angezeigt.

Geben Sie im Eingabefeld Beschreibung eine Beschreibung fur die
Taste ein.

Hinweis: Die Tastenbeschreibung wird verwendet fir den Druck des
Beschriftungsfeldes und die Anzeige im Display.
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6. Wahlen Sie im Listenfeld Operation - sofern dies fiir die gewiinschte
Funktion vorhanden ist - eine der folgenden Optionen:

umschalten: Tastendruck schaltet die Funktion abhangig vom Zustand
entweder ein oder aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Funktion ein.
ausschalten: Tastendruck schaltet die Funktion aus.

7. Wahlen Sie im Listenfeld Berechtigungsstufe- sofern dies fir die
gewilnschte Funktion vorhanden ist- eine der folgenden Optionen:

Benutzer: Die Funktionstaste darf von Benutzern, Sub-Administratoren
und Administratoren geandert werden.

Sub-Administrator: Die Funktionstaste darf von Sub-Administratoren
und Administratoren geandert werden.

Administrator: Die Funktionstaste darf nur von Administratoren gean-
dert werden.

Hinweis: Mdgliche weitere Einstellungen sind im Kapitel der entspre-
chenden Funktion erlautert.

Uber das Telefon Funktionstasten belegen

(1)

1. Tippen Sie auf &% > Funktionstasten.

2. Dricken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mochten.

Die LEDs der Funktionstasten, die auf einer Ebene bereits belegt sind,
leuchten gelb. Ist eine Funktionstaste auf beiden Ebenen belegt,
leuchtet die LED rot.
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Hinweis: Nur COMfortel 2600/3600IP: Die Tasten 16 bis 105 stehen
erst nach Anschluss von Tastenerweiterungsmodulen COMfortel Xtensi-
on300 (nicht im Lieferumfang) am Telefon zur Verfigung.

3. Wahlen Sie die Ebene aus, auf der die Funktionstaste belegt werden
soll.

4. Tippen Sie auf die gewlinschte Funktion.
5. Wahlen Sie im Listenfeld Operation - sofern fiir die gewlinschte

Funktion vorhanden- eine der folgenden Optionen:

umschalten: Tastendruck schaltet die Funktion abhangig vom Zustand
entweder ein oder aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Funktion ein.

ausschalten: Tastendruck schaltet die Funktion aus.

6. Sofern fir die gewlinschte Funktion vorhanden, kdnnen Sie im Telefon
neben der Eingabe der Rufnummer oder des Teilnehmers, diese(n)
auch durch Tippen auf &8 auswahlen.

7. Tippen Sie auf Zuweisen.

8. Tippen Sie auf Beenden.

Hinweis: Mdgliche weitere Einstellungen sind im Kapitel der entspre-
chenden Funktion erlautert.
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Android-Tastatur (Bildschirmtastatur)

Uber die Bildschirmtastatur kdnnen Sie Text eingeben. Einige Apps 6ffnen
die Tastatur automatisch. In den anderen Apps kdnnen Sie die Tastatur
aufrufen, indem Sie auf die Stelle tippen, an der Sie den Text eingeben
mdchten.

D

A Berihren und halten, um alternative Buchstaben oder Zeichen einzu-
geben

B Tippen, um Buchstaben einzugeben

C Berlihren und halten, um Eingabe- und Tastatureinstellungen
anzuzeigen

D Tippen, um Vorschlag einzugeben

Hinweis: Alternativ kdnnen Sie Buchstaben Uber die Wahltastatur
eingeben. Mehrfaches Driicken einer Taste der Wahltastatur zeigt bei
jedem Dricken ein auf der Taste hinterlegtes Zeichen an. Das zuletzt
angezeigte Zeichen wird eingefligt.

Einfliigemarke verschieben

* Tippen Sie auf die Stelle, an der Sie den Text eingeben mochten. Die
EinfUgemarke blinkt an der neuen Position und darunter wird ein Pfeil
angezeigt. Ziehen Sie den Pfeil, um die Einfligemarke zu bewegen.
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Text auswahlen

* Berlhren und halten Sie oder tippen Sie zweimal auf den Text. Das am
nachsten liegende Wort wird hervorgehoben und an beiden Enden der
Auswahl wird ein Pfeil angezeigt. Ziehen Sie die Pfeile, um die Auswahl
zu andern. Der Pfeil wird nach kurzer Zeit ausgeblendet. Beriihren Sie
den Text erneut, um ihn wieder einzublenden.

Text Ioschen

* Tippen Sie auf <X, um ausgewahlten Text oder die Zeichen vor der
Einflgemarke zu 16schen.

GroRbuchstaben eingeben

* Tippen Sie einmal auf die ,Umschalttaste” 4N, um einen Buchstaben
als Grofbuchstaben zu schreiben. Wenn Sie den Buchstaben einge-
geben haben, werden wieder Kleinbuchstaben verwendet.

Feststelltaste aktivieren

* Tippen Sie zweimal auf die ,Umschalttaste” 4N oder beriihren und
halten Sie die ,Umschalttaste”, sodass sich das Symbol zu 4 indert.
Beriihren Sie die Umschalttaste 4} erneut, um wieder zu den Klein-
buchstaben zu wechseln.

Ausschneiden, kopieren, einfiigen

* Wahlen Sie den Text aus, der bearbeitet werden soll. Tippen Sie auf
Bearbeiten und wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

— Alles Auswahlen: Wahlt den gesamten Text im Eingabefeld aus.
— Ausschneiden: Schneidet den markierten Text aus.

Kopieren: Kopiert den markierten Text.

Einfiigen: Flgt den kopierten Text an der Einfigemarke ein.
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Ziffern und Sonderzeichen eingeben

* Tippen Sie auf 2123, um Ziffern und Sonderzeichen einzugeben. Um
weitere Sonderzeichen einzugeben, tippen Sie auf =\<. Tippen Sie auf
ABC, um wieder zu den Buchstaben zu wechseln.

Sprache auswahlen

Unter@ > Einstellungen > Nutzer > Sprache & Eingabe > Tastatur und
Eingabemethoden > Android-Tastatur > Eingabesprache kénnen Sie
mehrere Tastatursprachen flir die Android-Tastatur auswahlen.

Eingabe- und Auswahlfelder

Element

Funktion

Ein freies Eingabefeld dient meist zur Eingabe eines
Namens oder einer Nummer.

Tippen Sie in das Eingabefeld und geben Sie den Text

Hinweise:

Ist das Feld mit einen Text vorbelegt, wird dieser bei

der Eingabe Uberschrieben.
'E?;:]

(

AN

4 > Einstellungen > Nutzer > Sprache &
Eingabe > Mein Worterbuch steht ein Worterbuch
zur Verfugung, in dem Sie oft verwendete Worter
eingetragen kdnnen. Diese Waorter kdnnen bei
Eingabe als Textvorschlage angezeigt werden.
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Element Funktion

Text Um einen vorhandenen Eintrag zu dndern, wahlen Sie
den Eintrag aus, der bearbeitet werden soll. Tippen Sie
auf Bearbeiten und wahlen Sie eine der folgenden
Optionen:

¢ Alles auswahlen: Wahlt den gesamten Text im
Eingabefeld aus.

¢ Ausschneiden: Schneidet den markierten Text aus.
¢ Kopieren: Kopiert den markierten Text.

* Einfugen: Fugt den kopierten Text an der Einfuge-
marke ein.

192.168.0.240  Zyr Eingabe einer Netzwerkadresse tippen Sie in das
Eingabefeld und geben Sie iber die Wahltastatur die
Netzwerkadresse ein.

Text Bei einigen Funktionen stehen zur Auswahl der Einstell-
moglichkeiten Listenfelder zur Verfligung. Die gewahlte
Einstellung wird im Listenfeld angezeigt. Tippen Sie auf
das Listenfeld, um die Optionen anzuzeigen.

® Bei einigen Funktionen stehen zur Auswahl der Einstell-
moglichkeiten Optionsfelder zur Verfigung. Die gewahlte
Einstellung ist durch einen farbigen Punkt gekenn-
zeichnet.

Tippen Sie auf eine Option, um sie zu aktivieren. Die
vorherige Auswahl wird gleichzeitig deaktiviert.

Zum Ein- und Ausschalten von Einstellungen und
Funktionen stehen Kontrollkdstchen zur Verfligung. Ein
leeres Kontrollkéstchen bedeutet ,aus®, ein Symbol (z. B.
Hakchen, X) im Kontrollkastchen bedeutet ,ein®.

Tippen Sie zum Umschalten auf das Kontrollkastchen.
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Element Funktion

Um stufenlose Einstellungen vornehmen zu kdnnen (z. B.
Lautstarke), stehen Regler zur Verfiigung. An der
Position des Reglers kdnnen Sie die Einstellung ablesen.

Ziehen Sie den Regler nach links, um den Wert zu
verringern. Ziehen Sie den Regler nach rechts, um den
Wert zu erhéhen.

Zum Ein- und Ausschalten einiger Funktionen steht der
Schiebeschalter zur Verfugung.

Ziehen Sie den Schiebeschalter auf ,AN“, um die
Funktion einzuschalten. Ziehen Sie den Schiebeschalter
auf ,AUS*, um die Funktion auszuschalten. Alternativ
AUS kénnen Sie auch auf ,AN“ bzw. ,AUS* tippen.

H

Listen

Einstellungen und Funktionen werden im Display haufig als Listen
angezeigt. Tippen Sie auf einen Eintrag in der Liste, um eine Einstellung
oder Funktion auszuwahlen.

Hinweis: Wird hinter einem Listeneintrag das Symbol angezeigt,
offnen Sie durch Tippen auf den Listeneintrag einen Dialog.
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Funktionslisten sortieren

Durch Driicken der MenUtaste bei angezeigter Funktionsliste kdnnen Sie
die Funktionsliste sortieren:

* Sortiere alphabetisch: Alle Funktionen werden in alphabetischer
Reihenfolge angezeigt.

* Sortiere nach Gruppen: Einige Funktionen werden zu Funktions-
gruppen zusammengefasst. Die Funktionen und Funktionsgruppen
werden in alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Tippen Sie auf (8],
um die einzelnen Funktionen einer Funktionsgruppe zur Auswahl
anzuzeigen.
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Konfigurationsmanager

Der Konfigurationsmanager ermdglicht die komfortable Einrichtung des
Telefons am PC. Der Konfigurationsmanager ist Giber den im Telefon integ-
rierten Webserver erreichbar. Der dazu bendtigte PC wird entweder direkt
mit einem Ethernet-Port des Telefons verbunden oder muss sich im selben
Netzwerk befinden.

Konfigurationsmanager o6ffnen

Der Konfigurationsmanager kann mithilfe eines empfohlenen Browsers
Uber die IP-Adresse des Telefons gedffnet werden.

Um bei Systemtelefonbetrieb den Konfigurationsmanager zu 6ffnen,
mussen Sie sich am Telefon anmelden. Die Anmeldung kann mit folgenden
Berechtigungsstufen erfolgen:

* Administrator

* Sub-Administrator

* Benutzer

Hinweis: Da Teilbereiche des Systemtelefons vom Administrator
gesperrt werden kdnnen, ist es mdglich, dass Sie nach der Anmeldung
als Benutzer oder Sub-Administrator nicht alle Einstellungen im Telefon
vornehmen kénnen (siehe Kapitel Einstellungen > Rechte).
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Bei Systemtelefonbetrieb als Administrator den Konfigurationsma-

nager 6ffnen

Voraussetzungen:

74

PC mit min. Bildschirmauflésung: 1024 x 768

Empfohlene Browser: Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle
Version)

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
Kenntnis des Admin-Passworts der TK-Anlage

Kenntnis der IP-Adresse des Telefons (abfragbar im Telefon unter @ >
Einstellungen > Netzwerk > Netzwerk > IP-Adresse)

Bestehende Netzwerkverbindung zwischen dem PC und dem System-
telefon

Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse des Telefons ein
(z. B. http:/1192.168.178.4).

Geben Sie unter Benutzername den Admin-Benutzernamen der TK-
Anlage ein.

Geben Sie unter Passwort das zugehdrige Admin-Passwort der TK-
Anlage (8-32 Stellen) ein.

Klicken Sie auf OK.
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Bei Systemtelefonbetrieb als Sub-Administrator den Konfigurations-

manager 6ffnen

Voraussetzungen:

PC mit min. Bildschirmauflésung: 1024 x 768

Empfohlene Browser: Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle
Version)

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
Kenntnis eines Sub-Admin-Passworts der TK-Anlage

Kenntnis der IP-Adresse des Telefons (abfragbar im Telefon unter @
> Einstellungen > Netzwerk > Netzwerk > IP-Adresse)

Bestehende Netzwerkverbindung zwischen dem PC und dem System-
telefon

Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse des Telefons ein
(z. B. http:/1192.168.178.4).
Geben Sie unter Benutzername den Benutzernamen sub-admin ein.

Geben Sie unter Passwort das zugehdrige Sub-Admin-Passwort (8-
32 Stellen) ein.

Klicken Sie auf OK.
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Bei Systemtelefonbetrieb als Benutzer den Konfigurationsmanager

offnen

Voraussetzungen:

76

PC mit min. Bildschirmauflésung: 1024 x 768

Empfohlene Browser: Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle
Version)

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
Kenntnis des Benutzer-Passworts der TK-Anlage

Kenntnis der IP-Adresse des Telefons (abfragbar im Telefon unter @
> Einstellungen > Netzwerk > Netzwerk > IP-Adresse)

Bestehende Netzwerkverbindung zwischen dem PC und dem System-
telefon

Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse des Telefons ein
(z. B. http:/1192.168.178.4).

Geben Sie unter Benutzername die interne Rufnummer des Telefons
ein.

Geben Sie unter Passwort das zugehorige Benutzer-Passwort (8-32
Stellen) ein.

Hinweis: Wurde in der TK-Anlage kein Benutzer-Passwort eingetragen,
lassen Sie das Feld frei.

Klicken Sie auf OK.
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Bei Betrieb als Standard-VolP-Telefon den Konfigurationsmanager
offnen

Voraussetzungen:

* PC mit min. Bildschirmauflosung: 1024 x 768

* Empfohlene Browser: Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle
Version)

* Bestehende Netzwerkverbindung zwischen dem PC und dem Telefon

* Kenntnis der IP-Adresse des Telefons (abfragbar im Telefon unter @
> Einstellungen > Netzwerk > Netzwerk > IP-Adresse)

1. Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse des Telefons ein
(z. B. http://192.168.178.4).

Der Anmeldedialog wird gedffnet.

Hinweis: Wenn Sie den Konfigurationsmanager zum ersten Mal starten,
wird zunachst ein Dialog zum Einstellen des Benutzernamens und
Benutzer-Passworts gedffnet. Geben Sie diese wie gewlinscht ein (32
Stellen; Buchstaben und Ziffern).

2. Geben Sie unter Benutzername den Benutzernamen des Telefons ein.
3. Geben Sie unter Passwort das Benutzer-Passwort des Telefons ein.

4. Kilicken Sie auf OK.
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Bedienhinweise fur den Konfigurationsmanager

Die Bedienhinweise flir den Konfigurationsmanager enthalten folgende
Themen:

* Navigation

* Abmelden

* Eingabe- und Listen- und Auswahlfelder

* Tabelleneintrage erstellen, I6schen, suchen und sortieren

e Symbole

* Darstellung/Leserlichkeit

Navigation

Der Konfigurationsmanager ist in verschiedene Bereiche unterteilt:

Horizontale Navigationsleiste

Uber die horizontale Navigationsleiste kénnen Sie den Bereich Navigation
ein- oder ausblenden. Der Bereich Navigation enthalt den Bereich Hilfe.

Uber die Schaltflache @ Abmelden in der horizontalen Navigationsleiste
kénnen Sie sich vom Konfigurationsmanager abmelden.

Bereich Navigation

Ist der Bereich Navigation eingeblendet, wird eine vertikale Navigation in
Form eines Verzeichnisbaums unter Navigation angezeigt. Um eine klare
Gliederung der Themen zu erreichen, wurden die meisten Themen unter
einem Hauptthema (E) zusammengefasst. Markieren Sie das gewtlinschte
Thema/Hauptthema per Mausklick. Offnen Sie ggf. die Liste der
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Unterthemen durch Mausklick oder klicken Sie auf das Pluszeichen vor dem

Hauptthema. Markieren Sie dann per Mausklick das von lhnen gewlinschte
Thema (D).

Im rechten Bereich ist die Seite des von lhnen markierten Themas geoffnet.

Uber die Schaltflaichen ['& oder ['= kénnen Sie den Verzeichnisbaum
komplett 6ffnen oder schlielRen.

Der Bereich Navigation mit dem Verzeichnisbaum und die ausgewahite
Seite sind durch eine vertikale Linie voneinander getrennt. Um einen
Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler),
driicken (+halten) Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie
die Linie an die gewlinschte Stelle.

Uber Schaltflachen (z. B. Ansehen, Konfigurieren) auf der ausgewahlten
Seite ist es mdglich, Folgeseiten zu erreichen, die nichtim Baum aufgefuhrt
sind. Zur Startseite kehren Sie per Mausklick auf Zuriick zurtck.

Uber Registerkarten kénnen auf einigen Seiten die Unterthemen direkt
ausgewahlt werden. Die aktive Registerkarte ist in einer anderen Farbe
markiert.

Bereich Hilfe

Unten im Bereich Navigation befindet sich der Bereich Hilfe, der Links zu
verschiedenen Hilfethemen enthalt. Es werden jeweils Hilfethemen zur
geodffneten Konfigurationsseite angeboten (siehe Kapitel Grundkenntnisse
Konfigurationsmanager > Hilfe).

Hinweis: Der Bereich Hilfe kann aus- oder wieder eingeblendet
werden.
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Abmelden

In der horizontalen Navigationsleiste befindet sich die Schaltflache
ts Abmelden. Durch Klicken auf {§ Abmelden werden Sie aus dem Konfi-
gurationsmanager abgemeldet.

Eingabe-, Listen- und Auswahlfelder

Wichtig: Alle Einstellungen, die Sie auf Seiten mit den nachfolgend
beschriebenen Feldern vornehmen, missen Sie vor dem Verlassen
einer Seite durch Klicken auf M Speichern speichern.

Hinweis: Die unten gezeigten Bilder/Symbole sind abhangig vom
verwendeten Browser und Betriebssystem.
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Element Funktion

Ein freies Feld dient meist zur Eingabe eines Namens
oder eines Werts. Klicken Sie in das Eingabefeld und
geben Sie den Text ein.

Folgende Zeichen dirfen nicht verwendet werden:

" Anfuhrungszeichen

* $ Dollarzeichen

* % Prozentzeichen

* < Winkelklammer - kleiner als

* > Winkelklammer - gréRer als

* \ Backslash

* A Caret

* []eckige Klammern

* {} Geschweifte Klammern

deutsch || Bei einigen Funktionen stehen zur Auswahl der Einstell-
moglichkeiten Listenfelder zur Verfiigung. Die gewahlte
Einstellung wird im Listenfeld angezeigt. Klicken Sie auf
das Listenfeld, um die Optionen anzuzeigen.

Bei einigen Funktionen stehen zur Auswahl der Einstell-
maoglichkeiten Optionsfelder zur Verfiigung. Die gewahlte
Einstellung ist durch einen farbigen Punkt gekenn-
zeichnet.

Klicken Sie auf eine Option, um sie zu aktivieren. Die
vorherige Auswahl wird gleichzeitig deaktiviert.
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Element Funktion

] Zum Ein- und Ausschalten von Einstellungen und
Funktionen stehen Kontrollkastchen zur Verfligung. Ein

= leeres Kontrollkastchen bedeutet ,aus®, ein Symbol (z. B.

Hakchen, X) im Kontrollkastchen bedeutet ,ein®.

Klicken Sie zum Umschalten auf das Kontrollkastchen.

==l zl=—= | Um stufenlose Einstellungen vornehmen zu kénnen
(z. B. Lautstarke), stehen Regler zur Verfligung. An der
Position des Reglers kénnen Sie die Einstellung ablesen.

Ziehen Sie den Regler nach links, um den Wert zu
verringern. Ziehen Sie den Regler nach rechts, um den
Wert zu erhéhen.

Tabelleneintrage erstellen, 16schen, suchen und sortieren

Der Konfigurationsmanager zeigt auf vielen Seiten die Listen in Tabel-
lenform an. Dabei werden nur die Tabellenzeilen gezeigt, die auch Daten
enthalten. Eine Liste kann also erweitert oder reduziert werden.

Eintrage erstellen
1. Klicken Sie auf 4+ Neu.
Eine Zeile wird der Liste hinzugefugt.
2. Fullen Sie die leeren Eingabefelder aus.
Klicken Sie auf [ Speichern.
Der neue Eintrag wird in die Liste einsortiert.
4. Wiederholen Sie Schritt 1 bis 3, um weitere Eintrage zu erstellen.
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Hinweis: Mochten Sie zeitgleich mehrere Eintrage erstellen, geben Sie
— sofern vorhanden — in den Eingabefeldern Von und Bis den Bereich
ein und klicken Sie auf ¥ Speichern.

Eintrage I6schen

1.

Klicken Sie in die Zeile des Eintrags, den Sie I16schen wollen.
Der Eintrag wird farbig hervorgehoben.

Hinweis: Mehrere zusammenhangende Eintrage markieren Sie, wenn
Sie beim Klicken auf den ersten und den letzten Eintrag die Shift-Taste
(Hochstelltaste) gedrickt halten. Mehrere einzelne Eintrage markieren
Sie, wenn Sie beim Klicken die Strg-Taste (Crtl) gedriickt halten.

2. Klicken Sie auf [lj Loschen und bestétigen Sie den Dialog mit Ja.

Eintrdge suchen

1.

Klicken Sie in das freie Feld im Tabellenkopf der Spalte, die Sie durch-
suchen wollen (z. B. unter Rufnummer oder Name).

Geben Sie einen Suchbegriff ein.

Suchen Sie beispielsweise einen Namen und geben M ein, werden
Ihnen automatisch alle Eintrdge angezeigt, die zu diesem Kriterium
passen. Geben Sie Ma ein, reduziert sich das Ergebnis auf die dazu
Passenden usw.

Eintrage sortieren

Tabellen kénnen nach einzelnen Spalteninhalten sortiert werden.

Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift.
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4 Die Tabelle wird aufsteigend nach den Eintragen der betref-
fenden Spalte sortiert.

¥ Die Tabelle wird absteigend nach den Eintragen der betreffenden
Spalte sortiert.

Hinweise:

Ein weiterer Klick auf die Spaltenuberschrift kehrt die Sortierreihenfolge
um.

Erscheint kein Pfeil, kann die Spalte nicht als Sortierkriterium verwendet
werden.

Symbole

Schaltleiste unten im Konfigurationsmanager

Element |Funktion

+ Neu: Flgt eine leere Tabellenzeile hinzu.

P| Speichern: Speichert die Anderungen.

Léschen: Loscht die ausgewahlten Eintrage.

Zuruck: Kehrt zur vorherigen Konfigurationsseite zurtck.

:'] Drucken: Druckt das Beschriftungsfeld der Funktionstasten.
Achten Sie darauf, dass Sie die Ausrichtung auf Querformat
stellen und die Skalierung auf 100 % setzen. Alternativ
kénnen Sie das Dokument speichern und mit dem PDF
Viewer ausdrucken.
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Konfigurationsseiten

Element |Funktion

? Offnet die Hilfeseite zum entsprechenden Einstellpunkt.
Platzieren des Mauszeigers Uber dem Symbol blendet einen
Informationstext mit dem zugehdrigen Hilfethema ein
(Tooltip).

b4 Schlie3t den Dialog, ohne zu speichern.

Horizontale Navigationsleiste

Element |Funktion

= Meldet vom Konfigurationsmanager ab.

3 Offnet den kompletten Verzeichnisbaum. Auferdem wird der
alte Zustand des Verzeichnisbaums gespeichert.

Stellt den Zustand des Verzeichnisbaums vor dem letzten
kompletten Offnen oder SchlieRen wieder her.

= SchlieRt den kompletten Verzeichnisbaum. Auferdem wird
der alte Zustand des Verzeichnisbaums gespeichert.

Darstellung/Leserlichkeit

Die Darstellung/Leserlichkeit des Konfigurationsmanagers kann durch
Einstellungen im Browser beeintrachtigt werden, z. B.:

* Skalieren/Zoomen von Browsern (z. B. STRG halten + scrollen
(Mausrad))

Hinweis: Sollte der Konfigurationsmanager durch Skalieren/Zoomen
des Browsers nicht mehr lesbar sein, kdnnen Sie die urspriingliche
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Ansicht wiederherstellen (z. B. Mozilla Firefox unter Ansicht > Zoom >
Normal).

Einstellungen Konfigurationsmanager Konfigurationsmanager

Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager (Seite Einstellungen > COMfortel >
Konfigurationsmanager)

Konfigurationsmanager

Sprache =l

Auswahl der Sprache fiir den Konfigurationsmanager.

[+ [] Automatisch speichern

M Anderungen werden sofort Gbernommen. Klicken auf Speichern ist
anschlielend nicht mehr notwendig.

Benutzername (SIP-Account)
Voraussetzungen:

* Telefon ist kein Systemtelefon an der TK-Anlage
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Wichtig: Bei Betrieb als Systemtelefon an der TK-Anlage wird der
Benutzername fir den Konfigurationsmanager von der TK-Anlage
vorgegeben. Der Benutzername entspricht dem in der TK-Anlage einge-
gebenen Benutzernamen. Der Benutzername kann nicht manuell einge-
geben werden.

Frei wahlbarer Benutzername.

Passwort (SIP-Account)
Voraussetzungen:

* Telefon ist kein Systemtelefon an der TK-Anlage

Wichtig: Bei Betrieb als Systemtelefon an der TK-Anlage wird der
Benutzername fir den Konfigurationsmanager von der TK-Anlage
vorgegeben. Der Benutzername entspricht dem in der TK-Anlage einge-
gebenen Benutzernamen. Der Benutzername kann nicht manuell einge-
geben werden.

Eingabe des vom SIP-Provider Ubermittelten Passworts.Wiederholung des
Passworts im Eingabefeld Passwort (Eingabewiederholung).
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Einstellungen Telefon Konfigurationsmanager

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Seite [§
Konfigurationsmanager)

) > Einstellungen > COMfortel > Mehr >

Konfigurationsmanager

Konfigurationsmanager ein-/ausschalten
Konfigurationsmanager [+ []
Voraussetzungen:

e |st der Konfi tionsmanager mit einem Passwort geschutzt, muss
dieses untergﬁ > Einstellungen > @&EEN > Berechtigungsebene
wechseln flir den Nutzer eingegeben werden.

[ ] Der Konfigurationsmanager ist ausgeschaltet.

[+ [] Automatisch speichern

M Anderungen werden sofort Gibernommen. Klicken auf Speichern ist
anschlielend nicht mehr notwendig.
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Konfigurationsmanager-Passwort I6schen (SIP-Account)
Voraussetzungen:
* Telefon ist kein Systemtelefon an der TK-Anlage
Achtung: Nach dem Ldschen des Passworts ist der Konfigurati-
onsmanager ungeschitzt gegen Angriffe aus dem Internet.

* Vergeben Sie zum Schutz Ihres Telefons und Ihrer persén-
lichen Daten unbedingt ein Passwort.

Wichtig: Bei Betrieb als Systemtelefon an der TK-Anlage wird
das Passwort flir den Konfigurationsmanager von der TK-Anlage
vorgegeben. Das Passwort entspricht dem in der TK-Anlage
eingegebenen Passwort. Das Passwort kann nicht manuell
geldscht werden.

Loschen des Passwortes.

Benutzername (SIP-Account)
Voraussetzungen:

* Telefon ist kein Systemtelefon an der TK-Anlage

Wichtig: Bei Betrieb als Systemtelefon an der TK-Anlage wird der
Benutzername fir den Konfigurationsmanager von der TK-Anlage
vorgegeben. Der Benutzername entspricht dem in der TK-Anlage einge-
gebenen Benutzernamen. Der Benutzername kann nicht manuell einge-
geben werden.
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Frei wahlbarer Benutzername.

Passwort (SIP-Account)

Voraussetzungen:

Telefon ist kein Systemtelefon an der TK-Anlage

Wichtig: Bei Betrieb als Systemtelefon an der TK-Anlage wird der
Benutzername fir den Konfigurationsmanager von der TK-Anlage
vorgegeben. Der Benutzername entspricht dem in der TK-Anlage einge-
gebenen Benutzernamen. Der Benutzername kann nicht manuell einge-
geben werden.

Eingabe des vom SIP-Provider Gbermittelten Passworts.Wiederholung des
Passworts im Eingabefeld Passwort (Eingabewiederholung).
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Hilfe

Uber die Hilfe kdnnen Sie auf die Erweiterten Informationen des Telefons
zugreifen.

Hilfe o6ffnen

Unter dem Bereich Navigation befindet sich der Bereich Hilfe, der Links zu
verschiedenen Hilfethemen enthalt. Es werden jeweils Hilfethemen zur
gedffneten Konfigurationsseite angeboten.

Bei vielen Einstellpunkten befindet sich hinter dem Text der Eingabe-,
Listen- und Optionsfelder sowie Kontrollkastchen das Symbol ‘? . Wenn Sie
mit dem Mauszeiger auf ein Symbol zeigen, wird ein Informationstext mit
dem zugehorigen Hilfethema eingeblendet (Tooltip). Klicken Sie auf das
Symbol, um das zugehdrige Hilfethema zu 6ffnen.

» Klicken Sie auf den Hilfelink unter Hilfe oder klicken Sie auf ‘? hinter
der entsprechenden Einstellung.

Navigation liber das Inhaltsverzeichnis

Durch Klicken auf die Registerkarte Inhalt (dieser Text ist abhangig vom
verwendeten Browser) wechseln Sie in das Inhaltsverzeichnis (die Regis-
terkarte wird gelb hinterlegt dargestellt).

Das Inhaltsverzeichnis wird im linken Bereich des Hilfefensters als
Verzeichnisbaum angezeigt.
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Durch Klicken auf eines der Themen im Inhaltsverzeichnis 6ffnen Sie die
zugehdrige Hilfeseite im rechten Bereich des Hilfefensters.

Das Symbol @ zeigt an, dass sich unter einem Thema noch weitere
Themen verbergen. Durch Klicken auf dieses Symbol klappen Sie die unter-
geordneten Themen auf. Durch anschlieRendes Klicken auf das Symbol 1]
klappen Sie die untergeordneten Themen wieder zu.

Hinweise:

Der Bereich des Inhaltsverzeichnisses und die ausgewahlte Seite sind
durch eine vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt.
Um einen Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch
schmaler), klicken und halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und
verschieben Sie die Linie an die gewiunschte Stelle. Diese Einstellung
gilt nur fur das aktuell gedffnete Hilfefenster.

Das aktuell gedffnete Thema wird im Inhaltsverzeichnis ggf. markiert
(z. B. grau hinterlegt). Durch Scrollen im Inhaltsverzeichnis kann es
vorkommen, dass diese Markierung verschwindet. Klicken Sie auf
im Hilfefenster, um die aktuell gedffnete Hilfeseite wieder im Inhaltsver-
zeichnis anzuzeigen.

Navigation liber aufklappbare Texte

Einige Hilfetexte enthalten aufklappbare Texte. Ein aufklappbarer Text wird
in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt. Zuséatzlich erscheint
hinter dem aufklappbaren Text das Symbol ..

Klicken Sie auf g oder die Zeile, um den Text aufzuklappen. Klicken Sie
anschlielRend auf  oder die Zeile, um den Text wieder zuzuklappen.
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Navigation iliber den Index

Durch Klicken auf die Registerkarte Index (dieser Text ist abhdngig vom
verwendeten Browser) wechseln Sie in den Index (die Registerkarte wird
gelb hinterlegt dargestellt).

Der Index wird im linken Bereich des Hilfefensters angezeigt.

Durch Klicken auf einen Buchstaben gelangen Sie direkt zu den Stich-
worten, die mit diesem Buchstaben beginnen.

Durch Klicken auf das gewlinschte Stichwort 6ffnen Sie die zugehérige
Hilfeseite im rechten Bereich des Hilfefensters.

Hinweise:

Der Bereich des Index und die ausgewabhlte Seite sind durch eine
vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen
Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmalery),
klicken und halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben
Sie die Linie an die gewinschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fiir das
aktuell gedffnete Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
geodffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Navigation durch Blattern

Klicken Sie auf um zur nachsten Seite in der Anleitung zu blattern.

Klicken Sie auf um zurlck zur vorhergehenden Seite in der Anleitung zu
blattern.
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Navigation mit Zuriick-Schaltflache

Klicken Sie auf «¢==, um zur vorher geétffneten Hilfeseite zurtickzuspringen.

Hinweis: Gegebenenfalls miissen Sie zunachst an den Anfang der
aktuell gedffneten Hilfeseite scrollen, um das Symbol zu erreichen.

Navigation Uber Links

Einige Hilfetexte enthalten Links zu untergeordneten Themen oder zu
naheren Informationen. Ein Link wird in blauer Schriftfarbe und unter-
strichen dargestellt.

Durch Klicken auf den Link wechseln Sie zur betreffenden Hilfeseite.

Brotkrumennavigation

Uber den Hilfetexten wird der Pfad fir die aktuell gedffnete Hilfeseite
angezeigt. Der Pfad besteht aus den Titeln der Themen, unter denen sich
das betreffende Thema verbirgt. Die libergeordneten Themen werden in
blauer und das eigentliche Thema in grauer Schriftfarbe angezeigt.

Durch Klicken auf ein Gbergeordnetes Thema wechseln Sie zur zugeho-
rigen Hilfeseite.

In der Hilfe suchen

Sie konnen in der gesamten Hilfe nach einem oder mehreren Begriffen
suchen.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Suchen (dieser Text ist abhangig vom
verwendeten Browser).

Die Registerkarte ist aktiviert (sie wird gelb hinterlegt dargestellt). Im
linken Bereich des Hilfefensters werden ein Eingabefeld fiir die Suchbe-
griffe und eine Schaltflache zum Start der Suche angezeigt.

Geben Sie den Suchbegriff im Eingabefeld ein.

Hinweise:

Das Zeichen * kann bei der Suche als Platzhalter (Wildcard) verwendet
werden. Die Suche mit Telef* erzielt z. B. Treffer fiir Telefon, Telefo-
nieren und Telefonbuch.

Bei Eingabe mehrerer Begriffe werden die Hilfetexte angezeigt, die alle
diese Suchbegriffe enthalten, ungeachtet Reihenfolge und Zusam-
menhang.

3. Kilicken Sie auf Suchen (dieser Text ist abhdngig vom verwendeten

Browser).

Die Hilfe wird durchsucht, was einige Zeit dauern kann. Danach werden
die Themen, die den Suchbegriff enthalten, in einer Liste angezeigt. Die
Reihenfolge dieser Liste wird aus der Anzahl der Treffer und der
Wichtigkeit der Fundstelle ermittelt. Je hdher der Wert unter In %, desto
wichtiger ist der Hilfetext fiir die Suche.

Klicken Sie auf den Titel in der Liste.

Die zugehorige Hilfeseite wird im rechten Bereich des Hilfefensters
geodffnet.
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Hinweise:

Einige Browser markieren zusatzlich die Fundstellen innerhalb des
Hilfetextes.

Der Bereich der Suche und die ausgewahlte Seite sind durch eine
vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen
Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler),
klicken und halten Sie den Cursor tber der Trennlinie und verschieben
Sie die Linie an die gewiinschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fir das
aktuell gedffnete Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
geoffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Aus der Hilfe drucken

Mit

der Druckfunktion der Hilfe konnen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite

ausdrucken.

1.

96

Hinweise:

Haben Sie eine Hilfeseite mit aufklappbaren Texten gedffnet, klappen
Sie alle Texte auf, die Sie drucken mochten.

Maochten Sie nur einen Teil der gedffneten Hilfeseite drucken, markieren
Sie den betreffenden Text durch Klicken und Ziehen mit der linken
Maustaste. Wahlen Sie im Anschluss im Druckdialog den Druckbereich
Markierung.

Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol E
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2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Drucken.

Symbole im Hilfefenster

springt zur vorher gedffneten Hilfeseite zurick.

blattert weiter zur nachsten Seite in der Anleitung.

blattert zurick zur vorhergehenden Seite in der Anleitung.

zeigt die geoffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

‘En et

Anzeige: Aufklappbarer Text ist zugeklappt.
oder die Zeile klappt den Text auf.

4

Anzeige: Aufklappbarer Text ist aufgeklappt.
oder die Zeile klappt den Text zu.

offnet den Druckdialog.

Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind
zugeklappt.

¢ E

klappt die untergeordneten Themen auf.

] Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind
aufgeklappt.

klappt die untergeordneten Themen zu.

=f Anzeige: Unter dem Thema sind keine untergeordneten
Themen vorhanden.

offnet die zugehdrige Hilfeseite.
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Telefonieren

Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens mit
dem Telefon.

Wichtig: Die in dieser Anleitung beschriebenen Funktionen wurden bei
Betrieb als Systemtelefon an TK-Anlagen getestet und beschrieben. Die
Funktion des Telefons bei Betrieb an anderen VolP-TK-Anlagen oder
VolP-Anbietern kann bis zur Nichtverwendbarkeit eingeschrankt sein.

Themen

Kommende Rufe (Seite 99)
Anklopfende Rufe (Seite 104)
Gehende Rufe (Seite 109)
Gesprach (Seite 118)
Ruckfragegesprach (Seite 121)
Vermitteln (Seite 126)
Konferenz (Seite 132)
Freisprechen (Seite 136)
Lauthoéren (Seite 139)
Headsetgesprach (Seite 141)

98 COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Telefonieren
Kommende Rufe

Kommende Rufe

Bei kommenden Rufen wird zwischen folgenden Rufarten unterschieden:

Alarmruf

Externruf

Internruf

Gruppenruf (an eine Gruppe gerichteter Ruf)
InterCom-Ruf

Ruckruf extern

Ruckruf intern

Tarruf

Freiwerk-Ruf (trotz Anrufschutz freigegebener Ruf)
Weckruf

Sonstige Rufe

Moglichkeiten wahrend eines kommenden Rufs

Wahrend eines kommenden Rufs sind folgende Aktionen moglich:

Rufenden annehmen

Wenn Sie einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen méchten,
kénnen Sie den Rufenden wie gewohnt durch Hérerabheben annehmen.
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Rufenden abweisen

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber nicht mit dem Anrufer sprechen
mochten, konnen Sie den Rufenden abweisen. Der Anrufer erhalt besetzt —
sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden (z. B. bei einem
Gruppenruf).

Rufenden weiterleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber nicht selbst mit dem Anrufer sprechen
mochten, kdnnen Sie den Rufenden an eine beliebige interne oder externe
Zielrufnummer weiterleiten.

Rufenden halten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber die Annahme noch etwas aufschieben
mochten, konnen Sie den Rufenden halten. Der Anrufer hort die Warte-
musik.

Klingel ausschalten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber die Annahme noch etwas aufschieben
mochten, kdnnen Sie die Klingel ausschalten. Sie werden weiter gerufen
und kénnen den Anrufer jederzeit annehmen.

Weitere Moglichkeiten
— Rufenden an Anrufbeantworter weiterleiten (Seite 330)

1 OO COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Telefonieren
Kommende Rufe

Rufenden annehmen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlielend beschrieben
VOr.

* Heben Sie den Horer ab oder tippen Sie auf S

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

Hinweise:

Sollten Sie einmal nicht anwesend sein oder aus einem anderen Grund
einen Ruf nicht annehmen kénnen, wird die Rufnummer des Anrufers in
der Anrufliste gespeichert (sofern die Rufnummer verflgbar ist und die
Rufart in die Anrufliste aufgenommen wird).

Vom Telefon oder von der TK-Anlage erzeugte Rufe (Weckruf, Alarmruf,
Tarruf) werden in Klartext angezeigt und kénnen durch Tippen auf
quittiert werden (bei Alarmrufen erst nach dem Abheben des Horers).

Rufenden abweisen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieRend beschrieben
Vor.

* Tippen Sie auf .

Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden (z. B. bei einem Gruppenruf).
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Rufenden halten

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlielend beschrieben
VOr.

1. Heben Sie den Hoérer ab oder tippen Sie auf S

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

2. Tippen Sie auf .

Sie hoéren den internen Wahlton. Der gehaltene Anrufer hort die Warte-
musik.

3. Tippen Sie auf @

Die Verbindung mit dem Anrufer wird wieder hergestellt.

Rufenden weiterleiten

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlielend beschrieben
VOr.

1. Tippen Sie auf 7.

2. Geben Sie die Zielrufnummer ein oder wahlen Sie im Wahlfenster den
VolP-Account und eine Rufnummer.
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Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fUhrenden Amtzugangsziffer. Die
Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0% kann
aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe Erweiterte Infor-
mationen der TK-Anlage).

Hinweis: Durch Tippen auf 7~ kdnnen Sie den Rufenden an den
Anrufbeantworter weiterleiten.

3. Tippen Sie auf &

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Liegt die Zielrufnummer auf einer programmierbaren Funkti-

onstaste (Zielwahltaste), kbnnen Sie die Weiterleitung durch einfaches
Dricken dieser Taste und anschlieliendes Tippen auf einleiten. Die
vorherige Auswahl der Funktion Gber das Display entfallt vollstandig.
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Anklopfende Rufe

Wahrend eines laufenden Gespraches werden Sie auf einen Anruf
(externer oder interner Teilnehmer, Alarm oder Besucher an der Tur) durch
ein Anklopfsignal (Ton und/oder Meldung auf dem Display) aufmerksam
gemacht.

Moglichkeiten wahrend eines anklopfenden Rufs

Wahrend eines anklopfenden Rufs sind folgende Aktionen mdglich:

Anklopfenden abweisen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht mit
dem Anrufer sprechen bzw. Ihr derzeitiges Gesprach nicht unterbrechen
mochten, kénnen Sie den Anklopfenden abweisen. Der Anrufer erhalt
besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden (z. B. bei
einem Gruppenruf).

Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem
Anrufer sprechen mdchten, ohne |hr laufendes Gesprach zu beenden,
kénnen Sie den Anklopfenden annehmen. Anschlief3end sind Sie mit dem
Anrufer verbunden. Ihr bisheriger Gesprachspartner hért die Wartemusik.
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Anklopfenden weiterleiten

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht
selbst mit dem Anrufer sprechen bzw. |hr derzeitiges Gesprach nicht unter-
brechen mdchten, kdnnen Sie den Anklopfenden an eine beliebige interne
oder externe Zielrufnummer weiterleiten.

Anklopfton ausschalten

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber die
Annahme noch etwas aufschieben mochten, kénnen Sie den Anklopfton
ausschalten. Sie werden weiter gerufen und kénnen den Anklopfenden
jederzeit annehmen.

Anklopfenden abweisen

Voraussetzungen:

* Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielend
beschrieben vor.

* Tippen Sie auf .

Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden (z. B. bei einem Gruppenruf).
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Anklopfenden annehmen

Voraussetzungen:

* Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielend
beschrieben vor.

* Tippen Sie auf die Visitenkarte des Anrufers oder tippen Sie auf S

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner
hort die Wartemusik.

Hinweis: Wenn Sie zunachst den Horer auflegen, um das laufende
Gesprach zu beenden, klingelt im Anschluss lhr Telefon und Sie kénnen
den Rufenden wie gewohnt annehmen.

Anklopfenden weiterleiten

Voraussetzungen:

* Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielend
beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf 7.
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2. Geben Sie die Zielrufnummer ein oder wahlen Sie im Wahlfenster den
VolP-Account und eine Rufnummer.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fUhrenden Amtzugangsziffer. Die
Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0% kann
aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe Erweiterte Infor-
mationen der TK-Anlage).

3. Tippen Sie auf ="}

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Liegt die Zielrufnummer auf einer programmierbaren Funkti-

onstaste (Zielwahltaste), kbnnen Sie die Weiterleitung durch einfaches
Dricken dieser Taste und anschlie®endes Tippen auf einleiten. Die
vorherige Auswahl der Funktion Gber das Display entfallt vollstandig.

Anklopfton ausschalten

Voraussetzungen:

* Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlielend
beschrieben vor.

 Tippen Sie auf /4 .

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 1 07



Telefonieren
Anklopfende Rufe

Sie werden weiter gerufen und kénnen den Anklopfenden jederzeit
annehmen.
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Gehende Rufe

Bei gehenden Rufen handelt es sich um selbst eingeleitete Rufe.

Moglichkeiten flir einen gehenden Ruf

Ein gehender Ruf kann auf folgende Arten eingeleitet werden:

Rufnummer wéhlen

Haben Sie zum Zeitpunkt der Wahl bereits den Hoérer abgehoben, wird die
eingegebene Rufnummer sofort gewahlt.

Rufnummer wahlen mit Wahlvorbereitung

Die Wahlvorbereitung — erst wahlen und dann Hérer abheben — ermdglicht
es, die eingegebene Rufnummer zu Uberprifen und ggf. zu korrigieren,
bevor die Verbindung hergestellt wird.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Mochten Sie, dass der Angerufene lhre Rufnummer nicht sieht, nutzen Sie
die Rufnummernunterdriickung.

Weitere Moéglichkeiten

— Gezielten Amtzugang einleiten (Seite 211)

— Aus den Kontakten wahlen (Seite 147)

— Aus der Anrufliste wahlen (Seite 178)

— Aus dem Telefonprotokoll wahlen (Seite 171)
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— Aus der Wahlwiederholungsliste wahlen (Seite 168)

Horer abheben und Rufnummer wahlen

1. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die 0 Hook-Taste.

2. Wahlen Sie eine Rufnummer:

* Manuelle Eingabe: Geben Sie die Rufnummer manuell ein.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer. Die
Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0%, kann
aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe Erweiterte Infor-
mationen der TK-Anlage).

Hinweise:

Bei der Wahl Uber einen Standard-SIP-Account kdnnen Sie durch
Eingabe einer fiihrenden ,#“ die automatische Ausgabe der Ortsvorwahl
verhindern und somit z. B. die Voicemailbox des VolP-Providers
erreichen.

Sobald Sie die erste Ziffer gewahlt haben, kdnnen Sie durch Tippen auf
000..7 die Wahl abbrechen und neu beginnen oder durch Tippen auf
€ die zuletzt eingegebene Ziffer 16schen.

¢ Auswahl: Wahlen Sie im Wahlfenster den VolP-Account und eine
Rufnummer.
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Hinweis: Tippen auf & zeigt die externe Kontaktliste an und wahlt
einen externen Account (Amt). Tippen auf oy zeigt die interne
Kontaktliste an. Es kdnnen nur interne Rufnummern gewahlt werden.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.

Rufnummer wahlen mit Wahlvorbereitung

1. Wahlen Sie eine Rufnummer.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fUhrenden Amtzugangsziffer. Die
Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0% kann
aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe Anleitung der TK-
Anlage).

Anstelle einer Rufnummer, kénnen Sie auch eine alphanumerische
Eingabe machen. Nehmen Sie dazu den Horer ab und tippen Sie

auf +abe . Es muss der Benutzerteil der SIP-URI eingegeben werden.
Der Benutzerteil ist die Zeichenfolge vor dem @-Zeichen.

Hinweise:

Bei der Wahl Uiber einen Standard-SIP-Account kdnnen Sie durch
Eingabe einer fihrenden ,#“ die automatische Ausgabe der Ortsvorwahl
verhindern und somit z. B. die Voicemailbox des VolP-Providers
erreichen.
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2. Heben Sie den Hoérer ab oder tippen Sie auf S

Hinweis: Mdchten Sie die Wahlvorbereitung verlassen, ohne die einge-
gebene Rufnummer zu wahlen, tippen Sie auf &

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Voraussetzungen:

* Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR 2 (fallweise
Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer)

* In der TK-Anlage aktivierte Rufnummernibermittiung

1. Heben Sie den Hoérer ab oder tippen Sie auf S

2. Tippen Sie auf £ .

Im Display erscheint £ als Zeichen fiir die aktivierte Rufnummern-
unterdrickung.

3. Wahlen Sie eine Rufnummer (externe Rufnummer mit Amtzugangs-
ziffer).
Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer
gerufen.

Die Rufnummernunterdrickung wird deaktiviert, sobald Sie den Ruf
beendet haben.
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Hinweis: Wird bei aktivierter Rufnummernunterdriickung eine Notruf-
nummer gerufen, wird die Rufnummernunterdriickung deaktiviert, damit
der Anrufer vom Notdienst identifiziert werden kann.

Moglichkeiten bei einem nicht erfolgreichen Ruf

Folgende Moglichkeiten bestehen bei einem nicht erfolgreichen Ruf:

Riickruf bei besetzt einleiten

Soll ein besetzter Teilnehmer auch ohne wiederholtes Anrufen erreicht
werden, kann ein Rickruf bei besetzt eingeleitet werden. Die Funktion ist
bei internen Rufen mdglich.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem Gesprach den Hérer auflegt, von der TK-Anlage
gerufen. Heben Sie daraufhin den Hoérer ab, wird wiederum der andere
Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach
zustande. Anschlie3end ist die Rickrufprozedur in der TK-Anlage wieder
geldscht.

Rickruf bei Nichtmelden einleiten

Hebt der Angerufene nicht ab, kann er durch Einleiten eines Ruckrufs bei
Nichtmelden ohne wiederholtes Anrufen erreicht werden. Die Funktion ist
bei internen Rufen mdglich.

Haben Sie einen Ruckruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere
Teilnehmer nach seinem nachsten Gesprach den Hoérer auflegt, von der TK-
Anlage gerufen. Wenn Sie daraufhin den Horer abheben, wird wiederum der
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andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach
zustande. AnschlieRend ist die RUckrufprozedur in der TK-Anlage wieder
geldscht.

Hinweis: Der Ruckruf kann in bestimmten Fallen (z. B. gewahlte
externe Rufnummer, Einflisse durch Vermittlungsstellen oder Provider-
Ubergang) nicht eingeleitet werden. Nutzen Sie in diesem Fall die
Funktion Power Dialling.

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Soll eine Person z. B. bei einem Notfall trotz bestehendem Anrufschutz
unbedingt erreicht werden, ist der Anrufschutz von einem internen Telefon
aus mit einem Dringlichkeitsruf umgehbar.

Weitere Moglichkeiten
— Power Dialling (Seite 248)

Riickruf bei besetzt einleiten

Voraussetzungen:

* Anschluss beider Telefone an derselben TK-Anlage
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Gehen Sie, wenn der von lhnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie
anschlieflend beschrieben vor.

1.

Hinweis: Wenn Sie einen besetzten externen Anschluss erneut
erreichen mdchten, nutzen Sie die Funktion Power Dialling.

Tippen Sie auf &% .

Ist der Ruckruf eingerichtet, erhalten Sie die Meldung Ruickruf einge-
schaltet.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der TK-

Anlage fir 20 Sekunden gerufen.

Heben Sie den Horer ab, um den Rickruf durchzufiihren.

Hinweise:

Heben Sie den Hdrer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen Sie
von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickruf-Anweisung
geldscht.

Méchten Sie den Riickruf abbrechen, tippen Sie auf .

Haben Sie den Horer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweis: Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der TK-Anlage gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet, wird
der Ruckruf automatisch gel6scht.
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Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Voraussetzungen:

* Anschluss beider Telefone an derselben TK-Anlage

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet,
wie anschliel3end beschrieben vor.
1. Tippen Sie auf &% .

Ist der Ruckruf eingerichtet, erhalten Sie die Meldung Ruickruf einge-
schaltet.

2. Legen Sie den Hérer auf.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der TK-Anlage fur
30 Sekunden gerufen.

3. Heben Sie den Horer ab, um den Rickruf durchzufiihren.

Hinweise:

Heben Sie den Hdrer nicht innerhalb der 30 Sekunden ab, in denen Sie
von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickruf-Anweisung
geldscht.

Méchten Sie den Ruckruf abbrechen, tippen Sie auf .

Haben Sie den Hoérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.
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Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Voraussetzungen:

* Beim Angerufenen eingestellte Anrufschutzart alle (TK-Anlage)

Gehen Sie, wenn das von lhnen gerufene interne Telefon aufgrund von
Anrufschutz besetzt ist, wie anschlieRend beschrieben vor.

¢ \Warten Sie zehn Sekunden.
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Gesprach

Das Systemtelefon ermdéglicht an der TK-Anlage interne und externe
Gesprache.

Moglichkeiten wahrend eines Gespraches

Wahrend eines Gespraches sind folgende Aktionen mdglich:

Informationen zum Gesprach abrufen

Wahrend eines Gespraches erhalten Sie auf dem Display Informationen
zum Gesprach und zum Gesprachspartner sowie allgemeine Zeitinforma-
tionen (Datum, Uhrzeit, Kalenderwoche, Wochentag).

DTMF-Signale senden

Wahrend einer bestehenden Verbindung kdnnen Sie mit der Wahltastatur
DTMF-Signale (Téne im Mehrfrequenzverfahren) senden, um z. B. einen
Anrufbeantworter zu steuern. Die gewahlten Ziffern werden im Display
angezeigt.

Stummschalten
Wenn Sie mit jemandem im Raum etwas besprechen mochten, ohne dass

der Gesprachspartner am Telefon mithort, kdnnen Sie das Gesprach
vorubergehend stummschalten.

Weitere Moéglichkeiten
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— Ruckfrage einleiten (Seite 121)

— Vermitteln (Seite 126)

— Wahrend eines Gespraches Pick-up durchfiihren (Seite 245)
— Mitschnitt eines Gespraches durchfiihren (Seite 339)

Informationen zum Gesprach

Wahrend eines Gespraches erhalten Sie auf dem Display Informationen
zum Gesprach und zum Gesprachspartner sowie allgemeine Zeitinforma-
tionen (Datum, Uhrzeit, Kalenderwoche, Wochentag).

DTMF-Signale senden

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieend beschrieben vor.

e Geben Sie die Ziffern und Zeichen ein.

Die gewabhlten Ziffern und Zeichen werden flr einige Sek. im Display
angezeigt und Sie horen die zugehdrigen Tone.
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Gesprach stummschalten

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieend beschrieben vor.

1. Driicken Sie dic @EID Mikrofontaste.

Das gerade aktive Mikrofon im Horer, Gerat oder Headset ist ausge-
schaltet. Die LED der Taste blinkt rot.

2. Mochten Sie das Mikrofon wieder einschalten, driicken Sie erneut die
Mikrofontaste.

Gesprach beenden

Wenn lhr Gesprachspartner das Gesprach beendet, geht ihr Telefon in den
Ruhezustand Uber. Bei abgehobenem Hdorer wird zusatzlich ein Besetztton
im Lautsprecher des Telefons eingespielt, fir den Fall, dass der Horer
versehentlich nicht richtig aufgelegt wurde.

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieend beschrieben vor.

* Legen Sie den Hoérer auf.

Hinweis: Mochten Sie das bestehende Gesprach beenden und
anschlieftend gleich ein neues Gesprach einleiten, tippen Sie statt-
dessen auf und beginnen Sie innerhalb von 10 Sekunden mit der
Wahl.
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Ruckfragegesprach

Wahrend eines Riickfragegespraches sprechen Sie mit einem Teilnehmer,
wahrend lhr vorheriger Gesprachspartner von der TK-Anlage im Hinter-
grund gehalten wird und die Wartemusik hort.

Das Telefon unterstutzt zehn Gesprachskanale, von denen zwei gleichzeitig
aktiv sein durfen. Beim Halten in der TK-Anlage werden die Kanale im
Telefon inaktiv, somit sind bis zu neun gehaltene Gesprache und ein aktives
Gesprach moglich.

Eingeleitet wird ein Ruckfragegesprach durch Rufen eines Rickfrageteil-
nehmers, durch Verwendung von Pick-up wahrend eines Gespraches oder
durch Annehmen eines durch den Anklopfton angekindigten Rufs.

Ruckfrage einleiten

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf @

Sie héren den internen Wahlton. Ihr bisheriger Gesprachspartner wird
von der TK-Anlage gehalten und hort die Wartemusik.

Hinweis: Mit Einleiten der Rickfrage wird ein eventuell vorher automa-
tisch oder manuell eingeschalteter Mitschnitt beendet.

2. Geben Sie die Zielrufnummer ein oder wahlen Sie im Wahlfenster den
VolP-Account und eine Rufnummer.
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Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fUhrenden Amtzugangsziffer.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweise:

Befindet sich die Rufnummer des Rickfrage-Teilnehmers im
Telefonbuch des Telefons, konnen Sie die Riickfrage durch direkte Wahl
aus dem Telefonbuch einleiten (ohne vorheriges Tippen auf ).

Liegt die Rufnummer des Rickfrage-Teilnehmers auf einer program-
mierbaren Funktionstaste (Zielwahltaste), konnen Sie die Riickfrage
durch einfaches Driicken dieser Taste einleiten (ohne vorheriges Tippen

auf @)

Riickfrageruf beenden

Gehen Sie, wenn der von lhnen zur Rickfrage Gerufene besetzt ist bzw.
sich nicht meldet, wie anschlieRend beschrieben vor.

Wichtig: Legen Sie nicht den Horer auf, da dies auch die Verbindung
zum im Hintergrund Wartenden trennt bzw. das Einmann-Vermitteln
einleitet.

* Tippen Sie auf .
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Hinweis: Mdchten Sie es gleich noch unter einer anderen Rufnummer
versuchen, tippen Sie auf 000..-7  Anschliellend kdnnen Sie eine neue
Rufnummer wahlen, ohne dass Sie dem im Hintergrund Wartenden
zwischendurch den erneuten Versuch erklaren missen.

Sie sind wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

Moglichkeiten wahrend einer Ruckfrage

Wahrend einer Rickfrage sind folgende Aktionen moglich:

Makeln

Mit der Funktion Makeln kbnnen Sie abwechselnd mit den beiden
Gesprachspartnern sprechen.

Eines der beiden Gesprache beenden

Wenn Sie eine Riickfrage beenden und hinterher noch mit einem der beiden
Gesprachspartner weitersprechen méchten, kénnen Sie das Gesprach mit
dem anderen Gesprachspartner gezielt beenden. Natlrlich kann auch
einfach einer lhrer Gesprachspartner auflegen, sodass Sie mit dem
anderen Gesprachspartner allein weitersprechen.

Beide Gesprachspartner verbinden

Méoéchten Sie Ihren Gesprachspartnern die Moéglichkeit geben, miteinander
zu sprechen, kdnnen Sie die beiden verbinden.
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Makeln

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlielend
beschrieben vor.

* Tippen Sie auf die Visitenkarte des Gesprachspartners, zu dem Sie
wechseln mochten.

Die Visitenkarte des aktiven Gesprachspartners ist mit der Schaltleiste
verbunden.

Sie fuhren weiterhin ein Ruckfragegesprach. Der andere Gesprachs-
partner ist nun aktiv.

Eines der beiden Gesprache beenden

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rickfragegesprach

Legt einer lhrer beiden Gesprachspartner den Hérer auf, sind Sie weiterhin
mit dem anderen Gesprachspartner verbunden.

Alternativ gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie
anschlielRend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf die Visitenkarte des Gesprachspartners, mit dem Sie
anschlielRend das Gesprach beenden méochten.

Die Visitenkarte des aktiven Gesprachspartners ist mit der Schaltleiste
verbunden.
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2. Tippen Sie auf [~}

Sie fUhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher wartenden
Gesprachspartner.

Beide Gesprachspartner verbinden

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rickfragegesprach

* FUr das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: In der TK-
Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache nach
extern

Um beide Gesprachspartner zu verbinden, legen Sie wahrend eines
Ruckfragegespraches den Horer auf.

Alternativ gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor:

e Tippen Sie auf aa .

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
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Vermitteln

Ein Gesprachspartner kann an einen internen oder externen Teilnehmer
vermittelt, also mit ihm verbunden werden.

Moglichkeiten zur Vermittlung eines Gespraches

Bei einem bestehenden Gesprach gibt es die folgenden Mdglichkeiten zur
Vermittlung des Gespraches:

Vermitteln mit Ankiindigung

Um ein Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunachst eine Rlckfrage ein,
kiindigen das Gesprach an und verbinden dann die beiden Gesprachs-
partner.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Méchten Sie einen externen Gesprachspartner an einen anderen internen
Teilnehmer vermitteln, missen Sie nicht warten, bis der zur Riickfrage
gerufene Teilnehmer abnimmt, sondern kénnen bereits wahrend des
Rufens den Hoérer auflegen. Der interne Teilnehmer wird weiter gerufen.

Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Wenn der interne Teilnehmer, an den Sie einen externen Gesprachspartner
vermitteln mochten, besetzt ist, kbnnen Sie den externen Gesprachspartner
in die Warteschleife dieses Teilnehmers legen.
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Hinweis: Haben Sie z. B. einen Anklopfenden angenommen und somit
ein Ruckfragegesprach aufgebaut, kdnnen Sie diesen auf demselben
Weg in die Warteschleife stellen. Der zu vermittelnde Gesprachspartner
muss der aktive Gesprachspartner sein.

Internen dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner
vermitteln

Angenommen, Sie haben aus einem Gesprach heraus einen weiteren
Gesprachspartner, z. B. einen Anklopfenden angenommen und dieser
zweite Gesprachspartner méchte nun an jemand anderen weitervermittelt
werden. Sie kdnnen nun ein drittes Gesprach einleiten, den zweiten und
dritten Gesprachspartner miteinander verbinden und anschlieRend mit
Ihrem ersten Gesprachspartner weiter telefonieren.

Vermitteln mit Ankiindigung

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rickfragegesprach

* Fur das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: In der TK-
Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache nach
extern

Gehen Sie wahrend eines Ruckfragegespraches wie anschlielend
beschrieben vor.

e Tippen Sie auf a'a .
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Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Voraussetzungen:

Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlielend beschrieben vor.

1.

Tippen Sie auf @
Sie héren den internen Wahlton. Ihr bisheriger Gesprachspartner wird
von der TK-Anlage gehalten und hort die Wartemusik.

Wahlen Sie eine interne Rufnummer.

Tippen Sie auf B

Der Teilnehmer wird gerufen.

Legen Sie den Hdorer auf.
Der interne Teilnehmer wird weiter gerufen. Nimmt dieser ab, kommt die
Verbindung zustande.

Nimmt der gerufene Teilnehmer nicht ab, geht das Gesprach nach 60
Sekunden wieder an lhr eigenes Telefon zurlick (Ihr Telefon klingelt).

Hinweis: Um eine offene Ruickfrage durchzuflihren, wahlen Sie
anstelle der internen Rufnummer die interne Basisrufnummer + Parkpo-
sition und legen dann auf (siehe Erweiterte Informationen der TK-
Anlage). Fir eine komfortable Bedienung kénnen Sie die interne Basis-
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rufnummer + Parkposition auf mehrere programmierbare Funktions-
tasten (Zielwahltaste) legen. Die LEDs der Zielwahltasten signalisieren
dann, ob eine Parkposition frei oder belegt ist.

Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Voraussetzungen:

Internes Vermittlungsziel

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder Stellen in die Warte-
schleife wird an der TK-Anlage durchgeflhrt, fiir die unter Einstel-
lungen > Anbieter & TK-Anlagen > Name des Anbieters/der TK-
Anlage > Sonderrufnummern > Keypad-Sequenz fiir Warteschleife
die Sequenz ##07 eingetragen wurde.

Hinweis: Einige TK-Anlagen beschranken die Funktion auf externe
Anrufer (siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage).

Gehen Sie, wenn das von lhnen zur Vermittlung gerufene interne Telefon
besetzt ist, wie anschliellend beschrieben vor.

1.

2.

Tippen Sie auf < .

Legen Sie den Horer auf.

Der Gesprachspartner hort weiterhin die Wartemusik.

Sobald der interne Teilnehmer den Horer auflegt, wird er gerufen.
Nimmt er ab, ist er mit dem Wartenden verbunden.
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Hinweise:

Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden Rufzeit nicht
ab oder bleibt er wahrend der 3 Minuten Wartezeit besetzt, werden Sie
als Vermittelnder wieder gerufen.

Nehmen Sie den Hérer ab, sind Sie wieder mit dem Gesprachspartner
verbunden und kénnen diesen erneut in die Warteschleife legen. Wenn
auch Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden nicht annehmen, wird die
Verbindung vollstéandig getrennt (waren Sie zwischendurch besetzt, evil.
auch nach kirzerer Zeit).

Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner
vermitteln

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Ruckfragegespraches wie anschliellend
beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf die Visitenkarte des Gesprachspartners, den Sie
anschliefend vermitteln mochten.

Die Visitenkarte des aktiven Gesprachspartners ist mit der Schaltleiste
verbunden.

2. Tippen Sie auf R}
3. Wahlen Sie die Rufnummer des zu rufenden Teilnehmers.
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Sobald der Gerufene abnimmt, fihren Sie ein drittes Gesprach.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer flihrenden Amtzugangsziffer.

4. Tippen Sie auf a'a .

Die beiden zuletzt aktiven Gesprachspartner werden verbunden.

Im Anschluss flhren Sie wieder ein einzelnes Gesprach mit lhrem
ersten Gesprachspartner.
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Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Konferenz einleiten

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Rickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlielend
beschrieben vor.

 Tippen Sie auf “2= .

Moglichkeiten wahrend einer Konferenz

Wahrend einer Konferenz sind folgende Aktionen mdglich:

Makeln einleiten

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch abwechselnd mit
den beiden Konferenzpartnern weitersprechen méchten, kénnen Sie einen
Ihrer Konferenzpartner gezielt in den Hintergrund stellen.
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Gesprach mit einem der Konferenzpartner beenden

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch mit einem der beiden
Konferenzpartner weitersprechen méchten, kénnen Sie das Gesprach mit
dem anderen Konferenzpartner gezielt beenden. Naturlich kann auch
einfach einer Ihrer Konferenzpartner auflegen, sodass Sie mit dem anderen
Konferenzpartner allein weitersprechen.

Beide Konferenzpartner verbinden

Méoéchten Sie sich aus einer selbst eingeleiteten Konferenz herausschalten
und |hren Konferenzpartnern die Moglichkeit geben, weiterhin miteinander
zu sprechen, kénnen Sie die beiden verbinden.

Konferenz vollstindig beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, kbnnen Sie die Konferenz
vollstandig beenden.

Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Voraussetzungen:

* Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf die Visitenkarte des Gesprachspartners, zu dem Sie
wechseln mochten.

2. Tippen Sie auf R
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Die Visitenkarte des aktiven Gesprachspartners ist mit der Schaltleiste
verbunden.

Gesprach mit einem der Konferenzpartner beenden

Voraussetzungen:

* Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf die Visitenkarte des Gesprachspartners, mit dem Sie
anschlieliend das Gesprach beenden moéchten.

2. Tippen Sie auf &5 .

Beide Konferenzpartner verbinden

Voraussetzungen:

* Selbst eingeleitete Konferenz

* Fur das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: In der TK-
Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gesprache nach
extern
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Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlielend beschrieben vor.

 Tippen Sie auf %= .

Konferenz vollstandig beenden

Voraussetzungen:

* Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlielRend beschrieben vor.

* Legen Sie den Hoérer auf oder tippen Sie auf .
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Freisprechen

Beim Freisprechen sind Lautsprecher und Mikrofon im Gerat eingeschaltet.
Dadurch besteht die Mdglichkeit, auch dann zu telefonieren, wenn man
keine Hand frei hat. AuRerdem kdnnen weitere Personen im Raum am
Gesprach beteiligt werden.

Gesprach im Freisprechmodus einleiten

* Wenn |hr Telefon klingelt, tippen Sie auf oder dricken Sie die
Lautsprechertaste, um das Gesprach einzuleiten.

Sie flhren ein Gesprach im Freisprechmodus. Die LED der Lautspre-
chertaste blinkt rot.

* Wenn Sie jemanden anrufen mdchten, wahlen Sie die Rufnummer und
tippen Sie auf oder driicken Sie die Lautsprechertaste, um
das Gesprach einzuleiten.

Sie flhren ein Gesprach im Freisprechmodus. Die LED der Lautspre-
chertaste blinkt rot.

Hinweis: Im Headsetbetrieb ist nur die Lautsprechertaste nutzbar, da
zum Einleiten und Beenden des Headsetgespraches verwendet
wird.
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Gesprach im Freisprechmodus beenden

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Freisprechmodus flhren, wie
anschlielRend beschrieben vor.

e Dricken Sie die m Lautsprechertaste.

Freisprechen einschalten wahrend eines Gespraches

Gehen Sie, wahrend Sie ein normales Gesprach oder ein Gesprach im
Lauthérmodus tber den Hérer fihren, wie anschliel3end beschrieben vor.

e Dricken Sie zweimal die m Lautsprechertaste. Anschlielend
kénnen Sie den Hoérer auflegen.

Sie flhren ein Gesprach im Freisprechmodus. Die LED der Lautspre-
chertaste blinkt rot.

Freisprechen ausschalten und zuriick zum normalen Gesprach

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Freisprechmodus flhren, wie
anschlielRend beschrieben vor.

e Heben Sie den Horer ab.
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Sie fuhren ein normales Gesprach.
* Wenn der Hérer bereits abgehoben oder ein Headset angeschlossen

ist, driicken Sie die m Lautsprechertaste.

Sie fihren ein normales Gesprach oder Headsetgesprach.
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Lauthoren

Beim Lauthoéren sind sowohl der Lautsprecher im Horer als auch der
Lautsprecher im Gerat eingeschaltet. Dadurch kann anderen Personen im
Raum das Mithdren des Gespraches ermoéglicht werden. Das Gesprach
wird Uber das Mikrofon im Horer weiter gefuhrt (kein Freisprechen).

Lauthoren einschalten wahrend eines Gespraches

Gehen Sie, wahrend Sie ein normales Gesprach tber den Horer flihren, wie
anschlielRend beschrieben vor.

e Dricken Sie die m Lautsprechertaste.

Sie flhren ein Gesprach im Lauthérmodus. Die LED der Lautsprecher-
taste leuchtet rot.

Lauthoren ausschalten und zuriick zum normalen Gesprach

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Lauthérmodus fiihren, wie
anschlieRend beschrieben vor.

e Dricken Sie zweimal die m Lautsprechertaste.
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Gesprach im Lauthérmodus beenden

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Lauthérmodus fiihren, wie
anschlieRend beschrieben vor.

* Legen Sie den Hérer auf.
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Headsetgesprach

Ein Headset ermdglicht Gesprache, bei denen man im Gegensatz zum
Gesprach mit dem Hérer beide Hande frei hat. Dies kommt besonders im
professionellen Bereich (z. B. in Callcentern) zum Einsatz.

Headsetgesprach einleiten

Voraussetzungen:

* Eingeschalteter Headsetbetrieb

*  Wenn |hr Telefon klingelt, tippen Sie auf oder drucken Sie die
Hook-Taste, um das Gesprach einzuleiten.

* Wenn Sie jemanden anrufen moéchten, wahlen Sie die Rufnummer und
tippen Sie auf oder driicken Sie die e Hook-Taste, um das
Gesprach einzuleiten.

Gesprach im Headsetbetrieb beenden

Voraussetzungen:

* Eingeschalteter Headsetbetrieb
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Gehen Sie, wahrend Sie ein Headsetgesprach oder ein anderes Gesprach
im Headsetbetrieb fiihren, wie anschlieRend beschrieben vor.

* Tippen Sie auf oder dricken Sie die e Hook-Taste, um das
Gesprach zu beenden.

Mithoren am Horer einleiten

Voraussetzungen:

* Eingeschalteter Headsetbetrieb

Gehen Sie, wahrend Sie ein Headsetgesprach flhren, wie anschlielfend
beschrieben vor.

e Heben Sie den Horer ab.

Sie fuhren ein Headsetgesprach mit zusatzlich eingeschaltetem Hérer-
lautsprecher.

Mithoren am Horer beenden

Voraussetzungen:

* Eingeschalteter Headsetbetrieb
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Gehen Sie, wahrend Sie ein Headsetgesprach mit zuséatzlich eingeschal-
tetem Horerlautsprecher flihren, wie anschlieRend beschrieben vor.

* Legen Sie den Hérer auf.

* Mobchten Sie den Zuhérenden am Gesprach beteiligen, driicken Sie die
Lautsprechertaste.

Hinweis: Wenn Sie wahrend des Headsetgespraches mit zusatzlich
eingeschaltetem Hoérerlautsprecher den Headsetbetrieb ausschalten,
fuhren Sie anschliel’end ein normales Gesprach Uber den Hérer.
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Kontakte und Rufnummern-
listen

Dieser Abschnitt beschreibt die Kontakte-App und die im Telefon vorhan-
denen Ruf- und Gesprachslisten.

Themen

— Kontakte (Seite 145)

— Wahlwiederholungsliste (Seite 167)
— Telefonprotokoll (Seite 170)

— Anrufliste (Seite 177)

— LDAP-Client (Seite 181)
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Kontakte

Die Kontakte-App dient zum Eingeben nitzlicher bzw. haufig gewahlter
Rufnummern mit Namen. Wird bei einem Anruf eine Rufnummer
Ubermittelt, die im Kontakt eingetragen ist, wird statt der Rufnummer der
zugehdrige Name im Display angezeigt.

Zu jedem Kontakt kdnnen weitere Eintrage wie z. B. Rufnummern, E-Mail-
Adressen, Postanschriften und Notizen gespeichert werden.

Zusatzlich werden die internen Rufnummern (Teilnehmer, Gruppen, Tdr,
Notruf) sowie das Telefonbuch der TK-Anlage angezeigt. Enthalt einer
dieser Eintrage keinen Namen, wird vom Systemtelefon ein Name fiir das
Telefonbuch erzeugt (z. B. int. TN45, KW-A 05306...). Sie kénnen die
Kontakte nicht im Systemtelefon @ndern, sondern nur mit dem Konfigurati-
onsmanager der TK-Anlage.

Alle Kontakte werden in alphabetischer Reihenfolge in der Kontaktliste
angezeigt. Kontakte, mit denen sie haufig kommunizieren, werden
zusatzlich zu der Kontaktliste auch in der Favoritenliste angezeigt.

Oben auf dem Display kénnen Sie zwischen drei Ansichten wahlen:
Gruppen , Alle und W Favoriten.

Hinweis: Bei Betrieb an der TK-Anlage werden die Konten fiir die
Synchronisierung mit der TK-Anlage automatisch erstellt. Das
Telefonbuch der TK-Anlage wird automatisch mit der Kontakte-App
synchronisiert.
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Kontakt suchen und anzeigen

Vorgehensweise:

1.

Uber das Telefon

Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Sie kénnen durch die Kontakte blattern oder gezielt einen Kontakt

suchen:

» Blattern: Ziehen Sie schnell mit der Fingerspitze nach oben oder
unten, um durch die Kontakte zu blattern.

Hinweise:

Tippen Sie mit der Fingerspitze auf das Display, um ein schnelles Durch-
blattern sofort zu stoppen.

In alphabetisch geordneten Listen wird beim Blattern rechts das Symbol
| angezeigt. Ziehen Sie das Symbol nach oben oder unten, um zum
Buchstaben zu blattern.

¢ Suchen: Geben Sie den Anfangsbuchstaben Uber die Wahltastatur
ein.

Hinweise:

Ist fir den eingegebenen Buchstaben kein Kontakt oder nicht der
gesuchte Kontakt vorhanden, kénnen Sie den eingegebenen
Buchstaben durch Tippen auf I6schen und einen anderen
Buchstaben eingeben.
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Sind fir den eingegebenen Anfangsbuchstaben mehrere Kontakte
vorhanden, kénnen Sie zur genaueren Auswahl weitere Buchstaben
eingeben.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakts.

Alle Eintrage zum Kontakt werden im Display angezeigt.

Hinweis: Handelt es sich bei dem angezeigten Kontakt um eine interne
Rufnummer oder eine Kurzwahinummer der TK-Anlage, wird zum
Kontakt nur eine einzelne Rufnummer angezeigt.

4. Madchten Sie wieder alle Kontakte anzeigen, driicken Sie die
Zuricktaste.

Aus den Kontakten wahlen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Sie kénnen die Standardrufnummer oder eine andere zugehdrige
Rufnummer wahlen:
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» Standardrufnummer: Tippen Sie auf den Namen des Kontakts. Beim
Einleiten des Rufes durch Abheben des Horers oder Dricken der
Hook-Taste wird automatisch die Standardrufnummer gewahit.

* Andere Rufnummer: Tippen Sie auf den Namen des Kontakts und
tippen Sie anschliefiend auf die gewtinschte Rufnummer.

Kontakt erstellen

Sie kdnnen zusatzlich zu den Kontakten, die mit dem Telefonbuch der TK-
Anlage synchronisiert werden, weitere Kontakte auf Ihrem Telefon erstellen.

Hinweis: Kontakte, die Sie auf dem Telefon erstellen, werden nicht mit
dem Telefonbuch der TK-Anlage synchronisiert.

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon

1. Drilcken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.
. . @
2. Tippen Sie auf “=.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name den Vor- und Nachnamen, oder eine
Nummer ein.
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Hinweise:

Bei Eingabe einer Nummer muss der Benutzerteil der SIP-URI einge-
geben werden. Der Benutzerteil ist die Zeichenfolge vor dem @-
Zeichen.

Durch Tippen auf das Icon rechts neben dem Eingabefeld kénnen Sie
dem Kontakt ein Bild hinzufugen. Sie kdnnen das Bild auch spater tber
Kontakt-/Telefonbuchtaste > Name des Kontakts > Meniitaste >
Kontakt bearbeiten hinzuflgen.

Geben Sie unter Telefon im Eingabefeld die Rufnummer ein.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer. Die
Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0%, kann
aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe Erweiterte Infor-
mationen der TK-Anlage).

Wahlen Sie unter Telefon im ersten Listenfeld rechts neben der
Rufnummer einen Account, um die Rufnummer einem Account
zuzuordnen (Voreinstellung Beliebiges Amt).

Hinweis: Die Zuordnung eines Accounts zu einer Rufnummer wird bei
der Wahl der Rufnummer nur bertcksichtigt, wenn Sie die Rufnummer
Uber die App E Kontakte wahlen.

Wahlen Sie unter Telefon im zweiten Listenfeld rechts neben der
Rufnummer ein Label, um eine Rufnummer z. B. als privat oder
geschaftlich zu kennzeichnen (Voreinstellung Privat).

Geben Sie unter E-Mail im Eingabefeld die E-Mail-Adresse ein.
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8. Wahlen Sie unter E-Mail im Listenfeld neben der E-Mail-Adresse ein
Label, um eine E-Mail-Adresse z. B. als privat oder geschaftlich zu
kennzeichnen (Voreinstellung Privat).

9. Erstellen sie ggf. weitere Eintrdge wie z. B. Unternehmen.

Hinweis: Tippen auf Weiteres Feld hinzufiigen 6ffnet weitere Eingabe-
felder, wie z. B. Notizen und Website.

10. Tippen Sie auf Fertig.

Kontakt bearbeiten

Sie kénnen einen auf dem Telefon erstellten Kontakt nachtraglich
bearbeiten. Aullerdem kénnen Sie mehrere Kontakte zu einem Kontakt
zusammenfihren und Kontakte mit mehreren Eintragen trennen.

Hinweis: Kontakte, die mit dem Telefonbuch der TK-Anlage synchroni-
siert werden, kdnnen nicht auf dem Telefon bearbeitet werden. Das
Telefonbuch der TK-Anlage kann nur tGber den Konfigurationsmanager
der TK-Anlage bearbeitet werden.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

¢ Auf dem Telefon erstellter Kontakt
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1. Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakits.

4. Dricken Sie die Meniitaste und tippen Sie anschlieend auf
Kontakt bearbeiten.

5. Nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor.

Hinweise:

Um zwei Kontakte zusammenzuflihren, driicken Sie die

Menitaste, tippen Sie auf Zusammenfiihren und tippen Sie auf
den Namen des Kontakts, den Sie mit dem zur Bearbeitung gedéffneten
Kontakt zusammenfihren méchten.

Um einen Kontakt mit mehreren Eintragen in einzelne Kontakte zu
trennen, driicken Sie die Meniitaste, tippen Sie auf Trennen und
tippen Sie auf OK.

6. Tippen Sie auf Fertig.

Kontakt loschen

Sie kénnen einen auf dem Telefon erstellten Kontakt nachtraglich I16schen.
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Hinweise:

Kontakte, die mit dem Telefonbuch der TK-Anlage synchronisiert
werden, kdnnen nicht auf dem Telefon geléscht werden. Das
Telefonbuch der TK-Anlage kann nur tGber den Konfigurationsmanager
der TK-Anlage bearbeitet werden.

Wenn Sie synchronisierte Kontakte aus dem Telefonbuch der TK-
Anlage nicht mehr im Telefonbuch anzeigen mdochten, kénnen Sie die
Kontakte ausblenden (Kontakt-/Telefonbuchtaste > Name des
Kontakts > Meniitaste > Kontakt ausblenden).

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

¢ Auf dem Telefon erstellter Kontakt

1. Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakts.

4. Drlcken Sie die Menitaste und tippen Sie anschlielend auf
Kontakt Ioschen.

5. Tippen Sie auf OK.
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Kontakt teilen

Sie kdnnen Kontakte teilen und an andere Gerate weitergeben.

Hinweise:
Kontakte werden als Visitenkarten im vCard-Format geteilt.

Sie konnen auch alle Kontakte zusammen tber Kontakt-/Telefonbuch-
taste > Meniitaste > Importieren/Exportieren teilen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

* Eingerichtete App, die das Teilen von Kontakten unterstitzt, z. B. E-Mail

1. Drlcken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakits.

4. Dricken Sie die Meniitaste und tippen Sie anschlieend auf
Teilen.

5. Wahlen Sie aus, auf welche Weise Sie den Kontakt teilen mochten.
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Optionen fur Kontakt einstellen

Sie kdnnen jedem Kontakt einen eigenen Klingelton zuordnen. Aufserdem
kénnen Sie eingehende Rufe des Kontakts direkt an den Anrufbeantworter
weiterleiten.

Hinweis: Sie kdnnen zusatzlich eine IP-Kamera liber Kontakt-/Telefon-
buchtaste > Name des Kontakts > Meniitaste > Optionen mit einem
Kontakt verknipfen und DTMF-Signale fur eine zugehdrige Turstation
eingeben.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

* Fur Rufumleitung: In Betrieb genommener Anrufbeantworter

1. Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakits.
4. Driicken Sie die Meniitaste.
5. Tippen Sie auf Optionen.

6. Tippen Sie auf Klingelton und wahlen Sie im Listenfeld den Klingelton.
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7. Tippen Sie auf OK.

8. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eingehende
Anrufe.

9. Nur bei mehr als einer gespeicherten Rufnummer fir den Kontakt:
Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Regeln fiir alle
Rufnummern gleichzeitig bearbeiten.

+ Die Regeln werden fir alle Rufnummern gleichzeitig bearbeitet
(Kontaktspezifische Einstellungen).

Die Regeln werden fur jede Rufnummern einzeln bearbeitet
(Rufnummernspezifische Einstellungen).

10. Nehmen Sie weitere Einstellungen vor:

* Kontaktspezifische Einstellungen: Aktivieren oder deaktivieren Sie
unter Anrufbeantwortereinstellungen das Kontrollkdstchen
Kontaktspezifische Einstellungen.

11. Tippen Sie auf Rufannahme.

12. Wahlen Sie im Listenfeld Rufannahme eine der folgenden Optionen:

Ansage und Aufzeichnung: Die fur den Kontakt ausgewahlte Ansage
wird abgespielt. Anschlielend kann eine Nachricht hinterlassen
werden.

Nur Ansage: Die fir den Kontakt ausgewahlte Ansage wird abgespielt,
aber es kann anschlielend keine Nachricht hinterlassen werden.

keine Rufannahme: Ein Ruf des Kontakts wird nicht durch den Anruf-
beantworter angenommen.

13. Tippen Sie auf Ansage.
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14.

15.

Wabhlen Sie im Listenfeld Ansage die gewlinschte Ansage aus, mit der
ein Ruf des entsprechenden Kontakts durch den Anrufbeantworter
angenommen werden soll.

Tippen Sie auf OK.

Verknupfung der IP-Kamera mit einem Kontakt einstellen

Ist die Verknipfung der IP-Kamera mit einem Kontakt eingestellt, wird die
IP-Kamera automatisch in der Telefonie-App angezeigt, sobald Sie von dem
Kontakt einen Anruf erhalten oder den Kontakt selbst anrufen.

Durch das Senden von DTMF-Signalen kénnen Sie eine Tur 6ffnen und das
zugehdrige Treppenhauslicht einschalten (Verknipfung der IP-Kamera mit
einer Turstation im Telefonbuch).

Vorgehensweise:

Uber das Telefon

Driicken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

Tippen Sie auf den Namen des Kontakts.
Dricken Sie die @&l Meniitaste.

Tippen Sie auf Optionen.
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6. Tippen Sie auf IP-Kamera.
7. Wahlen Sie im Listenfeld IP-Kamera die gewlinschte IP-Kamera.

8. Nur bei Verknlipfung mit einer Tirstation: Tippen Sie auf DTMF-Signal
Tiir und geben Sie im Eingabefeld das DTMF-Signal zum Offnen der
Tar ein.

9. Tippen Sie auf OK.

10. Nur bei Verknupfung mit einer Tirstation: Tippen Sie auf DTMF-Signal
Licht und geben Sie im Eingabefeld das DTMF-Signal zum Einschalten
des Treppenhauslichts ein.

11. Tippen Sie auf OK.

Hinweis: Bei einem Turruf kdnnen Sie durch Tippen auf L& die Tur
o6ffnen und durch Tippen auf &% das Treppenhauslicht einschalten.

Kontakt ausblenden

Sie kdnnen einen mit dem Telefonbuch der TK-Anlage synchronisierten
Kontakt nachtraglich ausblenden.

Hinweis: Kontakte, die mit dem Telefonbuch der TK-Anlage synchroni-
siert werden, kdnnen nicht auf dem Telefon geloscht werden. Das
Telefonbuch der TK-Anlage kann nur Gber den Konfigurationsmanager
der TK-Anlage bearbeitet werden.
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Vorgehensweise:

Uber das Telefon

Voraussetzungen:

Mit dem Telefonbuch der TK-Anlage synchronisierter Kontakt

Driicken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

Tippen Sie auf den Namen des Kontakts.
Dricken Sie die @& Meniitaste.

Tippen Sie auf Kontakt ausblenden.

Hinweise:

Einzelne ausgeblendete Kontakte kdnnen Sie Uber Kontakt-/Telefon-
buchtaste > Meniitaste > Ausgeblendete Kontakte anzeigen > Name
des Kontakts > Kontakt wiederherstellen wieder einblenden.

Alle ausgeblendeten Kontakte konnen Sie Uber Kontakt-/Telefonbuch-
taste > Meniitaste > Ausgeblendete Kontakte anzeigen > Meniitaste
> Alle Kontakte wiederherstellen wieder einblenden.
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Favoriten hinzufugen/entfernen

Kontakte, mit denen Sie haufig kommunizieren, werden zusatzlich zu der
Kontaktliste auch in der Favoritenliste angezeigt. Sie kdnnen auf dem
Telefon gespeicherte Kontakte auch manuell zu den Favoriten hinzufligen
oder aus den Favoriten entfernen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Dricken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakits.
4. Sie kdnnen einen Kontakt zu den Favoriten hinzufligen oder aus den

Favoriten entfernen:

Zu den Favoriten hinzufligen: Tippen Sie auf * (Kontakt ist kein
Favorit).

Aus den Favoriten entfernen: Tippen Sie auf w (Kontakt ist Favorit).

Kontakte zum Anzeigen auswahlen

Sie kdnnen auswahlen, welche Kontakte in der Kontaktliste angezeigt
werden. Standardmalfig werden alle Kontakte lhrer Konten in der Kontakt-
liste angezeigt.
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Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Drilcken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.
2. Dricken Sie die &S Menlitaste.
3. Tippen Sie auf Kontakte zum Anzeigen.

4. Aktivieren Sie das Optionsfeld neben Alle Kontakte oder dem Namen
des Kontos.

5. Nur bei personalisierter Anzeige der Kontakte: Aktivieren Sie das
Optionsfeld neben Personalisieren.

6. Tippen Sie auf den Namen des Kontos.

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem
Namen der Gruppe.

8. Tippen Sie auf OK.

Funktionstaste fiir Kontakt

Durch Dricken der Taste werden samtliche dem Kontakt zugeordneten
Rufnummern angezeigt und kdnnen direkt gewahlt werden.

AuRerdem kénnen Sie an der zugehorigen LED den Status der Funktion
ablesen.
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LED-Signalisierung der Kontakttaste:

Grin blinkt Vom Kontakt wurde angerufen und der Ruf nicht

angenommen.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Kontakt
Uber das Telefon mit der Auswahl Kontakt

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Die Funktionstaste Kontakt kann auf synchronisierte Kontaktdaten
verweisen. Dadurch kann ggf. bei der Wiederherstellung einer Datensi-
cherung die Hauptrufnummer nicht mehr eindeutig den Kontakten
zugeordnet werden. Falls nach dem Einspielen der Datensicherung eine
0 als Kontakt angezeigt wird, muss zunachst die Kontakttaste einmal
betatigt werden, damit die Kontaktdaten wieder korrekt angezeigt
werden.

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Kontakt

Auswahl des Kontakits.
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Anzeigeoptionen einstellen

Sie kénnen die Sortierung der Kontaktliste und die Anzeige der Kontakt-
namen einstellen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Drlcken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

2. Dricken Sie die Meniitaste.

3. Tippen Sie auf Einstellungen.

4. Tippen Sie auf Liste sortieren nach.

5. Aktivieren Sie das Optionsfeld neben Vorname oder Nachname.
6. Tippen Sie auf Kontakthnamen anzeigen.

7. Aktivieren Sie das Optionsfeld neben Vorname zuerst oder Nachname
zuerst.

Rufnummer aus der Wahlvorbereitung libernehmen

Sie kdnnen Rufnummern aus der Wahlvorbereitung ibernehmen und zu
vorhandenen oder neuen Kontakten hinzufigen.
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Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Wahlen Sie eine Rufnummer.
2. Tippen Sie auf =}

3. Flgen Sie die Rufnummer zu einem vorhandenen oder neuen Kontakt
hinzu:

» Kontakt vorhanden: Tippen Sie auf den Namen des Kontakts,
nehmen Sie gewlinschten Eingaben vor und tippen Sie auf Fertig.

¢ Kontakt neu: Tippen Sie auf 2+ nehmen Sie gewlinschten
Eingaben vor und tippen Sie auf Fertig.

Rufnummer aus einer Rufnummernliste ibernehmen

Sie kdnnen Rufnummern aus verschiedenen Rufnummernlisten (Wahlwie-
derholungsliste, Telefonprotokoll, Anrufliste) ibernehmen und zu vorhan-
denen oder neuen Kontakten hinzuflgen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Offnen Sie die gewlinschte Rufnummernliste:

*  Wahlwiederholungsliste: Driicken Sie die o Wahlwiederho-
lungstaste.

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 163



Kontakte und Rufnummernlisten
Kontakte

e Telefonprotokoll: Tippen Sie auf .
« Anrufiiste: Driicken Sie die @& Nachrichtentaste.

2. Berlhren und halten Sie die Rufnummer und tippen Sie anschlieltend
auf Zu Kontakten hinzufligen.

3. Flgen Sie die Rufnummer zu einem vorhandenen oder neuen Kontakt
hinzu:

» Kontakt vorhanden: Tippen Sie auf den Namen des Kontakts,
nehmen Sie gewlinschten Eingaben vor und tippen Sie auf Fertig.

¢ Kontakt neu: Tippen Sie auf 2 , hehmen Sie gewlinschten
Eingaben vor und tippen Sie auf Fertig.

Rufnummer in andere Dialoge libernehmen

Vor Eingabe der Rufnummer in einem Dialog (z. B. beim Einrichten einer
Zielwahltaste oder einer Rufumleitung fir Teilnehmer) konnen Sie die
gewulnschte Rufnummer aus den Kontakten auswahlen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Gehen Sie nach dem Offnen eines Dialogs fiir die Rufnummerneingabe wie
anschliel®end beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf B .
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Hinweis: Haben Sie bereits Ziffern eingegeben, werden die Kontakte
und Rufnummern, in denen die Ziffern vorhanden sind, angezeigt.

2. Blattern Sie zum Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf den Namen des Kontakts.

4. Tippen Sie auf die gewlnschte Rufnummer.

Kontakte importieren/exportieren

Sie kénnen Kontakte von einem Speichermedium importieren, auf ein
Speichermedium exportieren und Uber Apps mit anderen Geraten teilen.

Hinweise:

Kontakte werden als Visitenkarten im vCard-Format importiert/expor-
tiert.

Sie konnen Kontakte auch einzeln Uber Kontakt-/Telefonbuchtaste >
Name des Kontakts > Meniitaste > Teilen teilen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon
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Voraussetzungen:

Importieren/exportieren: Eingestecktes Speichermedium

Teilen: Eingerichtete App, die das Teilen von Kontakten unterstitzt,
z. B. E-Mail

Driicken Sie die G Kontakt-/Telefonbuchtaste.

Dricken Sie die Meniutaste.

Tippen Sie auf Importieren/Exportieren.

Wabhlen Sie im Listenfeld Kontakte importieren/exportieren eine der

folgenden Optionen:

Aus Speicher importieren: Importiert Kontakte vom Speichermedium.
Wabhlen Sie die vCard-Datei aus.

In Speicher exportieren: Exportiert Kontakte auf das Speicherme-
dium. Bestatigen Sie den Export der Kontakte.

Sichtbare Kontakte teilen: Teilt die Kontakte Uber eine App. Besta-
tigen Sie den Empfang der Kontakte auf dem anderen Gerat.
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Wahlwiederholungsliste

In der Wahlwiederholungsliste werden die gewahlten Rufnummern mit der
Anzahl der Wahldurchgange, Datum und Uhrzeit der Wahl sowie Dauer des
Gespraches gespeichert.

Wahlwiederholungsliste 6ffnen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Dricken Sie die o Wahlwiederholungstaste.
Die Art der Anrufe wird durch die Symbole gekennzeichnet:

Erfolgreicher, gehender Ruf

Nicht erfolgreicher, gehender Ruf (Rufnummer besetzt oder
Teilnehmer hebt nicht ab)

2. Sie konnen eine Rufnummer wahlen oder die Detailansicht fiir einen
Anruf 6ffnen:

¢ Rufnummer wahlen: Tippen Sie auf den Eintrag.

¢ Anrufdetails 6ffnen: Tippen Sie neben dem gewiinschten Eintrag auf
O,
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Aus der Wahlwiederholungsliste wahlen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Dricken Sie die o Wahlwiederholungstaste.

Hinweis: Nehmen Sie bei gedffneter Wahlwiederholungsliste den Horer
ab, wird die zuletzt gewahlte Rufnummer sofort gewahlt.

2. Sie konnen die Rufnummer unverandert wahlen oder vor dem Wahlen
bearbeiten:

¢ Rufnummer unverandert wahlen: Tippen Sei auf den Eintrag. Alter-
nativ berthren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie
anschliefend auf <Rufnummer> anrufen.

*  Rufnummer vor dem Wahlen bearbeiten: Beriihren und halten Sie
den Eintrag und tippen Sie anschlieRend auf Nr. vor Anruf
bearbeiten. Nehmen Sie in der Wahlvorbereitung die gewunschten
Anderungen vor und heben Sie den Hérer ab oder tippen Sie auf

S.

Hinweis: Mochten Sie die Wahlwiederholungsliste verlassen, ohne eine
Rufnummer zu wahlen, driicken Sie die Zuriicktaste.
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Eintrage aus der Wahlwiederholungsliste loschen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Dricken Sie die o Wahlwiederholungstaste.

2. Berlhren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie anschlief’end auf
Aus Anrufliste entfernen.

Hinweis: Um die gesamte Wahlwiederholungsliste zu I6schen, driicken
Sie die Menitaste, tippen Sie auf Anrufliste I6schen und tippen

Sie anschlieRend auf OK.
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Telefonprotokoll

Im Telefonprotokoll werden die gefiihrten Gesprache (kommend und
gehend) mit Rufnummer, Amtrufnummer und ggf. Gruppenrufnummer des
Gesprachspartners sowie Datum, Uhrzeit und Dauer des Gespraches
gespeichert. Ein friherer Gesprachspartner kann direkt aus dem Telefon-
protokoll angerufen werden. AuRerdem kénnen Einstellungen zur Rufproto-
kollierung und der E-Mail-Benachrichtigung vorgenommen werden.

Telefonprotokoll 6ffnen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf das Symbol Telefonprotokoll.

2. Sie kdnnen zwischen folgenden Optionen wahlen:
« Alle: Offnet eine Liste samtlicher Rufe im Telefonprotokoll
« Entgangen: Offnet die Liste der entgangenen Rufe.

« Ausgehend: Offnet die Liste der ausgegangenen Rufe.

In der folgenden Tabelle sind die Symbole aufgelistet, welche
die Art des Rufes noch genauer erlautern.
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Erfolgreicher, gehender Ruf

Nicht erfolgreicher, gehender Ruf (Rufnummer besetzt oder
Teilnehmer hebt nicht ab)

Kommender Anruf
¥ Entgangener Anruf
52 Weitergeleiteter Anruf (manuell oder z. B. durch Rufumleitung)

5% Abgewiesener Anruf (manuell oder z. B. durch Anrufschutz)

3. Sie konnen eine Rufnummer wahlen oder die Anrufdetails flr einen Ruf
offnen:

* Rufnummer auswahlen: Tippen Sie auf den Eintrag.

* Anrufdetails 6ffnen: Tippen Sie neben dem gewiinschten Eintrag auf
O,

Aus dem Telefonprotokoll wahlen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf Telefonprotokoll.

Hinweis: Nehmen Sie bei gedffnetem Telefonprotokoll den Horer ab,
wird die zuletzt aktive Rufnummer sofort gewahit.
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2. Sie konnen die Rufnummer unverandert wahlen oder vor dem Wahlen
bearbeiten:

¢ Rufnummer unverandert wahlen: Tippen Sie auf den Eintrag. Alter-
nativ berGhren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie
anschliefend auf <Rufnummer> anrufen.

¢ Rufnummer vor dem Wahlen bearbeiten: Beriihren und halten Sie
den Eintrag und tippen Sie anschlieRend auf Nr. vor Anruf
bearbeiten. Nehmen Sie in der Wahlvorbereitung die gewlinschten
Anderungen vor und heben Sie den Hérer ab oder tippen Sie auf

S

Hinweis: Mdchten Sie das Telefonprotokoll verlassen, ohne eine
Rufnummer zu wahlen, driicken Sie die Zuriicktaste.

Eintrage aus dem Telefonprotokoll Ioschen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf Telefonprotokoll.

2. Beruhren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie anschlieflend auf
Aus Anrufliste entfernen.

Hinweis: Um altere Eintrége aus dem Telefonprotokoll zu I6schen,
driicken Sie > Spezifische Eintrage I6schen. Geben Sie im
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Eingabefeld Alter in Tagen die Anzahl der Tage ein und tippen Sie auf

OK. Um das gesamte Telefonprotokoll zu I6schen, dricken Sie >
Anrufliste I6schen > OK.

Einstellungen Konfigurationsmanager Telefonprotokoll

Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager (Seite Einstellungen > COMfortel >
Telefonprotokoll)

Rufprotokollierung

v [ Gehende Rufe protokollieren

[+ [] Kommende Rufe protokollieren
Gehende/kommende Rufe werden im Telefonprotokoll gespeichert.

Fur kommende Rufe kann zusatzlich nach Rufarten unterschieden werden
(s.u.).

* [ [] Unbekannte Rufe

* [ [] Externer Rufe

e [ [] Interne Rufe

* [ [] Alarmrufe

o [ [] Tiirrufe

* [ [] Sonstige Rufe

Die Rufart wird im Telefonprotokoll gespeichert.
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E-Mail-Benachrichtigung

E-Mail-Benachrichtigung =l
Keine Benachrichtigung: Es werden keine E-Mails versendet.

Nur bei verpassten Anrufen: E-Mails werden nur bei verpassten Anrufen
versendet.

Bei allen Anrufen/Gesprachen: Bei den unten auswahlbaren Anrufen/
Gesprachen werden E-Mails versendet.

 [] Mitschnitt an die E-Mail anhangen

[+ Der Gesprachsmitschnitt wird an die E-Mail angehangt.

v [ Versendeter Mitschnitt wird nicht geléscht

[+ Versendete Mitschnitte werden nicht automatisch geldscht.
v [ Gesendete Nachricht als gelesen markieren

[+ Bei gesendeter E-Mail wird der Anruf als gesehen markiert.

« ™ [0 Unbekannte Rufe
« ™ [ Externe Rufe

« ™ [ Interne Rufe

« M [ Alarmrufe

™M [ Tarrufe

« ™ [ Sonstige Rufe

[+ Verpasste Anrufe dieser Rufart werden per E-Mail weitergeleitet.
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Einstellungen Telefon Telefonprotokoll

Vorgehensweise:

E » J

» Uber das Telefon (Seite & > Einstellungen > COMfortel > Mehr >
Telefonprotokoll)

Telefonprotokoll

E-Mail-Benachrichtigung =l
Keine Benachrichtigung: Es werden keine E-Mails versendet.

Nur bei verpassten Anrufen: E-Mails werden nur bei verpassten Anrufen
versendet.

Bei allen Anrufen/Gesprachen: Bei den unten auswahlbaren Anrufen/
Gesprachen werden E-Mails versendet.

[ Mitschnitt an die E-Mail anhdngen

[+ Der Gesprachsmitschnitt wird an die E-Mail angehangt.

[ Versendeter Mitschnitt wird nicht geloscht

[+ Versendete Mitschnitte werden nicht automatisch geldscht.

+ [] Gesendete Nachricht als gelesen markieren
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[+ Bei gesendeter E-Mail wird der Anruf als gesehen markiert.

e [ [ Unbekannte Rufe
e [ [ Externe Rufe

e [ [ Interne Rufe

* ™ [ Alarmrufe

e ™ [ Tirrufe

[ [ Sonstige Rufe

[+ Verpasste Anrufe dieser Rufart werden per E-Mail weitergeleitet.

[+ [] Gehende Rufe protokollieren
v [ Kommende Rufe protokollieren
Gehende/kommende Rufe werden im Telefonprotokoll gespeichert.

Fir kommende Rufe kann zusatzlich nach Rufarten unterschieden werden
(s.u.).

* [ [J Unbekannte Rufe

e [ [ Externer Rufe

¢ [ [ Interne Rufe

« [ [ Alarmrufe

* [ [ Tiirrufe

* [ [ Sonstige Rufe

Die Rufart wird im Telefonprotokoll gespeichert.
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Anrufliste

In der Anrufliste werden die Rufnummern von nicht angenommenen Rufen

mit der Anzahl der Anrufversuche, Datum und Uhrzeit des Anrufs gespei-
chert.

Ein Anrufer kann direkt aus der Anrufliste zurlickgerufen werden.

(:22)

Hinweis: Unter &) > Einstellungen > COMfortel > Mehr > Telefon-
protokoll kdnnen Sie einstellen, welche Arten von kommenden Rufen
im Telefonprotokoll gespeichert und in der Anrufliste angezeigt werden.

Anrufliste offnen

Die LED der Nachrichtentaste weist Sie auf neue Eintrage in der Anrufliste
hin.

LED-Signalisierung der Nachrichtentaste:
Aus Kein Eintrag vorhanden.
Rot (blinkt) Es liegen neue Eintrage vor.

Rot Es liegen keine neuen, sondern nur bereits eingesehene
Eintrage vor.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Driicken Sie die @=I Nachrichtentaste.
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Die verfligbaren Listen werden angezeigt.

2. Tippen Sie auf Anruferliste.

Alle entgangenen Anrufe werden angezeigt. Die Art der Anrufe wird
durch die Symbole vor den Rufnummern gekennzeichnet:

¥ Entgangener Anruf
% Abgewiesener Anruf (manuell oder z. B. durch Anrufschutz)

3. Sie konnen eine Rufnummer wahlen oder die Detailansicht fir einen
Anruf 6ffnen:

* Rufnummer wahlen: Tippen Sie auf den Eintrag.

¢ Detailansicht 6ffnen: Tippen Sie auf ®

Aus der Anrufliste wahlen

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon

1. Dricken Sie die @ Nachrichtentaste.

2. Tippen Sie auf Anruferliste.

Hinweis: Nehmen Sie bei gedffneter Anrufliste den Hoérer ab, wird die
zuletzt aktive Rufnummer sofort gewahlt.
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Anrufliste

3. Sie konnen die Rufnummer unverandert wahlen oder vor dem Wahlen
bearbeiten:

¢ Rufnummer unverandert wahlen: Tippen Sie auf den Eintrag. Alter-
nativ berGhren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie
anschlieRend auf <Rufnummer > anrufen.

¢ Rufnummer vor dem Wahlen bearbeiten: Berihren und halten Sie
den Eintrag und tippen Sie anschlieRend auf Nr. vor Anruf
bearbeiten. Nehmen Sie in der Wahlvorbereitung die gewlinschten
Anderungen vor und heben Sie den Hérer ab oder tippen Sie auf
—

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Mochten Sie die Anrufliste verlassen, ohne eine Rufnummer
zu wahlen, driicken Sie die Zuriicktaste.

Eintrage aus der Anrufliste I6schen

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon

1. Dricken Sie die @ Nachrichtentaste.
2. Tippen Sie auf Anruferliste.

3. Berthren und halten Sie den Eintrag und tippen Sie anschlieflend auf
Aus Anrufliste entfernen.
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Hinweis: Um die gesamte Anrufliste zu I6schen, driicken Sie die
Menitaste, tippen Sie auf Anrufliste entfernen und tippen Sie
anschlieRend auf OK.
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LDAP-Client

Das Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ist ein Protokoll, das die
Abfrage der Daten eines Verzeichnisdienstes (einer hierarchischen
Datenbank) Uber das Netzwerk erlaubt.

Neues Konto hinzufiigen

Um ein neues Konto hinzuzufiigen, sind folgende Einstellungen notwendig:

* Name

* Host

* Port

* Benutzername
* Passwort

* BaseDN

* Protokoll

Des Weiteren kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

e Filter fur Kontakt
e Filter fur Telefon
» Sortierregeln

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf@ > Einstellungen.
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LDAP-Client

2. Tippen Sie unter Konten auf Konto hinzufiigen.

3. Tippen Sie unter Konto hinzufiigen auf LDAP.

4. Tippen Sie auf Name und geben Sie den Namen fiir das Konto ein.

5. Tippen Sie auf Host und geben Sie die IP-Adresse der TK-Anlage ein.

6. Tippen Sie auf Port und geben Sie einen Port ein.

Hinweis: An TK-Anlagen empfiehlt es sich, den voreingestellten Port
389 zu verwenden.

7. Tippen Sie auf Benutzername und geben Sie den Benutzernamen ein.
Hinweis: Den Benutzernamen finden Sie im Konfigurationsmanager
Ihrer TK-Anlage unter Benutzerdaten > Adressbiicher > Einstel-
lungen in der Zeile Vereinfachter Benutzername neben Benut-
zername (bsp: cn=auerswaldschandelah,dc=auerswald).

8. Tippen Sie auf Passwort und geben Sie das Passwort ein.

Hinweis: Das Passwort finden Sie im Konfigurationsmanager lhrer TK-
Anlage unter Benutzerdaten > Adressbiicher > Einstellungen in der
Zeile Vereinfachter Benutzername neben Passwort.

9. Tippen Sie auf BaseDN und geben Sie die BaseDN ein.
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Hinweis: Die BaseDN finden Sie im Konfigurationsmanager lhrer TK-
Anlage unter Benutzerdaten > Adressbiicher > Einstellungen in der
Zeile Vereinfachter Benutzername neben BaseDN.

10. Tippen Sie auf Protokoll und geben Sie das in der TK-Anlage
verwendete Protokoll ein.

Hinweis: An TK-Anlagen wird immer das Protokoll 3 verwendet.

11. Tippen Sie auf Verbindung testen und speichern.

Hinweis: Die exportierten Kontaktgruppen befinden sich jetzt unterm
> Kontakte.

Berechtigungsebene wechseln

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

* Mindestens ein eingerichtetes LDAP-Konto

1. Tippen Sie auf@ > Einstellungen.

2. Tippen Sie unter Konten auf LDAP.
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3. Tippen Sie auf das gewiinschte Konto.
4. Dricken Sie auf die Menltaste.
5. Tippen Sie auf Berechtigungsebene wechseln.

6. Wahlen Sie unter Login als die Berechtigungsebene aus und geben
Sie das entsprechende Passwort ein.

7. Tippen Sie auf Login.

Konto synchronisieren

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

* Mindestens ein eingerichtetes LDAP-Konto

1. Tippen Sie auf@ > Einstellungen.
2. Tippen Sie unter Konten auf LDAP.
3. Tippen Sie auf das gewiinschte Konto.
4. Drucken Sie auf die Meniitaste.

5. Tippen Sie auf Synchronisieren.
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Konto loschen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

* Mindestens ein eingerichtetes LDAP-Konto

1. Tippen Sie auf@ > Einstellungen.
2. Tippen Sie unter Konten auf LDAP.
3. Tippen Sie auf das gewiinschte Konto.
4. Drucken Sie auf die Meniitaste.

5. Tippen Sie auf Konto entfernen und bestatigen Sie mit Konto
entfernen.
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Funktionen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen des Telefons einrichten
und bedienen. Sie erfahren, was die Funktionen bewirken und wie Sie eine
programmierbare Funktionstaste mit dieser Funktion belegen.

Themen

— Amtvermittlung (Systemtelefon) (Seite 188)

— Anklopfen (Seite 191)

— Anrufschutz (Seite 194)

— Automatische Bandbreitenerweiterung (Seite 198)

— Chef-/Sekretariatsfunktion (Systemtelefon) (Seite 201)
— Follow-me (Seite 208)

— Gezielter Amtzugang (Systemtelefon) (Seite 211)

— Gruppenfunktion (Systemtelefon) (Seite 214)

— Headsetbetrieb (Seite 223)

— InterCom-Durchsage/Freisprechen (Seite 227)

— Konfigurationsumschaltung (Systemtelefon) (Seite 237)
— Makro (Seite 240)

— Pick-up (Seite 244)

— Power Dialling (Seite 248)

— Relais (Systemtelefon) (Seite 250)

— Rufnummernunterdriickung (Seite 253)

— Rufumleitung (Seite 256)

— Sperrliste (Seite 273)

— Steuerung durch externe App (Seite 276)

— Telefonleitung (Line) (Seite 278)

— Text vor Melden fir Gruppe (Systemtelefon) (Seite 282)
— Turfunktionen (Systemtelefon) (Seite 286)

— Wartefeldfunktion (Systemtelefon) (Seite 292)
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— Zielwahl (Seite 301)
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Amtvermittlung (Systemtelefon)

Ein entsprechend berechtigtes Telefon, z. B. die Telefonzentrale, kann
einem anderen internen Telefon fir einen kurzen Zeitraum den fir ein
gehendes Gesprach bendtigten Amtzugang vermitteln. Dies ist z. B.
sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem 6ffentlich zuganglichen Raum
befindet und nur ab und zu von einem Mitarbeiter flr externe Gesprache
genutzt wird.

Ablauf der Amtvermittiung

Die Amtvermittlung lauft folgendermal3en ab:

* Das anfordernde Telefon muss ein internes Gesprach mit dem zur
Vermittlung berechtigten Telefon einleiten, um einen Amtzugang
anzufordern.

Wichtig:

Das vermittelnde Telefon bendtigt zur Amtvermittiung selbst die Berech-
tigung fur die Vermittlung externer Gesprache nach extern.
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Das anfordernde Telefon benétigt mindestens die dienstliche Amtbe-
rechtigung fir kommende externe Gesprache.

* Nachdem am zur Vermittlung berechtigten Telefon die mit Amtver-
mittlung belegte Funktionstaste gedrickt wurde, wird an beiden
internen Teilnehmern ein Quittungston ausgegeben und das interne
Gesprach muss beendet werden.

* Das anfordernde Telefon verflgt nun Uber die in der TK-Anlage zu
diesem Zweck konfigurierten Amteinstellungen. Diese Amteinstel-
lungen bleiben bis zum ersten erfolgreichen, gehenden externen
Gesprach oder bis zum Ablauf der Zeitbegrenzung fir die Einleitung
des externen Gespraches bestehen.

Hinweis: Die Einrichtung der Funktion Amtvermittlung erfolgt in der TK-
Anlage.

Funktionstaste fir Amtvermittiung

Durch Driicken der Taste wahrend eines internen Gespraches vermitteln
Sie lhrem Gesprachspartner den Amtzugang fiir ein einzelnes externes
Gesprach. Danach wird an beiden internen Telefonen ein Quittungston
ausgegeben und das interne Gesprach muss beendet werden.

LED-Signalisierung der Taste:

keine
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Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer
Gesprache nach extern

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Amtvermittiung
« Uber das Telefon mit der Auswahl Amtvermittiung

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.
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Anklopfen

Wird bereits ein Gesprach gefiihrt, kann mit der Funktion Anklopfen durch
ein Anklopfsignal darauf hingewiesen werden, dass ein weiterer
Gesprachspartner anruft.

Anklopfen ein-/ausschalten

Ist das Anklopfen eingeschaltet, werden kommende Rufe wahrend eines
Gespraches signalisiert.

Ist der Anklopfton eingeschaltet, werden bei eingeschaltetem Anklopfen
kommende Rufe wahrend eines Gespraches durch einen Ton im Horer
signalisiert. Ist der Anklopfton ausgeschaltet, werden diese Rufe nur durch
einen Wechsel der Anzeige im Display signalisiert.

Hinweis: Ab Firmwareversion 6.6 (TK-Anlagen) und 2.4 (VolP-Telefone)
findet ein Abgleich zwischen Telefon und TK-Anlage statt. Die Funktion
kann dann in der TK-Anlage oder im VolP-Telefon ein- oder ausge-
schaltet werden.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Anklopfen)

1. Schalten Sie die Anklopffunktion ein oder aus.

2. Schalten Sie den Anklopfton ein oder aus.
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3. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fur Anklopfen

Durch Driicken der Taste schalten Sie das Anklopfen ein, aus oder um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grln Das Anklopfen ist eingeschaltet und alle auf der Funktions-
taste hinterlegten Einstellungen stimmen Uberein.

Gelb Das Anklopfen ist eingeschaltet aber mindestens eine auf der
Funktionstaste hinterlegte Einstellung stimmt nicht Gberein.

Aus Das Anklopfen ist ausgeschaltet.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Anklopfen
« Uber das Telefon mit der Auswahl Anklopfen

Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.
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Anklopfton =l

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden
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Anrufschutz

Die Funktion Anrufschutz bietet die Moglichkeit, das eigene Telefon fiir Rufe
zu sperren. Ein Anrufer erhalt dann besetzt. Ein interner Teilnehmer kann
ein anrufgeschiitztes Telefon im Notfall mit einem Dringlichkeitsruf
erreichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe, Rickrufe,
Alarmrufe, Weckrufe und InterCom-Rufe.

Anrufschutz ein-/ausschalten

Ist Anrufschutz eingeschaltet, werden die der Anrufschutzart entspre-
chenden eingehenden Rufe am Telefon nicht signalisiert.

Die Anrufschutzart gibt an, bei welchen eingehenden Rufen der Anrufschutz
wirkt, wenn er eingeschaltet ist.

Hinweise:

Abgewiesene Anrufe werden nicht in die Anrufliste des Telefons aufge-
nommen.

Ab Firmwareversion 6.6 (TK-Anlagen) und 2.4 (VolP-Telefone) findet ein
Abgleich zwischen Telefon und TK-Anlage statt. Die Funktion kann dann
in der TK-Anlage oder im VolP-Telefon ein- oder ausgeschaltet werden.
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Ein in der TK-Anlage eingerichtetes und eingeschaltetes Freiwerk
(kommend) wirkt nur dann, wenn das Telefon als Systemtelefon an der
TK-Anlage betrieben wird. Ein von einem internen Telefon der TK-
Anlage durchgefuhrter Dringlichkeitsruf wirkt ebenfalls nur dann, wenn
das Telefon als Systemtelefon an der TK-Anlage betrieben wird.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder @ > Funktionen >
Anrufschutz)

1. Haben Sie den Anrufschutz eingeschaltet, wahlen Sie im Listenfeld
Abzuweisende Anrufer eine der folgenden Optionen:

alle Anrufer abweisen: Alle eingehenden Rufe werden bei eingeschal-
tetem Anrufschutz abgewiesen.

anonyme Anrufer abweisen: Alle anonymen Rufe werden bei einge-
schaltetem Anrufschutz abgewiesen.

abweisen, falls nicht im Telefonbuch: Alle Rufe werden bei einge-
schaltetem Anrufschutz abgewiesen, ausgenommen Rufe von im Tele-
fonbuch eingetragenen Kontakten.

Hinweis: Die Optionen anonyme Anrufer abweisen und abweisen,
falls nicht im Telefonbuch werden bei Systemtelefon-Betrieb ab
Firmwareversion 6.6 (TK-Anlage) ggf. von der TK-Anlage Ubersteuert.
Daher kénnen diese Optionen nicht im Systemtelefon-Betrieb genutzt
werden.

2. Tippen Sie auf Ausfiihren.
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Funktionstaste fiir Anrufschutz

Durch Driicken der Taste schalten Sie den Anrufschutz ein, aus oder um.

AulBerdem kdénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Der Anrufschutz ist eingeschaltet und alle auf der Funktions-
taste hinterlegten Einstellungen stimmen Uberein.

Gelb Der Anrufschutz ist eingeschaltet aber mindestens eine auf
der Funktionstaste hinterlegte Einstellung stimmt nicht
Uberein.

Aus Der Anrufschutz ist ausgeschaltet.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Anrufschutz
 Uber das Telefon mit der Auswahl Anrufschutz

Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Abzuweisende Anrufer =l

alle Anrufer abweisen: Schaltet die Abweisung aller eingehenden Rufe bei
eingeschaltetem Anrufschutz ein.
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anonyme Anrufer abweisen: Schaltet die Abweisung von anonymen
Rufen bei eingeschaltetem Anrufschutz ein.

abweisen, falls nicht im Telefonbuch: Schaltet die Abweisung aller Rufe,
ausgenommen Rufe von im Telefonbuch eingetragenen Kontakten, bei
eingeschaltetem Anrufschutz ein.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden
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Automatische Bandbreitenerwei-
terung

Die automatische Bandbreitenerweiterung dient dazu, die Gesprachsqua-
litat bei VolP-Gesprachen zu verbessern. Dem Sprachsignal werden
fehlende Frequenzbereiche hinzugefligt, um eine natirlichere Sprachwie-
dergabe und eine bessere Sprachverstandlichkeit zu erreichen. Insbe-
sondere Sprachsignale, die Uber Anschlisse mit geringer Bandbreite Gber-
tragen werden, kénnen dadurch in verbesserter Qualitat wiedergegeben
werden.

Hinweis: Die automatische Bandbreitenerweiterung wurde fir die
Verbesserung von Sprachsignalen entwickelt. Bei Gesprachen in
Umgebungen mit lauten Hintergrundgerauschen wirkt sich die automa-
tische Bandbreitenerweiterung negativ auf die Sprachqualitat aus. Auch
die Wiedergabe von Musik, wie z. B. Wartemusik, wird durch die
automatische Bandbreitenerweiterung negativ beeinflusst.

Automatische Bandbreitenerweiterung ein-/ausschalten

Ist die automatische Bandbreitenerweiterung eingeschaltet, werden dem
Sprachsignal fehlende Frequenzbereiche hinzugefiigt, um die Gesprachs-
qualitat zu verbessern. Ist die automatische Bandbreitenerweiterung ausge-
schaltet, wird das Sprachsignal unverandert wiedergegeben.
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Vorgehensweise:

E » J

+ Uber das Telefon (Funktionstaste oder & > Funktionen > Automa-
tische Bandbreitenerweiterung)

1. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fur automatische Bandbreitenerweiterung
Durch Driicken der Taste schalten Sie die automatische Bandbreitenerwei-
terung ein, aus oder um.

AulRerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Die automatische Bandbreitenerweiterung ist eingeschaltet.

Aus Die automatische Bandbreitenerweiterung ist ausgeschaltet.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Automatische
Bandbreitenerweiterung

« Uber das Telefon mit der Auswahl Automatische Bandbreitenerwei-
terung

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).
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Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Chef-/Sekretariatsfunktion (Systemte-
lefon)

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons vor
direkten Anrufen, indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden. Der
wesentliche Unterschied zur Rufumleitung besteht darin, dass das Chefte-
lefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen werden kann bzw. das
Sekretariat wichtige Gesprache an das Cheftelefon vermitteln kann.

Ablauf bei Rufen auf das Cheftelefon

Bei eingeschalteter Chef-/Sekretariatsfunktion laufen Rufe auf das Chefte-
lefon folgendermalen ab:

e Alle internen und externen Anrufe (auch Call Through) sowie Tirrufe
und vom Anrufer eingeleitete Ruckrufe werden zum betreffenden
Sekretariatstelefon umgeleitet. Folgende Rufarten werden auch bei
eingeschalteter Chef-/Sekretariatsfunktion nicht zum Sekretariatste-
lefon umgeleitet:

Alarmrufe

InterCom-Rufe (sofern erlaubt)

Weckrufe

vom Cheftelefon eingeleitete Riickrufe

Ruckrufe nach einem Anlagen-Software-Update
Wiederanrufe nach Vermittlung vom Cheftelefon aus

Wichtig: Eingehende Rufe werden bei eingeschalteter Chef-/Sekretari-
atsfunktion auch dann ins Sekretariat umgeleitet, wenn die Funktionen

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 201



Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion (Systemtelefon)

Anrufschutz, Sperrwerk kommend oder Rufumleitung fur Teilnehmer am
Cheftelefon eingeschaltet sind. Ein Ruf vom Sekretariat an das Chefte-
lefon wiederum wird gemalf einer bestehenden Rufumleitung umgeleitet
bzw. erhalt bei bestehendem Anrufschutz besetzt.

Die umgeleiteten Rufe werden im Display des Cheftelefons angezeigt
und kénnen durch Driicken der Sekretariatstaste angenommen werden
(Pick-up).

Wurde ein umgeleiteter Ruf am Sekretariatstelefon angenommen, kann
das Gesprach wie gewohnt behandelt werden. Sind mehrere
Cheftasten vorhanden, zeigt die rot blinkende LED neben der Cheftaste
das zugehdrige Cheftelefon an.

Hinweis: Am Sekretariatstelefon ist zusatzlich zur Cheftaste die
Einrichtung einer Zielwahltaste mit der Rufnummer des Cheftelefons
sinnvoll, um Uber den Belegtzustand informiert zu sein.

Durch Driicken einer Cheftaste am Sekretariatstelefon kann eine
Ruckfrage zum Cheftelefon eingeleitet oder zum Cheftelefon vermittelt

werden.

Hinweis: Damit ein Anruf aus dem Sekretariat schon am Klingelton
erkannt wird, kann die Sekretariatsrufnummer in das Telefonbuch des
Cheftelefons eingetragen und mit einem speziellen Klingelton versehen
werden.
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Chef-/Sekretariatsfunktion am Cheftelefon ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* Am Cheftelefon eingerichtete Sekretariatstaste
* Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

* Dricken Sie die als Sekretariatstaste eingerichtete Funktionstaste.

Sekretariatstaste am Cheftelefon

Hinweise:

An einem Telefon kédnnen nicht gleichzeitig Chef- und Sekretariatstasten
eingerichtet werden, d. h., ein Telefon kann nicht gleichzeitig Chef- und
Sekretariatstelefon sein.

An einem Telefon sind maximal funf Sekretariatstasten moglich.

Durch Drucken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie die
Chef-/Sekretariatsfunktion ein oder aus.
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Wahrend eines eingehenden Rufs werden umgeleitete Rufe im Display des
Cheftelefons angezeigt. Durch Dricken der Sekretariatstaste nehmen Sie
diese Rufe an (Pick-up).

AuBerdem konnen Sie an der zugehdrigen LED den Status der Funktion
ablesen.

LED-Signalisierung der Sekretariatstaste:

Grin Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Durch
Driicken der Taste konnen Sie die Chef-/Sekretariats-
funktion ausschalten.

Rot Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Ein Anruf
(blinkt) wird gerade an das zugehorige Sekretariat weitergeleitet.
Durch Driicken der Taste kdnnen Sie ein Pick-up einleiten.

Aus Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist ausgeschaltet. Durch
Driicken der Taste konnen Sie die Chef-/Sekretariats-
funktion einschalten.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Sekretariat
» Uber das Telefon mit der Auswahl Sekretariat

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

204 COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion (Systemtelefon)

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Rufnummer des Sektretariats

Interne Rufnummer des Sekretariatstelefons eingeben.

Cheftaste am Sekretariatstelefon

Hinweise:

An einem Telefon kédnnen nicht gleichzeitig Chef- und Sekretariatstasten
eingerichtet werden, d. h., ein Telefon kann nicht gleichzeitig Chef- und
Sekretariatstelefon sein.

An einem Telefon sind maximal funf Cheftasten moglich.

Durch Drucken der Taste leiten Sie einen Ruf oder eine Ruckfrage zum
zugehorigen Cheftelefon ein.

AuBerdem kdnnen Sie an der zugehdrigen LED den Status der Funktion
ablesen.
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LED-Signalisierung der Cheftaste:
Grin Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet.

Rot Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Der einge-

(blinkt) gangene Anruf wurde vom zugehdrigen Cheftelefon weiter-
geleitet. Durch Driicken der Taste kénnen Sie eine
Ruckfrage an das Cheftelefon einleiten.

Aus Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* Am Cheftelefon dazu passend eingerichtete Sekretariatstaste

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Chef
 Uber das Telefon mit der Auswahl Chef

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.
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Rufnummer des Chefs

Interne Rufnummer des Cheftelefons eingeben.
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Follow-me

Follow-me ist eine ,interne Rufumleitung sofort fir Teilnehmer*, die am
jeweiligen Zieltelefon (statt am umzuleitenden Telefon) eingerichtet wird. Es
besteht somit die Méglichkeit von Raum zu Raum zu gehen und die
Gesprache mitzunehmen.

Follow-me ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

+ Uber das Telefon (Funktionstaste oder@ > Funktionen > Follow-me)

Voraussetzungen:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Rufumleitung (Gruppen) /
Follow-me

1. Wahlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:

alle ausschalten: Schaltet alle momentan eingeschalteten Follow-me
aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

einschalten: Schaltet Follow-me fiir einen Teilnehmer ein.

ausschalten: Schaltet Follow-me fir einen Teilnehmer aus.

2. Wahlen Sie den Teilnehmer, dessen Rufe umgeleitet werden sollen,
aus:
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¢ Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Umzuleitende
Rufnummer eine interne Rufnummer ein.

¢ Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie eine interne
Rufnummer aus.

Hinweis: Follow-me kann auch am umgeleiteten Telefon wieder ausge-
schaltet werden — mit ,Follow-me ausschalten® fiir die eigene
Rufnummer.

3. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fiir Follow-me

Durch Drucken der Taste schalten Sie Follow-me fir einen internen
Teilnehmer ein- oder aus oder alle Follow-me aus.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Uml. (Gruppen) / Follow-me
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Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Follow-me
 Uber das Telefon mit der Auswahl Follow-me

Hinweise:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l
alle ausschalten: Schaltet alle momentan eingeschalteten Follow-me aus.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden

Umzuleitende Rufnummer

Interne Rufnummer des Teilnehmers eingeben, dessen Rufe umgeleitet
werden sollen.
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Gezielter Amtzugang (Systemtelefon)

Mit einem gezielten Amtzugang kann festgelegt werden, welche MSN
(eigene externe Rufnummer) bei einem externen Gesprach Ubermittelt und
welcher Account dabei belegt werden soll.

Gezielten Amtzugang einleiten

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* Eingerichtete Funktionstaste fur gezielten Amtzugang

1. Drucken Sie eine fur gezielten Amtzugang eingerichtete Funktions-
taste.

Der hinterlegte VolP-Account wird flr das nachste Gesprach aktiviert.
Der Accountname wird im Wahlfenster angezeigt.

2. Wahlen Sie eine Rufnummer (externe Rufnummer ohne Amtzugangs-
ziffer).

Hinweis: Die externe Rufnummer muss auf jeden Fall mit der zugehd-
rigen Ortsvorwahl gewahlt werden, auch wenn es sich um die eigene
Ortsvorwahl handelt. Vom VolP-Anbieter zur Verfigung gestellte
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Sondernummern wie z. B. flir Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage
besitzen in der Regel keine Ortsvorwahl.

3. Heben Sie den Hoérer ab oder tippen Sie auf S

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweise:

Werden Sie vor Einleitung des Gespraches angerufen, missen Sie den
gezielten Amtzugang fur ihr nachstes Gesprach erneut einleiten.

Méchten Sie die festgelegte MSN (eigene externe Rufnummer) bei
externen Gesprachen ubertragen, muss die Rufnummernibertragung
aktiviert sein (Anzeige L im Display).

Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang

Durch Drucken der Taste leiten Sie einen gezielten Amtzugang ein.
Anschlielend kdnnen Sie sofort die externe Rufnummer (ohne Amtzu-
gangsziffer) wahlen.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status des Accounts ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot Alle Gesprachskanale des Accounts sind belegt (kein
Gesprach moglich).

Gelb Es ist noch mindestens ein Gesprachskanal des Accounts
frei. Durch Dricken der Taste konnen Sie den noch freien
Gesprachskanal belegen.
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LED-Signalisierung der Taste:

Aus Alle Gesprachskanale des Accounts sind frei. Durch Driicken
der Taste konnen Sie einen der freien Gesprachskanale
belegen.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Amtleitung
 Uber das Telefon mit der Auswahl Amtleitung

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

MSN

Externe Rufnummer eingeben, die beim gezielten Amtzugang tbermittelt
werden soll (ohne Amtzugangsziffer und ohne Vorwahl).
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Gruppenfunktion (Systemtelefon)

Die TK-Anlage kann zusatzlich zu den internen Teilnehmern Gruppen
verwalten, in denen die internen Teilnehmer beliebig, auch mehrfach, aufge-
nommen werden kénnen. Diese Gruppen kdnnen verwendet werden, um
z. B. die internen Teilnehmer bestimmter Abteilungen oder Teams (Support,
Marketing, Vertrieb) zusammenzufassen.

Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat nicht zwangslaufig zur Folge, dass
der Teilnehmer bei Rufen an die Gruppe gerufen wird. Ein ausgeloggter
Teilnehmer Gbernimmt keine Gruppenfunktionen. Dies kann besonders fur
Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein, die nicht rund um die Uhr
fir Kunden erreichbar sein sollen, sondern sich in der Hotline abwechseln.

Nahere Informationen zu den Gruppenfunktionen (Gesprach-
sarten)

Hinweise:

Wurde eine Gruppe (Untergruppe) in der TK-Anlage als Mitglied einer
Gruppe (Hauptgruppe) eingerichtet und ein Teilnehmer ist gleichzeitig
Mitglied dieser beiden Gruppen, wird er bei einem Ruf nur als Mitglied
der Hauptgruppe bertcksichtigt.

Untergruppen (also Gruppen, die in der TK-Anlage als Mitglieder einer
anderen Gruppe eingerichtet sind) sind in der betreffenden Hauptgruppe
.kommend fest eingeloggt® und ,gehend fest ausgeloggt®.

Es gibt drei verschiedene Arten, sich einzuloggen:
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Kommend

Mit dem ,kommend® Einloggen in eine Gruppe befindet sich der Teilnehmer
anschlielend in der Rufverteilung der betreffenden Gruppe beziglich
Intern-, Extern- und Turrufen.

Gehend

Mit dem ,gehend” Einloggen in eine Gruppe erwirbt der Teilnehmer eine
Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die seine eigenen
Eigenschaften/Berechtigungen als individueller Teilnehmer bei gehenden
Dienstgesprachen ersetzen. Ein Teilnehmer kann zeitgleich in einer Gruppe
~.gehend® eingeloggt sein, auch wenn er Mitglied mehrerer Gruppen ist.

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene
Gruppen ,gehend” einloggt, ist er anschlieRend nur in der Gruppe
~-gehend” eingeloggt, die zuletzt behandelt wurde.

Kommend und gehend

Mit dem ,kommend und gehend® Einloggen in eine Gruppe befindet sich der
Teilnehmer anschlieend in der Rufverteilung der betreffenden Gruppe
bezuglich Intern-, Extern- und Tirrufen und erwirbt zusatzlich eine Reihe
von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die seine eigenen Eigen-
schaften/Berechtigungen als individueller Teilnehmer bei gehenden Dienst-
gesprachen ersetzen.

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene
Gruppen ,kommend und gehend* einloggt, ist er anschlielend nurin der
Gruppe ,kommend und gehend® eingeloggt, die zuletzt behandelt
wurde. In allen anderen Gruppen ist er dann nur noch ,kommend einge-

loggt*.
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Telefon ein-/ausloggen

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Funktionstaste oder @ > Fuktionen > Gruppe)

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

» Telefon ist Mitglied mindestens einer in der TK-Anlage eingerichteten
Gruppe

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

1. Wahlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:
einloggen: Loggt das Telefon in die Gruppe ein.

ausloggen: Loggt das Telefon aus der Gruppe aus.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Richtung eine der folgenden Optionen:
gehend: Wahlt die Gesprachsart gehend aus.
kommend: Wahlt die Gesprachsart kommend aus.
kommend & gehend: Wahlt die Gesprachsart kommend & gehend
aus.

3. Wahlen Sie die gewiinschte Gruppe aus:

¢ Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Gruppe die Gruppen-
rufnummer ein.

* Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie die Gruppe anhand
ihres Namens aus.
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4. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fur Gruppenfunktion

Durch Drucken der Taste fuhren Sie die auf der Taste hinterlegte Aktion flr
die festgelegte Gruppe aus.

AulBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grun Das Telefon ist kommend und gehend in die Gruppe einge-
loggt.
Gelb Das Telefon ist entsprechend der Tastenbelegung Richtung

kommend oder gehend in die Gruppe eingeloggt.

Aus Das Telefon ist entsprechend der Tastenbelegung Richtung
aus der Gruppe ausgeloggt.

Voraussetzungen fur die Bedienung der Funktion:

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Gruppe
« Uber das Telefon mit der Auswahl Gruppe
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Hinweis:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l
umloggen: Telefon abhangig vom Zustand ein- oder ausloggen
einloggen: Telefon in die Gruppe einloggen

ausloggen: Telefon aus der Gruppe ausloggen

Rufrichtung =l
gehend: Gesprachsart gehend einschalten
kommend & gehend: Gesprachsart kommend & gehend einschalten

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Gruppe

Gruppenrufnummer eingeben.

218 cowmfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Funktionen
Gruppenfunktion (Systemtelefon)

Telefon aus allen Gruppen ausloggen

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Gruppen-
funktion aus)

Voraussetzungen:

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* Telefon ist Mitglied mindestens einer in der TK-Anlage eingerichteten
Gruppe

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

1. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fiir das Ausloggen aus allen Gruppen

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons loggen Sie das
Telefon aus allen Gruppen aus.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Das Telefon ist in allen Gruppen, in denen das Telefon
Gruppenmitglied ist, kommend und in einer Gruppe gehend
eingeloggt.

Gelb Das Telefon ist in mindestens einer Gruppe eingeloggt.

Aus Das Telefon ist in keiner Gruppe eingeloggt.
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Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Gruppenfunktion
aus

« Uber das Telefon mit der Auswahl Gruppenfunktion aus

Hinweis:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Funktionstaste fur das Anzeigen des Gruppenstatus

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons wird an den LEDs
von eingerichteten Zielwahltasten der momentane Gruppenstatus der
Teilnehmer (ausgeloggt, kommend und/oder gehend eingeloggt) fir ca.
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zehn Sekunden angezeigt. Die Zielwahltasten missen dazu mit den
entsprechenden Teilnehmerrufnummern belegt sein. Ein erneutes Driicken
der Taste wahrend der zehn Sekunden beendet die Anzeige vorzeitig.

LED-Signalisierung der Taste:

Grun Der Gruppenstatus wird abgefragt.
(blinkt)
Aus Der Gruppenstatus wird nicht abgefragt.

LED-Signalisierung der mit Teilnehmerrufnummern belegten
Zielwahltasten:

Rot Das Telefon ist aus der Gruppe ausgeloggt.

Grln Das Telefon ist kommend und gehend in die Gruppe einge-
loggt.

Gelb Das Telefon ist kommend in die Gruppe eingeloggt.

Gelb Das Telefon ist gehend in die Gruppe eingeloggt.

(blinkt)

Voraussetzungen fur die Bedienung der Funktion:

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* Mit den entsprechenden Teilnehmerrufnummern belegte Zielwahl-
tasten.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

» Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Gruppenstatus
« Uber das Telefon mit der Auswahl Gruppenstatus
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Hinweis:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Gruppe

Gruppenrufnummer eingeben.
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Headsetbetrieb

Ein Headset ermdglicht Gesprache, bei denen man im Gegensatz zum
Gesprach mit dem Hérer beide Hande frei hat. Dies kommt besonders im
professionellen Bereich (z. B. in Callcentern) zum Einsatz.

Das COMfortel 1400 IP unterstitzt den Betrieb von kabelgebundenen
Headsets. Das COMfortel 2600/3600 IP unterstitzt den Betrieb von kabel-
gebundenen Headsets und von schnurlosen Headsets mit DHSG-Schnitt-
stelle, z. B. von Auerswald, Jabra oder Plantronics.

Headsetbetrieb ein-/ausschalten

Ist der Headsetbetrieb eingeschaltet, wird durch Dricken der Hook-Taste
ein Headsetgesprach eingeleitet oder beendet. Ist der Headsetbetrieb
ausgeschaltet, wird durch Driicken der Hook-Taste ein Gesprach ohne
Hoérerabheben (Freisprechen) eingeleitet oder beendet.

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Headset)

Voraussetzungen:

* Angeschlossenes Headset

1. Wahlen Sie im Listenfeld Automatische Rufannahme eine der
folgenden Optionen:

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 223



Funktionen
Headsetbetrieb

ausschalten: Schaltet die automatische Rufannahme bei eingeschal-
tetem Headsetbetrieb aus.

einschalten: Schaltet die automatische Rufannahme bei eingeschal-
tetem Headsetbetrieb ein.

einschalten (mit Ton): Schaltet die automatische Rufannahme mit
Hinweiston bei eingeschaltetem Headsetbetrieb ein.

Hinweise:

Durch das Einschalten der automatischen Rufannahme wird die Bereit-
schaft eines im Telefon vorhandenen Anrufbeantworters automatisch
ausgeschaltet. Umgekehrt wird durch Einschalten der Bereitschaft des
Anrufbeantworters die automatische Rufannahme ausgeschaltet.

Die Funktion Automatische Anrufannahme des COMfortel DECT
Headsets bezieht sich ausschliellich auf die Anrufannahme zwischen
COMfortel DECT Headset und der zugehorigen Basisstation. |hre
Einstellung wirkt sich nicht auf die automatische Rufannahme zwischen
Headset und Telefon aus.

2. Geben Sie im Eingabefeld Zeit bis zur Rufannahme einen Wert ein.

3. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fiir Headsetbetrieb

Durch Dricken der Taste schalten Sie den Headsetbetrieb ein, aus oder
um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.
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LED-Signalisierung der Taste:

Grln Der Headsetbetrieb ist eingeschaltet.

Gelb Der Headsetbetrieb ist eingeschaltet aber mindestens eine
auf der Funktionstaste hinterlegte Einstellung stimmt nicht
Uberein.

Aus Der Headsetbetrieb ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fur die Bedienung der Funktion:

* Angeschlossenes Headset

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Headset
» Uber das Telefon mit der Auswahl Headset

Hinweis:

Far ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Automatische Rufannahme =l

einschalten (mit Ton): automatische Rufannahme und den Hinweiston bei
eingeschaltetem Headsetbetrieb einschalten.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden

Zeit bis zur Rufannahme
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Wert eingeben.
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InterCom-Durchsage/Freisprechen

Die Funktion InterCom ermdglicht eine Durchsage an ein einzelnes System-
telefon oder an alle Systemtelefone einer Gruppe von einem beliebigen
internen Telefon aus, ohne dass jemand das Gesprach aktiv entgegen-
nimmt (z. B. in einer Arztpraxis).

Ist das InterCom-Ziel ein einzelnes Systemtelefon, kann dieses vom Anrufer
veranlasst werden, zusatzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzu-
schalten (Freisprechen), damit eine Person, die sich in der Nahe befindet,
Uber die so entstandene Gegensprechanlage mit dem Anrufer sprechen
kann.

Ablauf der InterCom-Durchsage

Die InterCom-Durchsage lauft folgendermalien ab:

* Je nach InterCom-Ziel wird entweder ein einzelnes Systemtelefon oder
alle Systemtelefone einer Gruppe mit der InterCom-Funktion gerufen.

Hinweis: Es werden nur die Systemtelefone der Gruppe gerufen, die
gesprachsbereit, also z. B. nicht besetzt sind. Dabei missen die
einzelnen Mitglieder der Gruppe nicht in die Gruppe eingeloggt sein. Sie
werden auch gerufen, wenn Sie aus der Gruppe ausgeloggt sind.

* Nach kurzem Klingeln nimmt, je nach InterCom-Ziel, entweder das
einzelne Systemtelefon oder alle Systemtelefone der Gruppe den Ruf
automatisch an.

* Die Durchsage wird durchgeflihrt.
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Hinweis: Die Durchsage ist aus Sicherheitsgriinden auf 120 Sekunden
begrenzt, um eventuellen Missbrauch dieser Funktion (z. B. Lauschen in
entfernten Raumen) zu verhindern.

Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch unter-
brochen. Ist das InterCom-Ziel ein einzelnes Systemtelefon, kann die
Verbindung durch Abnehmen des Horers am Systemtelefon vor Ablauf
der 120 Sekunden aufrecht erhalten werden.

InterCom-Durchsage durchfiihren

Voraussetzungen:

Vorhandene InterCom-Erlaubnis am/an den InterCom-Ziel/en
Eingerichtete Funktionstaste fur InterCom-Durchsage

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder InterCom-Durchsage
wird an der TK-Anlage durchgefiihrt, fiir die unter Einstellungen >
Anbieter & TK-Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage >
Nummern > Sonderrufnummern > Keypad-Sequenz fiir InterCom-
Freisprechen die Sequenz ##011 eingetragen wurde.

Hinweis: Von einem beliebigen internen Telefon aus kann die InterCom-
Durchsage ebenfalls durchgefiihrt werden (siehe Erweiterte Informa-
tionen der TK-Anlage).
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Gehen Sie abhangig von der eingerichteten Durchfiihrungsart der Taste wie
anschliel®end beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Funktionstaste flir InterCom-Durchsage oder driicken
und halten Sie die Funktionstaste.

Die LED der Funktionstaste leuchtet als Zeichen fir die bestehende
Sprechverbindung gelb oder grin.

2. Umdie Durchsage zu beenden, driicken Sie die Funktionstaste erneut
oder lassen Sie die Funktionstaste los.

Funktionstaste fiir InterCom-Durchsage

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons wahlen Sie die auf
der Taste hinterlegte Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer und leiten die
InterCom-Durchsage ein. Abhangig von der eingestellten Durchfiihrungsart
missen Sie die Taste wahrend der Durchsage halten (sobald Sie die Taste
wieder loslassen, wird die Verbindung beendet) oder durch kurzes Driicken
der Taste umschalten (die Taste wird einmal beim Start und einmal am Ende
gedrickt).

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Verbindung zum InterCom-Ziel ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Teilnehmer-
rufnummer):

Grun Es besteht eine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.

Aus Es besteht keine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.
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LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Gruppenruf-
nummer):

Grun Es besteht eine aktive Verbindung zu allen InterCom-Zielen.

Griun Der InterCom-Ruf wird an die TK-Anlage gesendet.

(blinkt)

Gelb Es besteht eine aktive Verbindung zu mindestens einem
InterCom-Ziel.

Rot Kein InterCom-Ziel ist erreichbar.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder InterCom-Durchsage
wird an der TK-Anlage durchgefiihrt, fir die unter Einstellungen >
Anbieter & TK-Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage >
Sonderrufnummern > Keypad-Sequenz fiir InterCom-Freisprechen
die Sequenz ##011 eingetragen wurde.

¢ Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl InterCom-
Durchsage

« Uber das Telefon mit der Auswahl InterCom-Durchsage

Hinweis:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l
halten: Taste muss wahrend der Durchsage gehalten werden.

umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer
kurzer Tastendruck beendet die Durchsage.

Account =l

Auswahl des Accounts der TK-Anlage.

InterCom-Ziel

Gewlinschte interne Rufnummer eingeben.

Ablauf des InterCom-Freisprechens

Das InterCom-Freisprechen lauft folgendermalien ab:

* Ein Systemtelefon wird mit dem InterCom-Freisprechen gerufen.

* Nach kurzem Klingeln nimmt das Systemtelefon den Ruf automatisch
an.

* Das Freisprechen wird durchgefihrt.
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Hinweis: Das Freisprechen ist aus Sicherheitsgrinden auf 120
Sekunden begrenzt, um eventuellen Missbrauch dieser Funktion (z. B.
Lauschen in entfernten Raumen) zu verhindern.

* Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch unter-
brochen, es sei denn, der Horer des Systemtelefons wird innerhalb
dieser Zeit abgenommen.

InterCom-Freisprechen durchfiihren

Voraussetzungen:

* Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel
* Eingerichtete Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder InterCom-Durchsage
wird an der TK-Anlage durchgefuhrt, fur die unter Einstellungen >
Anbieter & TK-Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage >
Nummern > Sonderrufnummern > Keypad-Sequenz fiir InterCom-
Freisprechen die Sequenz ##012 eingetragen wurde.

Hinweis: Von einem beliebigen internen Telefon aus kann das
InterCom-Freisprechen ebenfalls durchgefliihrt werden (siehe Erweiterte
Informationen der TK-Anlage).
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Gehen Sie abhangig von der eingerichteten Durchfiihrungsart der Taste wie
anschliel®end beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Funktionstaste flir InterCom-Freisprechen oder
dricken und halten Sie die Funktionstaste.

Die LED der Funktionstaste leuchtet als Zeichen fir die bestehende
Sprechverbindung grun.

2. Um das Freisprechen zu beenden, driicken Sie die Funktionstaste
erneut oder lassen Sie die Funktionstaste los.

Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons wahlen Sie die auf
der Taste hinterlegte Rufnummer und leiten das InterCom-Freisprechen ein.
Abhangig von der eingestellten Durchflihrungsart miissen Sie die Taste
wahrend des Freisprechens halten (sobald Sie die Taste wieder loslassen,
wird die Verbindung beendet) oder durch kurzes Driicken der Taste
umschalten (die Taste wird einmal beim Start und einmal am Ende
gedrickt).

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Verbindung zum InterCom-Ziel ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Es besteht eine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.
Grin Der InterCom-Ruf wird an die TK-Anlage gesendet.
(blinkt)
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LED-Signalisierung der Taste:

Rot InterCom-Ziel nicht erreichbar.

Aus Es besteht keine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder InterCom-Durchsage
wird an der TK-Anlage durchgefiihrt, fiir die unter Einstellungen >
Anbieter & TK-Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage >
Sonderrufnummern > Keypad-Sequenz fiir InterCom-Freisprechen
die Sequenz ##012 eingetragen wurde.

Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl InterCom-
Freisprechen

Uber das Telefon mit der Auswahl InterCom-Freisprechen

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l
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halten: Taste muss wahrend der Durchsage gehalten werden.

umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer
kurzer Tastendruck beendet die Durchsage.

Account =

Auswahl des Accounts der TK-Anlage.

InterCom-Ziel

Interne Rufnummer eingeben.

InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > InterCom-
Erlaubnis)

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

Far InterCom-Rufe muss die InterCom-Erlaubnis am angerufenen System-
telefon eingeschaltet sein.

1. Tippen Sie auf Ausfiihren.
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Funktionstaste fiir InterCom-Erlaubnis

Durch Driicken der mit InterCom-Erlaubnis belegten Taste schalten Sie die
InterCom-Erlaubnis ein, aus oder um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Die InterCom-Erlaubnis ist eingeschaltet.

Aus Die InterCom-Erlaubnis ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per
Telefon

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl InterCom-
Erlaubnis

» Uber das Telefon mit der Auswahl InterCom-Erlaubnis

Hinweis: Fur nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise
bei der Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Konfigurationsumschaltung (System-
telefon)

Wurden in der TK-Anlage fur Tag, Nacht usw. verschiedene Konfigurationen
(Anlagenprofile) eingerichtet, kann die Umschaltung zwischen den Konfigu-
rationen manuell oder zeitgesteuert erfolgen.

Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren

Hinweis: Um die automatische Konfigurationsumschaltung ein-/auszu-
schalten schalten Sie das Systemrelais mit der Betriebsart automatische
Konfigurationsumschaltung und der Identifikationsnummer 900
(optional, siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage). Nahere Infor-
mationen zur Vorgehensweise siehe Kapitel Funktionen > Relais
(Systemtelefon) > Relais ein-/ausschalten.

Vorgehensweise:

« Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Konfigu-
ration)

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* Mindestens zwei in der TK-Anlage eingerichtete Konfigurationen
* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung
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1. Wahlen Sie die Identifikationsnummer der Konfiguration aus:

* Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Zu aktivierende
Konfiguration die Identifikationsnummer ein.

¢ Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie die Identifikations-
nummer anhand ihres Namens aus.

2. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fur Konfigurationsumschaltung

Durch Drucken der Taste schalten Sie die eingerichtete Konfiguration ein.

Hinweis: Um die automatische Konfigurationsumschaltung ein-/auszu-
schalten belegen Sie eine Funktionstaste flir das Schalten des System-
relais mit der Betriebsart automatische Konfigurationsumschaltung und
der Identifikationsnummer 900 (optional, siehe Erweiterte Informationen
der TK-Anlage). Nahere Informationen zur Vorgehensweise siehe
Kapitel Funktionen > Relais (Systemtelefon) > Funktionstaste fir das
Schalten von Relais.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist eingeschaltet.
Aus Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist nicht einge-
schaltet.
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Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Konfiguration
 Uber das Telefon mit der Auswahl Konfiguration

Hinweise:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Zu aktivierende Konfiguration =
Konfigurationsmanager: gewtiinschte Konfiguration auswahlen.

Telefon: im Eingabefeld die Identifikationsnummer eingeben.
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Makro

Die Funktion Makro erméglicht das Belegen einer Funktionstaste mit Ziffern
und verschiedenen aufeinanderfolgenden Befehlen, z. B. fur die Abfrage
eines entfernten Anrufbeantworters oder die Programmierung einer TK-
Anlagenfunktion.

Ablauf bei Ausfilhrung eines Makros

Im Folgenden ist der Ablauf anhand einer Beispieltaste, belegt mit der
Befehlsfolge Z300HCW2Z#22#L g, aufgefihrt:

Befehl Z300: Nach dem Driicken der Makrotaste wird die Rufnummer
300 (z. B. Anrufbeantworter) in die Wahlvorbereitung eingetragen.

Befehl H: Das Telefon wahlt die Rufnummer aus der Wahlvorbereitung
und schaltet ins Freisprechen.

Befehl C: Das Telefon wartet auf die Verbindung.

Befehl W2: Nach Herstellung der Verbindung wartet das Telefon weitere
2 Sekunden.

Befehl Z#22#: Das Telefon wahlt die DTMF-Ziffern #22#.
Befehl Lg: Die LED neben der Funktionstaste wird eingeschaltet (grtin).
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Wichtig: Der Zustand der LED bleibt nach Ablauf eines Makros
bestehen — bis zum nachsten, mithilfe derselben Taste ausgefiihrten
Befehl Lo, Lg, Lr oder Ly. Soll die LED nicht der Zustandsanzeige
dienen, empfiehlt es sich, am Ende eines Makros den Befehl Lo (LED
ausschalten) einzufligen.

Mdéchten Sie die Ausfiihrung des Makros beenden, driicken Sie die
Hook-Taste.

Die Ausfuhrung eines Makros wird sofort beendet, wenn ein gehender
Ruf auf ein besetztes Ziel trifft oder wahrend einer Verbindung besetzt
ausgegeben wird. Dies ist z. B. der Fall, wenn die Gegenseite das
Gesprach beendet oder eine Programmierziffer im Makro enthalten ist,
fur die keine Berechtigung vorliegt.

Funktionstaste fiir Makro

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons fihren Sie ein

Makro aus. Steht der Befehl H (Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste) an
erster Stelle des Makros, wird das hinterlegte Makro sofort ausgefuhrt. Ist
dies nicht der Fall, missen Sie den Start der Makroausfiihrung bestatigen.

AuRerdem konnen Sie an der zugehdrigen LED den Status des jeweiligen
Makros ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Abhangig von der Verwendung der Befehle Lo, Lg, Lrund Ly.

Hinweis: Die Befehle zur LED-Steuerung werden auf beiden Ebenen
der Tasten ausgefluhrt. Dies ermoglicht z. B. das Einschalten der LED
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mit dem Makro auf der einen Ebene der Taste und das Ausschalten der
LED mit dem Makro auf der anderen Ebene der Taste. Auf diesem Weg
kann der Schaltzustand einer zeitgleich geschalteten Funktion von der
LED abgelesen werden.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

 Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Makro
 Uber das Telefon mit der Auswahl Makro

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste)

Die Funktion Makro belegt beide Tastenebenen. Bei Belegung einer
Ebene mit einem Makro wird automatisch die andere Ebene mit einem
Makro belegt.

Beide Makros kénnen unabhangig voneinander ausgefihrt werden.

Beim Ldschen eines Makros von einer Tastenebene wird automatisch
das Makro von der anderen Tastenebene geldscht.

Far ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Accounts.
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Funktionen
Makro

kro

kro eingeben.

Bis zu 100 Stellen fir max. 10 Tasten, bis zu 40 Stellen flr weitere Tasten

Die folgenden Befehle:

Z [Ziffernfolge] Wahl einer Ziffernfolge einschlieBlich * und #

w
H

Cc

Lo
Lr
Ly
Lg

[Ziffer 1-5] Wartezeit/Pausenzeit von 1-5 Sekunden
Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste
Warten auf Verbindung
LED der Funktionstaste wird ausgeschaltet
LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (rot)
LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (gelb)

LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (griin)

Hinweise:

Méchten Sie eine Programmierfunktion der TK-Anlage als Makro
einrichten, figen Sie zwischen Passwort und Programmierziffernfolge
eine Pause ein.

Am Anfang eines Makros konnen keine Pausen eingetragen werden.

Die maximale Pausenzeit betragt 5 Sekunden. Diese Einschréankung gilt
nicht fir den Befehl C (Warten auf Verbindung).

Die Befehle zur LED-Steuerung werden auf beiden Ebenen der Tasten
ausgefuhrt. Dies ermdglicht z. B. das Einschalten der LED mit dem
Makro auf der einen Ebene der Taste und das Ausschalten der LED mit
dem Makro auf der anderen Ebene der Taste. Auf diesem Weg kann der
Schaltzustand einer zeitgleich geschalteten Funktion von der LED
abgelesen werden.

COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017 243



Funktionen
Pick-up

Pick-up

Mit einem Pick-up kann ein Ruf, der an einem anderen internen Telefon
eingeht, am eigenen Telefon angenommen werden.

Wurde der Ruf bereits angenommen, kann auf dieselbe Art und Weise eine
Gesprachsiubernahme durchgefuhrt werden — vorausgesetzt die
Gesprachsiibernahme wurde am gerufenen Teilnehmer erlaubt. Diese
Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Pick-up durchfiihren

Voraussetzungen:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder Pick-up wird an der
TK-Anlage durchgefihrt, fir die unter Einstellungen > Anbieter & TK-
Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage > Sonderruf-
nummern > Keypad-Sequenz fiir Pick-up die Sequenz ##06 einge-
tragen wurde.

Gehen Sie, wenn ein internes Telefon in Ihrer Umgebung klingelt, wie
anschlieflend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf@ > Funktionen > Pick-up.

Alternativ driicken Sie eine fir Pick-up eingerichtete Funktionstaste.

2. Geben Sie im Eingabefeld Pick-up-Ziel die interne Rufnummer des
klingelnden Telefons ein.
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Funktionen
Pick-up

Hinweis: Wenn Sie an eine Gruppe gerichtete Gesprache annehmen
mochten, wahlen Sie das Pick-up flr die Gruppenrufnummer.

3. Tippen Sie auf Ausfiihren.

4. Heben Sie den Horer ab oder tippen Sie auf &3

Wahrend eines Gespraches Pick-up durchfiihren

Voraussetzungen:

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up
* Eine fur Pick-up eingerichtete Funktionstaste

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder Pick-up wird an der
TK-Anlage durchgefihrt, fir die unter Einstellungen > Anbieter & TK-
Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage > Sonderruf-
nummern > Keypad-Sequenz fiir Pick-up die Sequenz ##06 einge-
tragen wurde.

Gehen Sie, wenn Sie ein Gesprach fuhren und wahrenddessen ein internes
Telefon in Ihrer Umgebung klingelt, wie anschlief3end beschrieben vor.

1. Drucken Sie die fur Pick-up eingerichtete Funktionstaste.

2. Wahlen Sie im Wahlfenster den VolP-Account und eine Rufnummer.
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Pick-up

Hinweis: Wenn Sie an eine Gruppe gerichtete Gesprache annehmen
mochten, wahlen Sie das Pick-up flr die Gruppenrufnummer.

3. Tippen Sie auf die Visitenkarte des Anrufers oder tippen Sie auf &

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner
hort die Wartemusik.

Funktionstaste fur Pick-up

Durch Dricken der mit einem undefinierten Pick-up-Ziel belegten Taste
offnen Sie das Wahlfenster. Anschlieliend kénnen Sie die interne
Rufnummer des klingelnden Telefons eingeben.

Durch Dricken der mit einem definierten Pick-up-Ziel belegten Taste fuhren
Sie ein Pick-up flr einen an das definierte Ziel gerichteten Ruf durch.

Dartber hinaus leiten Sie durch Driicken der Taste eine Gesprachsuber-
nahme an Telefonen oder Anrufbeantwortern ein, bei denen diese erlaubt
ist (siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage).

LED-Signalisierung der Taste bei definiertem Pick-up-Ziel:

Rot (blinkt) Am internen Telefon wird gerade ein Gesprach gefiihrt. Durch
Driicken der Taste kbnnen Sie eine Gesprachsibernahme
einleiten.

Rot Das interne Telefon wird gerade gerufen oder dort wird gerade
angeklopft. Durch Dricken der Taste kdnnen Sie ein Pick-up
einleiten.
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Pick-up

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage oder Pick-up wird an der
TK-Anlage durchgefihrt, fir die unter Einstellungen > Anbieter & TK-

Anlagen > Name des Anbieters/der TK-Anlage > Sonderruf-

nummern > Keypad-Sequenz fiir Pick-up die Sequenz ##06 einge-
tragen wurde.

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Pick-up
» Uber das Telefon mit der Auswahl Pick-up

Hinweise:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Accounts.

Pick-up-Ziel

Interne Rufnummer eingeben.
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Power Dialling

Power Dialling

Wenn das angerufene Telefon besetzt, ein automatischer Rickruf bei
besetzt aber nicht moglich ist, kann stattdessen die Funktion Power Dialling
aktiviert werden. Dabei versucht das Telefon in kurzen Zeitabstanden, den
angerufenen Teilnehmer zu erreichen.

Ablauf des Power Diallings

Das Power Dialling lauft folgendermal3en ab:

Das Telefon startet den ersten Wahlversuch nach dem Einschalten von
Power Dialling innerhalb der ersten 5-10 Sekunden.

Jeder weitere Wahlversuch wird alle 30 Sekunden ausgeflhrt.

Sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist und das Telefon ein
Freizeichen erhalt, schaltet es den Lautsprecher ein.

Wenn der Gerufene anschlieRend den Horer abhebt, kommt eine
Verbindung zustande. Hebt er den Horer nicht ab, ist das Power Dialling
anschlielend beendet.

Fihrt das Power Dialling nicht zum Erfolg, bricht das Telefon die
Funktion nach 10 Minuten automatisch ab.

Hinweis: Durch Unterbrechungen (z. B. Gesprache, die zwischendurch
eingeleitet werden) verlangert sich dieser Zeitraum entsprechend.
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Power Dialling

Power Dialling einleiten

Gehen Sie, wenn der Anschluss besetzt und kein Ruckruf méglich ist, wie
anschlielRend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf &< .

Hinweis: Vermeiden Sie das Verlassen des Telefons, sobald das Power
Dialling eingeleitet wurde, da beim Verbindungsaufbau der Lautsprecher
des Telefons automatisch eingeschaltet wird.

Power Dialling abbrechen

Voraussetzungen:

* Eingeleitetes Power Dialling

Gehen Sie, wenn Sie das Power Dialling vorzeitig abbrechen méchten, wie
anschlielRend beschrieben vor.

* Das Telefon befindet sich nicht im Ruhezustand. Es versucht zu diesem
Zeitpunkt, den betreffenden Teilnehmer zu erreichen: Driicken Sie die
Hook-Taste oder tippen Sie auf , oder brechen Sie Power
Dialling Uber die Statusleiste ab.
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Relais (Systemtelefon)

Ist die TK-Anlage mit einem oder mehreren Relais ausgestattet, kdnnen
diese abhangig von der eingerichteten Funktion des Relais per Telefon ein-
und ausgeschaltet werden.

Relais ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Relais)

Voraussetzungen:

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Schalten von Relais

In der TK-Anlage eingerichtetes Relais mit der Betriebsart
Konfigurationsabhangig, Automatische
Konfigurationsumschaltung, PC-Relais oder Manuelles Relais
(Abweichungen, siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage)

Wabhlen Sie ein Relais aus:

* Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Relais-ID eine Relais-
ID ein.

¢ Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie eine Relais-ID aus.

Tippen Sie auf Ausfihren.
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Relais (Systemtelefon)

Funktionstaste fiir das Schalten von Relais

Durch Dricken der Taste schalten Sie das hinterlegte Relais ein, aus oder
um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status des Relais ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grln Das auf der Taste hinterlegte Relais ist eingeschaltet.

Aus Das auf der Taste hinterlegte Relais ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Schalten von Relais

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Relais
» Uber das Telefon mit der Auswahl Relais

Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden.
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Funktionen
Relais (Systemtelefon)

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.
Relais-ID

Identifikationsnummer eingeben. Diese finden Sie in der TK-Anlage (Gerate
> Relais (Aktoren)).
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Funktionen
Rufnummernunterdriickung

Rufnummernunterdruckung

Die Rufnummernunterdriickung erméglicht, fallweise die Anzeige der
Rufnummer beim angerufenen Gesprachspartner zu verhindern.

Rufnummernunterdriickung ein-/ausschalten

Ist die Rufnummernunterdriickung eingeschaltet, wird £ vor Einleitung
eines Gespraches in der Schaltleiste der Telefonie-App angezeigt.

Hinweise:

Anonyme Gesprache sind bei einigen VolP-Anbietern nicht moglich. Soll
diese Funktion genutzt werden, klaren Sie bei Ihrem Anbieter, ob das
Dienstmerkmal unterstitzt wird.

Diese Funktion kénnen Sie an einem Festnetzanschluss der TK-Anlage
nur nutzen, wenn das Dienstmerkmal "Fallweise Unterdrickung der
Anzeige der Rufnummer" beim Netzbetreiber beantragt und freige-
schaltet wurde.

Vorgehensweise:

Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Rufnum-
mernunterdriickung)

Wabhlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:

umschalten: Schaltet die Rufnummernunterdrickung abhangig vom
Zustand entweder ein oder aus.
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Rufnummernunterdriickung

einschalten: Schaltet die Rufnummernunterdriickung ein.

ausschalten: Schaltet die Rufnummernunterdrickung aus.

2. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fir Rufnummernunterdrickung
Durch Drucken der Taste schalten Sie die Rufnummernunterdriickung ein,
aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Die Rufnummernunterdriickung ist eingeschaltet.

Aus Die Rufnummernunterdriickung ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

* Unterstitzung der Rufnummernunterdriickung vom VolP-Anbieter

* Fur Festnetzanschlisse der TK-Anlage: Beim Netzbetreiber freige-
schaltetes Dienstmerkmal CLIR 2 (fallweise Unterdriickung der
Anzeige der Rufnummer)

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

+ Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Rufnummernunter-
driickung

« Uber das Telefon mit der Auswahl Rufnummernunterdriickung
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Rufnummernunterdriickung

Hinweis: Fur nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise
bei der Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Funktionen
Rufumleitung

Rufumleitung

Die Rufumleitung ermoglicht das automatische Umleiten von Rufen. Dabei
wird zwischen den folgenden Rufen unterschieden:

Rufe an einzelne Telefone: Rufumleitung fur Teilnehmer (Tn) im Telefon
(auch fur Standard-VolP-Telefone) oder Rufumleitung fur Teilnehmer
(Tn) in der TK-Anlage (nur flr Systemtelefone)

Rufe an Gruppen: Rufumleitung fur Gruppen in der TK-Anlage, nur fir
Systemtelefone

Rufe an Anschlusse: Rufumleitung fur externe Rufnummern in der TK-
Anlage, nur fir Systemtelefone

Rufumleitungsvarianten

Das Telefon unterstlitzt verschiedene Varianten der Rufumleitung.

Rufumleitung fur Teilnehmer (Tn)
Rufumleitung fur Teilnehmer (Tn) in TK-Anlage
Rufumleitung fur externe Rufnummern

Rufumleitung fur Gruppen

Die verschiedenen Rufumleitungsvarianten sind in den folgenden Kapiteln
erlautert.

Fur die Einrichtung einer Rufumleitung flr Gruppen ziehen Sie bitte die
Erweiterten Informationen der TK-Anlage zurate.

256 COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017
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Rufumleitung

Rufumleitung fur Teilnehmer

Mit der Rufumleitung fir Teilnehmer werden an ein einzelnes Telefon
gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder
externe Anschlisse umgeleitet. So kann der betreffende Teilnehmer oder
sein jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen Telefon
annehmen.

Die Rufumleitung fur Teilnehmer sorgt dafur, dass der betreffende
Teilnehmer oder sein jeweiliger Vertreter immer unter der eigenen
Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn der Teilnehmer ein Gesprach nicht
an seinem Telefon annehmen kann.

Wichtig: Eine Rufumleitung fur Teilnehmer wirkt nicht fur auf Ihr Telefon
eingehende Gruppenrufe. Mochten Sie verhindern, dass Ihr Telefon bei
Rufen an die Gruppe, der Sie angehdren, vergeblich klingelt, missen
Sie sich aus der Gruppe ausloggen oder eine Rufumleitung fur Gruppen
einrichten.

Hinweise:

Wenn Sie eine Rufumleitung fur Teilnehmer am Zieltelefon einrichten
mochten, verwenden Sie die Funktion Follow-me.

Die Funktion wird im Telefon eingeschaltet. Weitergeleitete Rufe werden
im Telefonprotokoll gespeichert. Die Funktion steht auch fir Standard-
VolP-Telefone zur Verfugung.

Vorgehensweise:

(:2)

(

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder & > Funktionen > Rufum-
leitung Teilnehmer (Tn)
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Voraussetzungen:

* Furinterne Zielrufnummern: Telefon ist an einer TK-Anlage
angeschlossen

Um die Rufumleitung fur Teilnehmer ein- oder auszuschalten, driicken Sie
eine fur Rufumleitung Teilnehmer (Tn) eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlielend beschrieben vor:
Operation =l
* einschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer ein.
* ausschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilenehmer aus (keine
weitere Aktion erforderlich).
Umleitungsart =l

» sofort: Schaltet die Rufumleitung sofort flr Teilnehmer ein oder aus.
* Dbei besetzt: Schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer ein
oder aus.

* bei Nichtmelden: Schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden flr
Teilnehmer ein oder aus.

Hinweise:

Fir jede der drei Rufumleitungsarten kann ein anderes Ziel eingerichtet
werden.

Sind die ,Rufumleitung bei besetzt” und die ,Rufumleitung bei Nicht-
melden” gleichzeitig eingeschaltet, wirken beide Arten. Je nachdem,
welcher Fall eintritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich
niemand — wird der Ruf evtl. auch an verschiedene Rufnummern
umgeleitet.
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Rufumleitung
Wird die ,Rufumleitung sofort” zusatzlich zur ,Rufumleitung bei besetzt”
und/oder ,Rufumleitung bei Nichtmelden” eingeschaltet, werden alle
Rufe sofort umgeleitet. Die anderen Rufumleitungsarten werden in
diesem Fall Ubersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,Rufum-
leitung sofort” ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch eingeschal-
teten Arten wieder wirksam.

Account =
Auswahl des Accounts, fur den die Rufumleitung eingerichtet werden soll.
Umleitungsziel

Eingabe des Umleitungsziels entweder durch manuelle Eingabe oder durch
die Auswahl des Namens durch Tippen auf &=

Funktionstaste fur Rufumleitung fiir Teilnehmer

Durch Dricken der mit Rufumleitung Teilnehmer (Tn) belegten Taste
schalten Sie die Rufumleitung fur Teilnehmer fur das eingerichtete Ziel im
Telefon ein, aus oder um.

Eine mit Rufumleitungen Tn ausschalten (alle) belegte Taste schaltet alle
momentan eingeschalteten Rufumleitungen fir den Teilnehmer aus.

AulBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit Tn ausschalten
(alle)):

Rot Die Rufumleitung fir Teilnehmer ist fiir das eingerichtete Ziel
eingeschaltet.
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LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit Tn ausschalten
(alle)):

Gelb Die Rufumleitung fir Teilnehmer ist flr ein anderes Ziel einge-
schaltet.
Aus Die Rufumleitung fir Teilnehmer ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

* Furinterne Zielrufnummern: Telefon ist an einer TK-Anlage
angeschlossen

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Rufumleitung
Teilnehmer (Tn)

« Uber das Telefon mit der Auswahl Rufumleitung Teilnehmer (Tn)

Hinweise:

Far ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Umleitungsart =l
sofort: Funktion Rufumleitung sofort fir Teilnehmer.
bei besetzt: Funktion Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer.

bei Nichtmelden: Funktion Rufumleitung bei Nichtmelden fiir Teilnehmer.
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Account =l

Auswahl des Accounts.

Umleitungsziel

Zielrufnummer eingeben.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fUhrenden Amtzugangsziffer.

Funktionstaste fur das Ausschalten aller Rufumleitungen fiir
Teilnehmer

Durch Driicken der mit Rufumleitung Teilnehmer (Tn) belegten Taste
schalten Sie die Rufumleitung fir Teilnehmer fiir das eingerichtete Ziel im
Telefon ein, aus oder um.

Eine mit Rufumleitungen Tn ausschalten (alle) belegte Taste schaltet alle
momentan eingeschalteten Rufumleitungen fur den Teilnehmer aus.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit Tn ausschalten
(alle)):

Rot Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist flr das eingerichtete Ziel
eingeschaltet.

Gelb Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist fur ein anderes Ziel einge-
schaltet.
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LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit Tn ausschalten
(alle)):

Aus Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fur die Bedienung der Funktion:

* Fdur interne Zielrufnummern: Telefon ist an einer TK-Anlage
angeschlossen

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

+ Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Rufumleitungen Tn
ausschalten (alle)

» Uber das Telefon mit der Auswahl Rufumleitungen Tn ausschalten
(alle)

Hinweis: Fur nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise
bei der Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Rufumleitung fur Teilnehmer in TK-Anlage

Mit der Rufumleitung fir Teilnehmer werden an ein einzelnes Telefon
gerichtete interne und externe Rufe auf andere interne Telefone oder
externe Anschlisse umgeleitet. So kann der betreffende Teilnehmer oder
sein jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen Telefon
annehmen.
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Die Rufumleitung fir Teilnehmer sorgt dafiir, dass der betreffende
Teilnehmer oder sein jeweiliger Vertreter immer unter der eigenen
Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn der Teilnehmer ein Gesprach nicht
an seinem Telefon annehmen kann.

Hinweis: Die Funktion wird in der TK-Anlage eingeschaltet. Das Telefon
erhalt keine Benachrichtigung Uber weitergeleitete Rufe, die Rufe
werden nicht im Telefonprotokoll gespeichert.

Vorgehensweise:

(:2)

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder & > Funktionen > Rufum-
leitung Teilnehmer (Tn) in TK-Anl.)

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

Operation =l

* einschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer ein.

* ausschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilenehmer aus (keine
weitere Aktion erforderlich).

Umleitungsart =

» sofort: Schaltet die Rufumleitung sofort fir Teilnehmer ein oder aus.

* Dbei besetzt: Schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer ein
oder aus.

* bei Nichtmelden: Schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden flr
Teilnehmer ein oder aus.
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Hinweise:

Fir jede der drei Rufumleitungsarten kann ein anderes Ziel eingerichtet
werden.

Sind die ,Rufumleitung bei besetzt” und die ,Rufumleitung bei Nicht-
melden” gleichzeitig eingeschaltet, wirken beide Arten. Je nachdem,
welcher Fall eintritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich
niemand — wird der Ruf evtl. auch an verschiedene Rufnummern
umgeleitet.

Wird die ,Rufumleitung sofort” zusatzlich zur ,Rufumleitung bei besetzt”
und/oder ,Rufumleitung bei Nichtmelden” eingeschaltet, werden alle
Rufe sofort umgeleitet. Die anderen Rufumleitungsarten werden in
diesem Fall Ubersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,Rufum-
leitung sofort” ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch eingeschal-
teten Arten wieder wirksam.

Umleitungsziel

Eingabe des Umleitungsziels entweder durch manuelle Eingabe oder durch
die Auswahl des Namens durch Tippen auf =&l

Wichtig:

Wird eine Zielrufnummer aus dem Telefonbuch Gibernommen, so muss
diese ggf. von Hand nachbearbeitet werden, da die ibernommene
Rufnummer ggf, unzulassige Sonderzeichen enthalt (zuldssig sind die
Sonderzeichen # und *).

Bei einem internen Ziel muss die interne Rufnummer des Ziels ohne **
eingegeben werden.
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Rufumleitung

Bei einem externen Ziel muss immer die Amtzugangsziffer eingegeben

werden, wenn die automatische Amtholung deaktiviert ist. Bei aktivierter

automatischer Amtholung muss die Rufnummer ohne Amtzugangsziffer
eingetragen werden.

Funktionstaste fiir Rufumleitung fur Teilnehmer in TK-Anlage

Durch Dricken der mit Rufumleitung Teilnehmer (Tn) TK-Anlage
belegten Taste schalten Sie die Rufumleitung fur Teilnehmer fir das einge-
richtete Ziel in der TK-Anlage ein, aus oder um.

Eine mit dem Ausschalten aller Rufumleitungen fir Teilnehmer belegte
Taste (Rufumleitungen Tn ausschalten (alle)) schaltet die momentan
eingeschalteten Rufumleitungen fur den Teilnehmer aus.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit alle

ausschalten):

Rot Die Rufumleitung fir Teilnehmer ist fiir das eingerichtete Ziel
eingeschaltet.

Gelb Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist fur ein anderes Ziel einge-
schaltet.
Aus Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
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Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Rufumleitung
Teilnehmer (Tn) in TK-Anl.

« Uber das Telefon mit der Auswahl Rufumleitung Teilnehmer (Tn) in
TK-Anl.

Hinweise:

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Umleitungsart =
sofort: Funktion Rufumleitung sofort fur Teilnehmer
bei besetzt: Funktion Rufumleitung bei besetzt fir Teilnehmer

bei Nichtmelden: Funktion Rufumleitung bei Nichtmelden fur Teilnehmer.

Umleitungsziel

Zielrufnummer eingeben.

Wichtig:

Wird eine Zielrufnummer aus dem Telefonbuch Gibernommen, so muss
diese ggf. von Hand nachbearbeitet werden, da die ibernommene
Rufnummer ggf, unzulassige Sonderzeichen enthalt (zuldssig sind die
Sonderzeichen # und *).
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Rufumleitung
Bei einem internen Ziel muss die interne Rufnummer des Ziels ohne **
eingegeben werden.

Bei einem externen Ziel muss immer die Amtzugangsziffer eingegeben
werden, wenn die automatische Amtholung deaktiviert ist. Bei aktivierter
automatischer Amtholung muss die Rufnummer ohne Amtzugangsziffer
eingetragen werden.

Rufumleitung fiir externe Rufnummern

Mit der Rufumleitung fir externe Rufnummern werden an eine externe
Rufnummer (die ein externer Anrufer wahlt) gerichtete Rufe auf andere
externe Anschliisse umgeleitet. So kénnen diese Gesprache an einem
anderen Telefon, z. B. einem Handy, angenommen werden, wenn intern
niemand das Gesprach annehmen kann.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern kann fur die momentan aktuelle
Konfiguration oder fiir die Permanentkonfiguration eingerichtet werden.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern wird Uber das Systemtelefon in
der TK-Anlage eingerichtet und dort ausgefihrt.

Wichtig: Nur wenn das Telefon Systemtelefon an der TK-Anlage ist, ist
eine Rufumleitung fur externe Rufnummern moglich. Eine Rufumleitung
fur Teilnehmer auf andere interne Telefone ist nur moglich, wenn das
Telefon Uber dieselbe TK-Anlage angerufen wird.

Hinweis: Wenn Sie auch interne Anrufe umleiten mochten, verwenden
Sie anstelle der Rufumleitung fur externe Rufnummern die Rufumleitung
fur Teilnehmer oder fiir Gruppen. Dabei ist auch eine Umleitung auf
interne Telefone maglich.
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Vorgehensweise:

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder ’:\::,J > Funktionen > Rufum-

leitung externe Rufnummer)

s
wnm

Voraussetzungen:

* Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungs-
merkmalen beim Netzbetreiber (Uml., Keypad)

Operation =
* einschalten: Schaltet die Rufumleitung fir Teilnehmer ein.

* ausschalten: Schaltet die Rufumleitung fir Teilenehmer aus (keine
weitere Aktion erforderlich).

Umleitungsart =

» sofort: Schaltet die Rufumleitung sofort flr Teilnehmer ein oder aus.
* Dbei besetzt: Schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer ein
oder aus.

* bei Nichtmelden: Schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden flr
Teilnehmer ein oder aus.

Hinweise:

Fir jede der drei Rufumleitungsarten kann ein anderes Ziel eingerichtet
werden.

Sind die ,Rufumleitung bei besetzt” und die ,Rufumleitung bei Nicht-
melden” gleichzeitig eingeschaltet, wirken beide Arten. Je nachdem,
welcher Fall eintritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich
niemand — wird der Ruf evtl. auch an verschiedene Rufnummern
umgeleitet.

268 COMfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Funktionen

Rufumleitung
Wird die ,Rufumleitung sofort” zusatzlich zur ,Rufumleitung bei besetzt”
und/oder ,Rufumleitung bei Nichtmelden” eingeschaltet, werden alle
Rufe sofort umgeleitet. Die anderen Rufumleitungsarten werden in
diesem Fall Ubersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,Rufum-
leitung sofort” ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch eingeschal-
teten Arten wieder wirksam.

Rufumleitung Konfiguration =l

aktuelle Konfiguration: Die Rufumleitung fur die externe Rufnummer
wird in der aktuellen Konfiguration ein- oder ausgeschaltet.
Permanentkonfiguration: Die Rufumleitung fur die externe
Rufnummer wird in der Permanentkonfiguration ein- oder ausge-
schaltet.

Hinweis: Eine Rufumleitung fur die aktuelle Konfiguration kann nur
eingeschaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fiir die Permanentkon-
figuration ausgeschaltet sind.

Umzuleitende Rufnummer

Eingabe der umzuleitenden externen Rufnummer der TK-Anlage (ohne
Amtzugangsziffer, ohne Vorwahl).

Umleitungsziel

Eingabe des Umleitungsziels entweder durch manuelle Eingabe oder durch
die Auswahl des Namens durch Tippen auf &=l

Wichtig: Das Umleitungsziel muss bei deaktivierter automatischer
Amtholung immer mit Amtzugangsziffer eingegeben werden; bei
aktivierter automatischer Amtholung immer ohne Amtzugangsziffer.
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Funktionstaste fur Rufumleitung fiir externe Rufnummern

Durch Driicken der mit Rufumleitung externe Rufnummer belegten Taste
schalten Sie die Rufumleitung fur externe Rufnummern fur das einge-
richtete Ziel ein, aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot

Gelb

Gelb

Aus

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermitt-
lungsstelle/TK-Anlage fir das eingerichtete Ziel in der
gewahlten Konfiguration eingeschaltet.

Es wurde eine Rufumleitung bei besetzt oder bei Nichtmelden
fur externe Rufnummern eingerichtet. Jedoch wird diese
durch eine zusatzlich eingerichtete Rufumleitung sofort fur
externe Rufnummern Ubersteuert.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermitt-
lungsstelle/TK-Anlage fir ein anderes Ziel oder eine andere
Konfiguration eingeschaltet.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermitt-
lungsstelle/TK-Anlage ausgeschaltet.

Wichtig: Bei der Bedienung der Funktion per Taste wird der Erfolg/
Nichterfolg durch den Wechsel der Farbe der LED angezeigt. Wahrend
der Einrichtung in der Vermittlungsstelle (diese dauert ggf. einige
Sekunden bis zu einer Minute) blinkt die LED gelb.
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Rufumleitung

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungs-
merkmalen beim Netzbetreiber (Uml., Keypad)

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Rufumleitung
externe Rufnummer

 Uber das Telefon mit der Auswahl Rufumleitung externe Rufnummer

Hinweise:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Umleitungsart =l
sofort: Funktion Rufumleitung sofort fir die externe Rufnummer.
bei besetzt: Funktion Rufumleitung bei besetzt fur die externe Rufnummer.

bei Nichtmelden: Funktion Rufumleitung bei Nichtmelden fiir die externe
Rufnummer.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden.

Rufumleitung Konfiguration =l

aktuelle Konfiguration: Die Rufumleitung fur die externe Rufnummer wird
nur in der aktuellen Konfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.
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Permanentkonfiguration: Die Rufumleitung fir die externe Rufnummer
wird in der Permanentkonfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden

Hinweis: Eine Rufumleitung fur die aktuelle Konfiguration kann nur
eingeschaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fiir die Permanentkon-
figuration ausgeschaltet sind.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Umzuleitende Rufnummer

Umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage eingeben (ohne Amtzu-
gangsziffer und ohne Vorwahl).

Umleitungsziel

Zielrufnummer eingeben.

Wichtig: Das Umleitungsziel muss bei deaktivierter automatischer
Amtholung immer mit Amtzugangsziffer eingegeben werden; bei
aktivierter automatischer Amtholung immer ohne Amtzugangsziffer.
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Sperrliste

Rufe von Teilnehmern, deren Rufnummer in die Sperrliste eingetragen
wurden, werden am Telefon nicht angezeigt und der rufende Teilnehmer
hort den Besetztton.

Einstellungen Konfigurationsmanager Sperrliste

Vorgehensweise:

« Uber den Konfigurationsmanager (Seite Einstellungen > COMfortel >
Sperrliste)

v [] Sperrliste

[+ Alle in der Liste befindlichen Rufnummern werden blockiert.

M [] Altesten Eintrag liberschreiben

[+ Bei voller Sperrliste wird der alteste Eintrag automatisch geléscht.

# Konfigurieren

Offnet die Seite zum Konfigurieren des Listeneintrags.

4+ Neu

Eine neue Rufnummer wird der Sperrliste hinzugefigt.
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il Loschen

In der Liste markierte Eintrdge werden geldscht.

Einstellungen Telefon Sperrliste

Vorgehensweise:

(:22)

Uber das Telefon (Seite & > Einstellungen > Mehr > Sperrliste)

[ [] Sperrliste

[+ Alle in der Liste befindlichen Rufnummern werden blockiert.

M [ Altesten Eintrag liberschreiben

[+ Bei voller Sperrliste wird der alteste Eintrag automatisch geléscht.
EINTRAG ERSTELLEN

Eine neue Rufnummer wird der Sperrliste hinzugefiigt. Durch langes Tippen
auf den Eintrag kann dieser bearbeitet oder geldscht werden.
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Sperrliste

Funktionstaste fur Sperrliste

Durch Dricken der mit Sperrliste belegten Taste wird die komplette Sperr-
liste ein- oder ausgeschaltet. Durch langes Drucken der mit Sperrliste
belegten Taste wahrend eines Gesprachs, wird die Rufnummer des
Anrufers in die Sperrliste Ubernommen.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot Die Sperrliste ist eingeschaltet

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Sperrliste
« Uber das Telefon mit der Auswahl Sperrliste

Hinweis: Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise
bei der Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Steuerung durch externe App

Sie kdnnen programmierbare Funktionstasten und die zugehdrigen LEDs
durch extern entwickelte Apps steuern, z. B. Apps flir den Bereich Hausau-
tomation. Informationen Uber die verfigbaren Apps erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Funktionstaste fiir Steuerung durch externe App

Durch Driucken der Taste steuert eine extern entwickelte App die Funktions-
taste und die zugehorigen LEDs.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen. Informationen Uber die
LED-Signalisierung der Taste erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Steuerung durch
externe App

« Uber das Telefon mit der Auswahl Steuerung durch externe App

Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.
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Zu startendene App

Konfigurationsmanager: Namen der App eingeben, die die Funktionstaste
steuert.

Telefon: auf Auswéhlen tippen und in der Liste die App auswahlen, die die
Funktionstaste steuert.
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Telefonleitung (Line)

Mithilfe der Funktion Telefonleitung (Line) kann eine Funktionstaste einem
bestimmten Account zugeordnet und anschlieRend genutzt werden, um
ausgehende Rufe Uiber diesen Account einzuleiten.

Darlber hinaus kann eine mit Telefonleitung (Line) belegte Funktionstaste
dazu genutzt werden, eingehende Rufe zu Gberwachen und ggf. ins Halten
zu stellen.

Es kdnnen mehrere Funktionstasten fiir denselben Account eingerichtet
werden.

Hinweis: Die Funktion Telefonleitung (Line) nutzt nur die im Telefon
eingerichteten eigenen Accounts (siehe Kapitel Einstellungen >
Accounts).

Funktionstaste fiur Telefonleitung (Line)

Durch Driicken der mit Telefonleitung (Line) belegten Taste leiten Sie,
wenn kein kommender Ruf fur den hinterlegten Account ansteht, einen
gehenden Ruf Gber den Account ein.

Durch Driicken der Taste wahrend eines kommenden Rufes Uber den
hinterlegten Account stellen Sie nach Abnehmen des Horers den Anrufer
ins Halten.

Alle mit Telefonleitung (Line) belegten Tasten flir denselben Account bilden
eine Gruppe. Wird tber den Account eine Verbindung aufgebaut, wird
automatisch eine noch nicht mit einem Ruf belegte Taste dieser Gruppe
ausgewahlt, um den Zustand der Verbindung darzustellen.
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Telefonleitung (Line)

Haben Sie lber die Tasten mehrere Anrufer ins Halten gestellt (LED
leuchtet gelb), kdnnen Sie durch nochmaligen Tastendruck die Visitenkarte
des Anrufers mit der Schaltleiste verbinden (LED blinkt gelb).

Hinweise:

Die Visitenkarte, die mit der Schaltleiste verbunden ist, ist aktiv.

Visitenkarten haben verschiedene Rahmenfarben: grin fur die aktive
Visitenkarte, hellblau flr eine Visitenkarte, die Aufmerksamkeit benétigt,
und grau fur eine Visitenkarte, die nur zur Information angezeigt wird.

AuRerdem koénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Teilnehmer-
rufnummer):

Rot

Am Telefon wird gerade ein Gesprach gefiihrt oder versucht,
eine Verbindung aufzubauen.

Rot Das Telefon wird gerade gerufen und die Visitenkarte des
(blinkt) Anrufers ist nicht mit der Schaltleiste verbunden (im Hinter-
grund).
Durch Abnehmen des Hdrers und Dricken der Taste stellen
Sie das Gesprach ins Halten.
Rot (blinkt | Das Telefon wird gerade gerufen und die Visitenkarte des
doppelt) |Anrufers ist mit der Schaltleiste verbunden.

Durch Abnehmen des Horers und Driicken der Taste stellen
Sie das Gesprach ins Halten.
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LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Teilnehmer-
rufnummer):

Gelb Das Gesprach wird lokal im Telefon gehalten und die Visiten-
karte des Anrufers ist nicht mit der Schaltleiste verbunden.

Durch zweifaches Driicken der Taste konnen Sie das
Gesprach tbernehmen.

Gelb Das Gesprach wird lokal im Telefon gehalten und die Visiten-
(blinkt karte des Anrufers ist mit der Schaltleiste verbunden.

doppelt) | Durch einmaliges Driicken der Taste kdnnen Sie das
Gesprach Ubernehmen.

Gelb Das Telefon wahlt die Rufnummer nach Betatigung der
(blinkt Funktionstaste.

schnell)

Aus Es steht kein Ruf an. Durch Dricken der Taste kdnnen Sie

einen Ruf Uber den hinterlegten Account einleiten.

Timeout: Nach Abschluss eines Uber Telefonleitung (Line)
gefuhrten Gespréaches ist die Funktionstaste ca. 2 bis 3
Sekunden gesperrt.

Hinweise:

Wenn der fur eine Funktionstaste hinterlegte Account geléscht wurde,
kann die Funktion nicht ausgefuhrt werden. Beim Dricken der Taste
offnet sich ein Dialoge, in dem Sie der Taste einen neuen Account
zuordnen kénnen. Tippen Sie neben der Account-ID auf Neuer
Account, wahlen Sie im Listenfeld einen neuen Account aus und tippen
Sie anschlieRend auf Zuordnen.

Die Funktion Telefonleitung (Line) belegt beide Tastenebenen. Bei
Belegung einer Ebene wird automatisch die andere Ebene mitbelegt.
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Telefonleitung (Line)

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Telefonleitung
(Line)
 Uber das Telefon mit der Auswahl Telefonleitung (Line)

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Accounts.

MSN
TK-Anlagen-Account: Rufnummer des Accounts.

SIP-Account: Rufnummer des Accounts bzw. bei SIP-Trunking die DDI-
Hauptrufnummer und direkte Durchwahl ohne Vorwahl.
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Text vor Melden fur Gruppe (Systemte-
lefon)
Text vor Melden ermdglicht die BegrifRung des Anrufers mit einer automa-

tischen Ansage noch vor Annahme des Gespraches (es entstehen
Gebuhren fur den externen Anrufer).

Hinweis: Einige TK-Anlagen beschranken die Funktion auf externe
Anrufer (siehe Erweiterte Informationen der TK-Anlage).

Nahere Informationen zu Text vor Melden fiir Gruppe

Das Einschalten der Funktion Text vor Melden erfolgt getrennt fir jede
Gruppe.

Es werden zwei mdgliche Arten unterschieden:

Text vor Melden bei besetzt

Der Anrufer hort die Ansage fiir Text vor Melden nur, wenn alle Gruppenmit-
glieder besetzt sind. Im Anschluss daran wird er automatisch in die entspre-
chende Warteschleife verbunden.

Text vor Melden immer

Der Anrufer hort die Ansage unabhangig davon, ob die Gruppenmitglieder
gerufen werden oder besetzt sind. Wenn alle Gruppenmitglieder besetzt
sind, wird er automatisch in die entsprechende Warteschleife verbunden.
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Text vor Melden fiir Gruppe (Systemtelefon)

Hinweis: Im Konfigurationsmanager der TK-Anlage wird eingestellt, ob
die Telefone bei der Variante ,immer® bereits wahrend oder erst nach der
Ansage klingeln. Weiterhin wird dort eingestellt, ob der Anrufer im
Anschluss an die Ansage die Wartemusik oder den Rufton hort.

Text vor Melden fiir Gruppe ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

Uber das Telefon (Funktionstaste oder E > Funktionen > Text vor
Melden)

Voraussetzungen:

Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

Telefon ist Mitglied mindestens einer in der TK-Anlage eingerichteten
Gruppe

In der TK-Anlage vorhandene und der Gruppe zugewiesene Text-vor-
Melden-Ansage

Wabhlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:
ausschalten: Schaltet Text vor Melden fur die Gruppe aus.
bei besetzt: Schaltet Text vor Melden bei besetzt flr die Gruppe ein.

immer: Schaltet einen standigen Text vor Melden fur die Gruppe ein.

Wabhlen Sie die gewtiinschte Gruppe aus:
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¢ Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Gruppe die Gruppen-
rufnummer ein.

¢ Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie die Gruppe anhand
ihres Namens aus.

3. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fiir Text vor Melden

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie Text
vor Melden fir die eingerichtete Gruppe ein, aus oder um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grln Text vor Melden flr die eingerichtete Gruppe ist eingeschaltet.
Aus Text vor Melden fir die eingerichtete Gruppe ist ausge-
schaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

* In der TK-Anlage vorhandene und der Gruppe zugewiesene Text-vor-
Melden-Ansage

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Text vor Melden
« Uber das Telefon mit der Auswahl Text vor Melden
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Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l

ausschalten: schaltet Text vor Melden fiir die Gruppe aus.

bei besetzt: schaltet Text vor Melden bei besetzt fiir die Gruppe ein.
immer: schaltet einen standigen Text vor Melden fir die Gruppe ein.

umschalten - bei besetzt: schaltet Text vor Melden bei besetzt fiir die
Gruppe abhangig vom Zustand entweder ein oder aus.

umschalten - immer: schaltet einen standigen Text vor Melden fiir die
Gruppe abhangig vom Zustand entweder ein oder aus.

Account =l

Auswahl des Systemtelefon-Accounts.

Gruppe

Gruppenrufnummer eingeben.
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Turfunktionen (Systemtelefon)

Ein Uber die Schnittstelle der TK-Anlage angeschlossenes Turfrei-
sprechsystem ermdglicht folgende Funktionen. Von jedem Telefon aus kann
ein Gesprach mit der Tur geflihrt werden (TUrsprechen). Wahrend eines
Tlrgespraches kann die Tur gedffnet werden (Turéffnen) und ein per Relais
gesteuertes Treppenhauslicht geschaltet werden (Licht schalten).

Am Systemtelefon kénnen diese Funktionen durchgefihrt werden, auch
ohne dass ein Turruf ansteht.

Turfunktionen durchfiihren

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fur die TUrstation

* In der TK-Anlage eingerichtete Relais fur Turéffnen und Treppenhaus-
licht

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen
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Um die Tirfunktionen zu bedienen, driicken Sie eine fir Turfunktionen
eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor:

1.

2.

Tippen Sie auf: @ > Funktionen > Turfunktionen.

Wahlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:

offnen: Offnet die Tdr.

Licht an: Schaltet das Treppenhauslicht an.

offnen - Licht an: Offnet die Tur und schaltet das Treppenhauslicht an.

Wahlen Sie eine Tur aus:

* Manuelle Eingabe: Geben Sie im Eingabefeld Turrufnummer eine
Rufnummer ein.

¢ Auswahl: Tippen Sie auf & und wahlen Sie eine Tir aus.

Tippen Sie auf Ausfihren.

Hinweise:

Die Turfunktion Licht an bewirkt das separate Einschalten des Relais
der betreffenden Turstation fur die in der TK-Anlage festgelegte Zeit.

Um eine Sprechverbindung mit der Tirstation herzustellen, missen Sie
eine entsprechend eingerichtete Zielwahltaste dricken.
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Eigenes Telefon klingelt (Turruf) — Tur 6ffnen

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fur die TUrstation

* In der TK-Anlage eingerichtete Relais fur Tur6éffnen und Treppenhaus-
licht

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen

Wenn Sie einen Tirruf erhalten, driicken Sie eine fiir das Offnen der Tir
eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor:

* Tippen Sie auf LK .

Die Tar wird geoffnet.

Hinweis: Wird das Relais der betreffenden Turstation fur das Schalten
des Treppenhauslichts verwendet, kann es durch Tippen auf &*° fir
die in der TK-Anlage festgelegte Zeit eingeschaltet werden.
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Tur klopft an — Tur 6ffnen

Sie kénnen die wahrend eines Gespraches anklopfende Tur generell
genauso behandeln wie einen anklopfenden externen Teilnehmer. Das
heil¥t, Sie kdnnen den Tirruf abweisen, ignorieren oder ihn annehmen und
dem Besucher die Tur 6ffnen, indem Sie den Turéffner betatigen.

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon

Voraussetzungen:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fur die TUrstation

* In der TK-Anlage eingerichtete Relais fur Turéffnen und Treppenhaus-
licht

* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen
* Eingeschaltetes Anklopfen

Wenn Sie einen Turruf erhalten, driicken Sie eine fiir das Offnen der Tir
eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor:

* Tippen Sie auf L .

Die Tar wird geoffnet.

Hinweis: Wird das Relais der betreffenden Turstation fur das Schalten
des Treppenhauslichts verwendet, kann es durch Tippen auf &° flr
die in der TK-Anlage festgelegte Zeit eingeschaltet werden.
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Funktionstaste fiir Tuirfunktionen

Durch Driicken der Taste schalten Sie den Turoffner und/oder das Licht ein.

AulBerdem konnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehorigen LED den Status der Funktion ablesen.

Hinweis: Um auch die Funktion Tursprechen zu nutzen, kénnen Sie
eine Zielwahltaste mit der Turrufnummer belegen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grun Der Turo6ffner und/oder das Licht sind eingeschaltet.

Gelb Das Licht ist eingeschaltet.

Aus Keine der Funktionen, mit denen die Taste belegt ist, ist einge-
schaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage
* In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tur 6ffnen

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Tiirfunktionen
« Uber das Telefon mit der Auswahl Tiirfunktionen

Hinweise:

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.
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Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Operation =l

offnen: 6ffnet die Tar.

Licht an: schaltet das Treppenhauslicht an.

offnen - Licht an: 6ffnet die Tur und schaltet das Treppenhauslicht an.

bei jedem Tastendruck erneut entscheiden

Hinweis: Die Turfunktion Licht an bewirkt das separate Einschalten
des 3. Relais der betreffenden Tirstation fur die in der TK-Anlage
festgelegte Zeit.

Tarrufnummer

Rufnummer eingeben.
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Wartefeldfunktion (Systemtelefon)

In einem Wartefeld konnen Anrufer automatisch oder durch Tastendruck
geparkt und anschlieflend gezielt wieder herangeholt und vermittelt werden.

Wichtig: Die Funktion Wartefeld ist nur bei Betrieb an den TK-Anlagen

COMpact 4000, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX
verflgbar.

Wartefeld einrichten

Das Wartefeld wird wie anschlielsend beschrieben eingerichtet:

Richten Sie mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage die
automatische Gesprachsannahme fir das Wartefeld ein.

Wahlen Sie mit dem Konfigurationsmanager bzw. der Konfigurations-
software der TK-Anlage ein Systemtelefon als Wartefeldzentrale aus.

Hinweise:

Fur die Bedienung des Wartefelds mit mehreren Wartefeldzentralen
muss eine Gruppe eingerichtet und als Wartefeldzentrale ausgewahlt
werden. Die maximale Anzahl Wartefeldzentralen ist durch die Anzahl
der méglichen Gruppenmitglieder beschrankt.

Sind mehrere Systemtelefone als Wartefeldzentralen eingerichtet und
eingeschaltet, kbnnen mehrere Mitarbeiter gleichzeitig das Wartefeld
bedienen. Eingehende Rufe und wartende Anrufer werden dann bei

292 cowmfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Funktionen
Wartefeldfunktion (Systemtelefon)
allen Wartefeldzentralen signalisiert. Wird an einer der Wartefeldzent-
ralen dagegen mit einem Anrufer gesprochen, wird dieser Anrufer an
den anderen Wartefeldzentralen nicht signalisiert.

Belegen Sie an jeder Wartefeldzentrale eine oder mehrere Funktions-
tasten mit der Funktion Gemeinsame Leitung (Shared Line) (Warte-
feldtasten), mit denen Amtrufe Gberwacht und bearbeitet werden.

Nach dem Einrichten einer Wartefeldtaste an einem Systemtelefon ist
die Funktion Wartefeldzentrale am betreffenden Systemtelefon automa-
tisch eingeschaltet und kann bei Bedarf ein- und ausgeschaltet werden.

Ablauf der Rufannahme im Wartefeld

Die Rufannahme im Wartefeld lauft folgendermalen ab:

Sind alle Wartefeldzentralen ausgeschaltet, klingeln die Telefone
gemalR der normalen Rufverteilung.

Nach dem Einschalten einer oder mehrerer Wartefeldzentralen werden
dem Wartefeld zugehdrige Rufe an den mit der Funktion Gemeinsame
Leitung (Shared Line) belegten Tasten (Wartefeldtasten) der einge-
schalteten Wartefeldzentralen signalisiert.

Wichtig:

Nach dem Einschalten der Wartefeldzentrale sind evtl. fir das Telefon
eingerichtete Rufumleitungen fur Teilnehmer, Parallelrufe sowie
Anrufschutz ausgeschaltet. Erst nach dem Ausschalten der Wartefeld-
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zentrale (am Telefon) sind diese Funktionen (z. B. eine Rufumleitung auf
einen Anrufbeantworter) wieder moglich. Die betreffende Funktion
(auBer Parallelruf) muss daflir erneut eingeschaltet werden.

* Die Anrufer kdnnen normal durch Hérerabheben angenommen oder
durch Driicken auf die zugehdrige Wartefeldtaste in das Wartefeld
gestellt werden. Ist die automatische Gesprachsannahme bei besetzt
oder nach Zeit eingestellt, werden Anrufer auch automatisch in das
Wartefeld gestellt.

* Ein Anrufer, der ins Wartefeld gestellt wurde, hort die Wartemusik. Ist
eine Gruppe als Wartefeldzentrale definiert und Text-vor-Melden
aktiviert, hort der Anrufer zunachst die Text-vor-Melden-Ansage.

* Ein Anrufer wird max. 16 Minuten ohne Unterbrechung im Wartefeld
gehalten. Wird weder die Wartezeit durch ein Gesprach mit dem
Wartenden unterbrochen noch das Gesprach weitergeleitet, wird die
Verbindung getrennt.

* Durch Driicken der zugehdrigen Wartefeldtaste konnen Sie jederzeit
mit einem ins Wartefeld gestellten Anrufer ein Gespréach einleiten.

* Einen externen Anrufer im Wartefeld kénnen Sie wie gewohnt intern
vermitteln. Ist der Gerufene besetzt, kann der externe Teilnehmer in die
Warteschleife des Gerufenen gestellt werden. Nimmt der Gerufene
nicht ab, fallt der externe Anrufer ins Wartefeld zurtick.

* Befindet sich niemand im Wartefeld, kbnnen Sie wie gewohnt
Gesprache einleiten und die Tasten am Telefon uneingeschrankt
benutzen.

* Solange Informationen zu einem Wartenden im Display angezeigt
werden (LED leuchtet gelb), sind einige Tasten ohne Funktion und
sobald Sie den Horer abheben, sind Sie mit dem Wartenden
verbunden. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie die Home-Taste
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driicken. AnschlieRend leuchtet die LED rot und das Display befindet
sich im Ruhezustand. Nun kénnen Sie ein Gesprach wie gewohnt
einleiten z. B. eine Rufnummer aus dem Telefonbuch auswahlen.

Wartefeldzentrale ein-/ausschalten

Vorgehensweise:

» Uber das Telefon (Funktionstaste oder @ > Funktionen > Wartefeld-
zentrale)

Voraussetzungen:

» Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewahlt

1. Wahlen Sie im Listenfeld Operation eine der folgenden Optionen:
einschalten: Schaltet die Wartefeldzentrale ein.

ausschalten: Schaltet die Wartefeldzentrale aus.

Wichtig:

Das Ausschalten einer Wartefeldzentrale ist nur dann moglich, wenn
sich keine Anrufer im Wartefeld befinden. Bei mehreren Wartefeldzent-
ralen gilt diese Einschrankung nur dann, wenn nur eine Wartefeldzen-
trale eingeschaltet ist.

Beim Ausschalten der Wartefeldzentrale wird der Teilnehmer automa-
tisch aus der Wartefeldgruppe kommend ausgeloggt und beim
Einschalten automatisch wieder eingeloggt.
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2. Tippen Sie auf Ausfiihren.

Funktionstaste fiir gemeinsame Leitung (Shared Line)

Durch Drucken der mit Gemeinsame Leitung (Shared Line) belegten Taste
legen Sie den Uber die Taste signalisierten Anrufer ins Wartefeld oder Sie
stellen aus dem Wartefeld eine Verbindung mit dem Anrufer her. Das
Driicken der Taste hangt vom aktuellen Status ab — angezeigt durch die
LED-Signalisierung der Taste.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot Am Telefon wird gerade ein Gesprach gefiihrt oder versucht,
eine Verbindung aufzubauen.

Rot Das Telefon wird gerade gerufen und die Visitenkarte des
(blinkt) Anrufers ist nicht mit der Schaltleiste verbunden (im Hinter-
grund).

Durch Abnehmen des Horers und Dricken der Taste stellen
Sie das Gesprach ins Wartefeld.

Rot (blinkt | Das Telefon wird gerade gerufen und die Visitenkarte des
doppelt) |Anrufers ist mit der Schaltleiste verbunden.

Durch Abnehmen des Horers und Driicken der Taste stellen
Sie das Gesprach ins Wartefeld.

Grin Das Gesprach wird im Wartefeld gehalten und die Visiten-
karte des Anrufers ist nicht mit der Schaltleiste verbunden (im
Hintergrund).

296 cowmfortel 1400 IP/2600 IP/3600 IP - Firmware V2.8 - Erweiterte Informationen - V07 06/2017



Funktionen
Wartefeldfunktion (Systemtelefon)

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Das Gesprach wird im Wartefeld gehalten und die Visiten-

(blinkt karte des Anrufers ist mit der Schaltleiste verbunden.

doppelt)

Gelb Das Gesprach wird lokal im Telefon gehalten und die Visiten-
karte des Anrufers ist nicht mit der Schaltleiste verbunden.
Durch zweifaches Driicken der Taste kénnen Sie das
Gesprach tbernehmen.

Gelb Das Gesprach wird lokal im Telefon gehalten und die Visiten-

(blinkt karte des Anrufers ist mit der Schaltleiste verbunden.

doppelt) | Durch einmaliges Driicken der Taste kdnnen Sie das
Gesprach Ubernehmen.

Gelb Das Telefon wahlt die Rufnummer nach Betatigung der

(blinkt Funktionstaste.

schnell)

Aus Es steht kein Ruf an. Durch Dricken der Taste kdnnen Sie

einen Ruf Uber den hinterlegten Account einleiten.
Timeout: Nach Abschluss eines Uber Gemeinsame Leitung
(Shared Line) gefilhrten Gespraches ist die Funktionstaste
ca. 2 bis 3 Sekunden gesperrt.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist Systemtelefon an der TK-Anlage

» Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewahlt
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Hinweise:

Wird ein Anrufer durch Dricken der Taste ins Wartefeld gelegt, leuchtet
die LED der Taste im Anschluss gelb. Wird ein Anrufer automatisch oder
von einer anderen Wartefeldzentrale ins Wartefeld gelegt, leuchtet die
LED im Anschluss rot.

Die Funktion Gemeinsame Leitung (Shared Line) belegt beide Tastene-
benen. Bei Belegung einer Ebene wird automatisch die andere Ebene
mitbelegt.

Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Gemeinsame
Leitung (Shared Line)

Uber das Telefon mit der Auswahl Gemeinsame Leitung (Shared
Line)

Hinweise:

Die Funktion kann nur auf einer programmierbaren Funktionstaste mit
LED eingerichtet werden (nicht auf einer Touch-Funktionstaste).

Fur ndhere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fur diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =l

Auswahl des Accounts.
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MSN/URL
Bei TK-Anlagen-Account: interne Rufnummer.

Bei SIP-Account: Rufnummer des Accounts.

Wichtig: Bei SIP-Trunking-Accounts und ISDN-TK-Anlagenan-
schlissen ist keine Zuordnung von Rufen Uber die DDI maéglich. Geben
Sie keinen Wert in das Eingabefeld MSN/URL ein. Die Zuordnung
erfolgt Gber den Account.

Funktionstaste fiir Ein-/Ausschalten der Wartefeldzentrale

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie die
Wartefeldzentrale ein, aus oder um.

AuRerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdrigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Die Wartefeldzentrale ist eingeschaltet.

Aus Die Wartefeldzentrale ist ausgeschaltet.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:

» Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewahlt
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Vorgehensweise bei Belegung der Funktionstaste:

« Uber den Konfigurationsmanager mit der Auswahl Wartefeldzentrale
» Uber das Telefon mit der Auswahl Wartefeldzentrale

Hinweise:

Fir nahere Informationen zur allgemeinen Vorgehensweise bei der
Belegung der Funktionstasten siehe Funktionstasten.

Zusatzliche Einstellungen fir diese Funktionstaste sind im Anschluss
erklart.

Account =

Auswahl des Accounts.
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Zielwahl

Die Funktion Zielwahl ermdglicht das Belegen einer Funktionstaste mit
internen und externen Rufnummern, aber auch Programmierziffern der TK-
Anlage. Die gespeicherten Ziffern kénnen bei Bedarf durch einfachen
Tastendruck gewahlt werden.

Verwendungsmaoglichkeiten fur Zielwahltasten

Zielwahltasten bieten folgende Verwendungsmaoglichkeiten:

Wahl einer Rufnummer

Nach dem Driicken einer Zielwahltaste wird die hinterlegte Rufnummer
sofort gewahlt. Ist der Horer dabei aufgelegt, wird die hinterlegte
Rufnummer zunachst in die Wahlvorbereitung Gbernommen.

Wahrend eines Gespraches wird durch Driicken einer Zielwahltaste eine
Ruckfrage eingeleitet und die hinterlegte Rufnummer sofort gewahlt.

Wahl eines Rufnummernteils

Das Telefon ermdglicht das Belegen der Zielwahltasten mit Rufnummern-
teilen (z. B. Telefonanbietervorwahl). Diese Rufnummernteile